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1 Afaceri

O afacere, cunoscuta si sub numele de companie sau firma, este o organizatie implicata in
comertul de bunuri, servicii, sau ambele, pentru consumatori. Companiile sunt
predominante in economiile capitaliste, unde cele mai multe dintre ele sunt proprietate
privata si furnizeaza bunuri si servicii pentru clienti in schimbul unor alte bunuri, servicii
sau bani. Companiile pot fi, de asemenea, non-profit sau de stat. O afacere detinuta de mai
multe persoane poate fi mentionata ca o companie.

Formele de baza de proprietate

Formele de proprietate in afaceri variaza in functie de competentd, dar exista mai multe
forme comune:

e Proprietate exclusiva: O proprietate exclusivd, de asemenea cunoscuta sub
numele de comerciant unic, este detinuta de o persoana si opereaza in beneficiul
acesteia. Proprietarul poate opera afacerea singur sau impreuna cu alte persoane.
Un unic proprietar are raspundere nelimitata pentru toate obligatiile asumate de
afacere, costuri de operare si hotarari judecatoresti. Toate activele afacerii
apartin unui singur proprietar, inclusiv, de exemplu, infrastructura de calcul,
orice inventar, echipamente de fabricare si/sau programe de vanzare cu
amanuntul, precum si orice bunuri imobile detinute de afacere.

e Parteneriat: Un parteneriat este o afacere detinutd in comun de doua sau mai
multe persoane. In cele mai multe forme de parteneriat, fiecare partener are
raspundere nelimitata pentru datoriile contractate de afacere. Cele trei tipuri mai
frecvente de parteneriate cu profit sunt parteneriate generale, parteneriate
limitate, si parteneriate cu rdspundere limitatd.

e Corporatie: Proprietarii unei corporatii au raspundere limitata si afacerea are o
personalitate juridica distincta de proprietarii sai. Corporatiile pot fi detinute de
guvern sau sa fie cu capital integral privat. Ele pot fi organizate fie pentru profit,
fie ca organizatii non-profit. O proprietate privata pentru profit este detinuta de
actionarii sai, care aleg un consiliu de administratie pentru a directiona profitul
si a angaja personalul de conducere. O proprietate privata, pentru profit poate fi
detinuta un mic grup de indivizi, sau publica, cu actiuni tranzactionate public
cotate la bursa de valori.

¢ Cooperativa: Adesea mentionata ca o cooperare, o cooperativa este o afacere cu
raspundere limitatd, care poate fi organizatd pentru profit sau non-profit. O
cooperativa difera de o corporatie prin aceea ca are membri, nu actionari, care
detin in comun autoritatea de luare a deciziilor. Cooperativele sunt de obicei
clasificate fie ca cooperative de consum, sau cooperative de lucratori.
Cooperativele sunt fundamentale pentru ideologia democratiei economice.



Clasificari

e Agricultura si mineritul produc materii prime, cum ar fi plante sau minerale.

e Firmele financiare includ bancile si alte companii care genereaza profituri prin
investitii si gestionarea capitalului.

e Firmele de informare genereaza profituri in principal din vanzarea de proprietate
intelectuald, si includ studiouri de film, editori si companii de Internet si de
software.

e Producdtorii creaza produse, de la materii prime sau parti componente, apoi isi
vand produsele cu un profit. Companiile care fac bunuri tangibile, cum ar fi
masini, haine sau tevi, sunt considerate producatori.

e Firmele imobiliare vand, inchiriaza, si dezvolta proprietati, inclusiv terenuri, case
de locuit, precum si alte cladiri.

e Comerciantii cu amdnuntul si distribuitorii actioneaza in calitate de intermediari
si iau bunurilor produse de catre producatorii si le vand la consumatori, facand
profit prin cresterea pretului. Cele mai multe magazine si companii de catalog
sunt distribuitori sau comercianti cu amanuntul.

e Firmele de servicii ofera bunuri sau servicii intangibile si solicita plata, in mod
obisnuit, pentru munca sau alte servicii furnizate catre guvern, consumatori, sau
alte firme. Decoratiunile interioare, firmele de consultan{a si chiar animatorii, se
incadreaza in aceasta categorie.

e Firmele de transport livreaza bunuri si transporta persoane fizice la o destinatie
contra unei taxe.

e Firmele de utilitdti ofera servicii publice, cum ar fi energia electrica sau tratarea
apelor wuzate, de obicei solicitate de guvern sau administratia
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2 Antreprenoriat

Antreprenoriatul este procesul de proiectare a unei noi afaceri, de exemplu o companie noua
care oferd un produs, proces sau serviciu. Antreprenorul percepe o noud oportunitate de
afaceri si de multe ori are un simt special In perceptia sa si decizia ulterioara de a exploata
oportunitatea. Exploatarea oportunitatilor antreprenoriale poate include actiuni de
proiectare, precum dezvoltarea unui plan de afaceri, achizitionarea de resurse umane,
financiare si alte tipuri de resurse necesare, si responsabilitatea pentru succesul sau esecul
activitatii. Antreprenoriatul poate opera In cadrul unui ecosistem de antreprenoriat, care
include programe guvernamentale si servicii care sa promoveze intreprinzatorii, resurse de
antreprenoriat (de exemplu, incubatoare de afaceri si acceleratori de dezvoltare), educatia
antreprenoriald, de formare si de finantare (de exemplu, credite, finantare de capital de risc,
si subventii).

In ultimii ani, "spiritul antreprenorial”, a fost extins fatd de sensul initial in afaceri pentru
profit care includ antreprenoriatul social si conceptul de antreprenor politic.
Antreprenoriatul in cadrul unei firme sau organizatii mai mare existenta a fost mentionata
ca intraprenoriat, si poate include asociatii corporative unde entitatile mari formeaza
organizatii subsidiare. Antreprenorii sunt lideri care doresc sa iIsi asume riscul si preiau
initiativa, profitand de oportunitatile de piata prin planificarea, organizarea, si angajarea de
resurse, de multe ori prin inovarea de produse noi sau imbunatatirea produselor existente.
Mai recent, termenul antreprenoriat a fost extins pentru a include o anumita stare de spirit
(a se vedea, de asemenea, spiritul antreprenorial), rezultdnd termenul de initiative
antreprenoriale, de exemplu sub forma de antreprenoriat social, antreprenoriat politic, sau
antreprenoriat de cunoastere.

Potrivit lui Paul Reynolds, fondator al Global Entrepreneurship Monitor, "in momentul in
care ajung la anii de pensionare, jumatate din toti oamenii care lucreaza in Statele Unite,
probabil, au o perioada de munca fara a fi angajati de unul sau mai multi ani, unul din patru
se poate angaja in aceasta activitate timp de sase ani sau mai mult. Participarea la
dezvoltarea unei noi afaceri este o activitate comuna in randul lucratorilor din SUA de-a
lungul carierei lor." In ultimii ani, spiritul antreprenorial a fost revendicat ca un factor major
de crestere economica atat in Statele Unite cat si Europa Occidentala.

Activitatile antreprenoriale difera substantial in functie de tipul de organizare si
creativitatea implicata. Antreprenoriatul variaza in scala de la lucrul de unul singur, la
proiecte part-time si munca pentru intreprinderile de mari dimensiuni care creeaza multe
locuri de munca. Multe asociatii antreprenoriale "de mare valoare" prefera capitalul de risc
sau tipul de investitii denumit "angel business”, pentru a strange capitalul necesar pentru
dezvoltarea afacerii. Multe organizatii sprijina potentialii antreprenori, inclusiv agentiile
specializate guvernamentale, incubatoarele de afaceri, parcurile stiintifice, si unele ONG-uri.



Incepand din anul 2008, un eveniment anual "Global Entrepreneurship Week" vizeazi
"expunerea oamenilor in beneficiul antreprenoriatului”, determinandu-i sa "participe la
activitati antreprenoriale”.

Definitie

Antreprenorul este definit ca o persoana care organizeaza sau exploateaza o afacere sau mai
multe afaceri. Creditul pentru inventarea termenului de antreprenor se acorda de obicei
economistului francez Jean-Baptiste Say, dar, de fapt, economistul irlandez-francez Richard
Cantillon a definit pentru prima data termenul in Essai sur la Nature du Commerce en Général
(Eseu despre natura comertului in general), o carte pe care William Stanley Jevons a
considerat-o "leaganul economiei politice." Cantillon a folosit termenul diferit. Biograful
Anthony Breer a remarcat faptul ca in timp ce Cantillon a vazut antreprenorul ca pe un
asumator de risc, Say l-a considerat drept un "planificator".

Cantillon a definit termenul ca o persoana care plateste un anumit pret pentru un produs si
il revinde la un pret incert: "luarea deciziilor cu privire la obtinerea si utilizarea resurselor
in timp ce, se admite implicit riscul activitatii." Cuvantul a aparut pentru prima data in
dictionarul francez intitulat "Dictionnaire Universel de Commerce", realizat de Jacques des
Brulons si publicat in 1723.

Antreprenorii de succes au capacitatea de a conduce o afacere intr-o directie pozitiva prin
planificare adecvatd, pentru a se adapta la mediile in schimbare si a Intelege propriile lor
puncte tari si slabe.

Termenul "antreprenor” este adesea confundat cu termenul "afacere mici." In timp ce
majoritatea asociatiilor antreprenoriale incep ca o mica afacere, nu toate intreprinderile mici
sunt antreprenoriale, in sensul strict al termenului. Multe intreprinderi mici sunt operatiuni
de unic proprietar care constau exclusiv din activitatea proprietarului, sau a unui numar mic
de angajati, si multe dintre aceste Intreprinderi mici ofera un produs, proces sau serviciu
existent, si nu au ca scop cresterea. in schimb, asociatiile antreprenoriale oferd un produs,
proces sau serviciu inovator, iar antreprenorul de obicei isi propune sa creasca societatea
prin adaugarea de angajati, cautand extinderea internationala a véanzarilor, si asa mai
departe, un proces care este finantat de investitii cu capital de risc si de "investitori ingeri”.

Decizii antreprenoriale

Antreprenorul este de obicei vazut ca un inovator - un designer de noi idei si procese de
afaceri. Aptitudinile de management si abilitatile foarte bune de consolidare a echipei sunt
adesea percepute ca atribute de lider esentiale pentru antreprenorii de succes. Robert Reich,
expert in economie politica, considera conducerea, capacitatea de management, si de
consolidarea echipei drept calitatile esentiale ale unui antreprenor.

Teoreticienii Frank Knight si Peter Drucker au definit antreprenoriatului in termeni de
asumarea de riscuri. Antreprenorul este dispus sa isi riste cariera si securitatea financiara in



numele unei idei, petrecandu-si timpul si cheltuindu-si capital pe o afacere incerta. Knight a
clasificat trei tipuri de incertitudini:

e Riscul, care este masurabil statistic (cum ar fi probabilitatea de a extrage o minge
de culoare rosie dintr-o urna care contine 5 bile rosii si 5 bile albe).

e Ambiguitatea, care este greu sa se masoare din punct de vedere statistic (cum ar
fi probabilitatea de a extrage o bila rosie dintr-o urna care contine 5 bile rosii, dar
un numadr necunoscut de bile albe).

e Adevdratd incertitudine sau incertitudinea Knightian, care este imposibil de
estimat sau prezis din punct de vedere statistic, cum ar fi probabilitatea de a
extrage o bila rosie dintr-o urna al carei numar de bile rosii este necunoscut, ca si
numarul de bile albe.

Antreprenoriatul este adesea asociat cu adevarata incertitudine, in special atunci cand este
vorba de ceva cu adevarat nou, cum ar fi o piata care nu exista anterior.



3 Managementul afacerii

3.1 Managementul informatiilor

Managementul informatiilor (MI) se refera la un ciclu de activitate organizationala:
achizitionarea de informatii de la una sau mai multe surse, gazduirea si distribuirea acestor
informatii pentru cei care au nevoie de ele, si in final arhivarea sau stergerea lor.

Acest ciclu de implicare organizationala cu informatii implica o varietate de parti interesate:
de exemplu, cei care sunt responsabili pentru asigurarea calitatii, accesibilitatea si utilitatea
informatiilor obtinute, cei care sunt responsabili pentru depozitarea in conditii de siguranta
si modul de utilizare a lor, precum si cei care au nevoie de ele pentru luarea deciziilor. Partile
interesate ar putea detine drepturile de provenientd, de schimbare, distribuie sau sterge a
informatiilor in conformitate cu politicile de management al informatiilor organizationale.

Managementul informatiilor cuprinde toate conceptele generice de management, inclusiv:
planificarea, organizarea, structurarea, prelucrarea, controlul, evaluarea si raportarea
activitatilor de informare, tot cea ce este nevoie pentru a satisface nevoile celor cu roluri
organizationale sau functii care depind de informatii.

Managementul informatiilor este strans legat de, si se suprapune cu, gestionarea datelor,
sistemelor, tehnologiilor, proceselor si - in cazul in care disponibilitatea informatiilor este
esentiala pentru succesul organizational - strategiei. Acest punct de vedere al domeniului
larg de gestionare a informatiilor contrasteaza cu punctul de vedere timpuriu, mai
traditional, ca ciclul de viata al gestionarii informatiilor este o problema operationala care
necesita proceduri, capacitati si standarde organizationale specifice care se ocupa de
informatii ca un produs sau un serviciu.

Aspecte teoretice
Teorii comportamentale si organizationale

In mod evident, buna gestionare a informatiilor este cruciald pentru functionarea fira
probleme a organizatiilor, si desi nu exista nicio teorie general acceptata de gestionare a
informatiilor In sine, suport pentru teoriile comportamentale si organizationale. Conform
teoriei stiintei comportamentale in management, dezvoltata in principal la Universitatea
Carnegie Mellon si sustinuta in mod evident de March si Simon, in cele mai multe cazuri in
organizatiile moderne este vorba de fapt de manipularea informatiilor si de luarea deciziilor.
Un factor important in manipularea de informatii si luarea deciziilor este abilitatea unei
persoane de a procesa informatii si de a lua decizii In temeiul limitarii care ar putea deriva
din context: varsta unei persoane, complexitatea situatiei, sau o lipsa a unei calitati necesara
in informatiile care se afla la mana - toate acestea exacerbate de avansul rapid al tehnologiei,
precum si de noile tipuri de sisteme permise, mai ales ca retelele sociale apar ca un fenomen



pe care mediul de afaceri nu 1l poate ignora. Si totusi, cu mult inainte de a exista orice
recunoastere generalda a importantei managementului informatiilor In cadrul organizatiilor,
March si Simon au sustinut ca organizatiile trebuie sa fie considerate ca sisteme de
cooperare, cu un nivel ridicat de procesare a informatiilor si o necesitate mare de luare a
deciziilor la diferite niveluri . In loc s foloseascid modelul "omului economic”, asa cum se
sustine in teoria clasica, au propus "omul administrativ’ ca o alternativa bazata pe
argumentarea lor despre limitele cognitive ale rationalititii. In plus, ei au propus notiunea
de satisfacere, care presupune cautarea prin alternativele disponibile pana se atinge un prag
de acceptabilitate - o alta idee care este inca la moda.

Teoria economica

In plus fatd de factorii de organizare mentionate de March si Simon, existi alte probleme care
provin din dinamica economica si de mediu. Exista costul de colectare si evaluare a
informatiilor necesare pentru a lua o decizie, inclusiv timpul si efortul necesar. Costul de
tranzactie asociat cu procesele de informare poate fi ridicat. In special, normele si
procedurile de organizare stabilite pot complica luarea deciziei cele mai adecvate, ceea ce
duce la rezultate sub-optimale. Aceasta este o problema care a fost prezentata ca o problema
majord in organizatiile birocratice care isi pierd aptitudinile de schimbare strategica din
cauza atitudinii Inradacinate.



4 Analiza afacerii

Analiza afacerii este o disciplina de cercetare pentru identificarea nevoilor de afaceri si
stabilirea solutiilor la problemele de afaceri. Solutiile includ adesea o componenta de
dezvoltare sisteme-software, dar poate consta, de asemenea, in imbunatatirea procesului,
schimbarea organizationald sau planificarea strategica si elaborarea politicilor. Persoana
care efectueaza aceastd sarcina se numeste analist de afaceri.

Analistii de afaceri nu se concentreaza numai pe dezvoltarea de sisteme software. Cei care
incearca sa faca acest lucru risca sa dezvolte o solutie incompleta.

Tehnici de analiza de afaceri

Exista o serie de tehnici in afaceri generice pe care un analist de afaceri le va folosi atunci
cand faciliteaza schimbari in afaceri.

Unele dintre aceste tehnici includ:
PESTLE

Aceasta tehnica este folosita pentru a efectua o analiza de mediu extern prin examinarea
multiplilor factori externi diferiti care afecteaza o organizatie.

Cele sase atribute ale lui PESTLE:

Politic (influente actuale si potentiale la presiunile politice)
Economic (impactul economic local, national si mondial)
Sociologic (modurile 1n care o societate poate afecta o organizatie)
Tehnologic (efectul tehnologiilor noi si emergente)

Juridic (efectul legislatiei nationale si mondiale)

De mediu (problemele de mediu locale, nationale si mondiale)

Heptaliza

Aceasta tehnica este folosita pentru a efectua o analizd in profunzime a
intreprinderii/asocierii in stadiu incipient, pe sapte categorii importante:

Oportunitate de piata
Produs/solutie
Planul de executie
Mecanisme financiare
Capitalul uman

Profit potential

Marja de siguranta



MOST

Aceasta tehnica este folosita pentru a efectua o analiza de mediu interna prin definirea
atributelor MOST pentru a se asigura ca proiectul la care se lucreaza este aliniat la fiecare
dintre cele patru atribute.

Cele patru atribute MOST:

SWOT

Misiunea (unde se intentioneaza sa se deruleze afacerea)

Obiective (obiectivele-cheie care vor contribui la indeplinirea misiunii)
Strategii (optiuni pentru a progresa)

Tactici (cum sunt puse in actiune strategiile)

Aceasta tehnica este utilizata pentru a ajuta la activitatile de interes In zone de putere si unde
se gasesc cele mai mari oportunitati. Este utilizata pentru a identifica pericolele sub forma
vulnerabilitatilor si a amenintarilor interne si externe.

Cele patru atribute de analiza SWOT:

CATWOE

Punctele forte - Care sunt avantajele? Ce se face acum bine? (de exempluy,
domeniul major al activitatilor cel mai performante ale companiei)

Puncte slabe - Ce poate fi imbunatatit? Ce se face rau? (de exemplu, domeniul
major unde performantele afacerii sunt scazute)

Oportunitati - Cu ce oportunitati bune se confrunta organizatia? (de exemplu,
domeniul major unde concurentii afacerii performeaza prost)

Amenintadri - Cu ce obstacole se confrunta organizatia? (de exemplu, domeniul
major unde concurentii performeaza bine)

Aceasta tehnica este utilizata pentru a determina rapid ce obiective sunt realizabile pentru
afacere. Perspectivele afacerii ajuta analistul de afaceri sa ia in considerare impactul oricarei
solutii propusa pentru cei implicati.

Exista sase atribute de analiza CATWOE:

Clienti - Cine sunt beneficiarii procesului de afaceri de cel mai Inalt nivel si cum fi
afecteaza situatia?

Actori - Cine este implicat in situatie, cine va fi implicat in implementarea de
solutii si ce va avea un impact asupra succesului lor?

Procesul de transformare - Ce procese sau sisteme sunt afectate de situatie?
Perspectiva globala - Care este imaginea de ansamblu si care este impactul mai
larg al situatiei?



e Proprietari - Cine detine procesul sau situatia care face obiectul anchetei si ce rol
vor juca in solutie?

e Constrangeri de mediu - Care sunt constrangerile si limitarile care vor avea un
impact asupra solutiei si succesului ei?



5 Strategia de afaceri

Managementul (sau strategia) afacerilor este arta, stiinta, si modalitatile de formulare,
implementare si evaluare a deciziilor inter-functionale, care vor permite unei firme sa isi
atinga obiectivele pe termen lung. Este procesul de specificare a misiunii, viziunii si
obiectivelor organizatiei, de dezvoltare de politici si planuri, de multe ori In termeni de
proiecte si programe, care sunt concepute pentru a atinge aceste obiective, iar apoi alocarea
resurselor pentru punerea in aplicare a politicilor si planurilor, proiectelor si programelor.
Managementul strategic cautd sa coordoneze si sa integreze activitatile diferitelor zone
functionale ale unei afaceri in vederea atingerii obiectivelor organizationale pe termen lung.
Adesea este folositd o evidentd pentru a evalua performanta generala a afacerii si progresul
ei in indeplinirea obiectivelor.

Managementul strategic este cel mai inalt nivel de activitate manageriala. Strategiile sunt de
obicei planificate, gandite sau ghidate de directorul general, aprobat sau autorizat de catre
consiliul de administratie, si apoi pus In aplicare sub supravegherea echipei de management
la varf a organizatiei sau directorii executivi. Managementul strategic ofera directia generala
a intreprinderii si este strans legat de domeniul cercetirii organizationale. in domeniul

v oA

administrarii afacerilor, este util sa vorbim despre "aliniere strategica" intre organizatie si
mediul sau sau "consistenta strategica". Potrivit lui Arieu (2007), "existd coerentd strategicd
atunci cdnd actiunile unei organizatii sunt in concordantd cu asteptdrile de management, iar

acestea la randul lor sunt in concordantd cu piata si contextul."

5.1 Cele trei procese ale strategiei in afaceri

Managementul strategic este o combinatie de trei procese principale, dupa cum urmeaza:

Formularea strategiei

e Efectuarea unei analize a situatiei, auto-evaluare si analiza concurentiala: atat
interne cat si externe; atat de micro-mediu cat si de macro-mediu.

e Concomitent cu aceasta evaluare, obiectivele sunt stabilite. Aceste obiective ar
trebui sa fie paralele cu o cronologie; unele sunt pe termen scurt si altele pe
termen lung. Ele implica declaratiile de viziune (pe termen lung, a unui posibil
viitor), declaratii de misiune (rolul pe care organizatia si-l asuma in societate),
obiectivele globale ale companiei (atat financiare cat si strategice), obiective
strategice ale fiecarei unitati de afaceri (atat financiare cat si strategice), si
obiective tactice.

e Aceste obiective ar trebui, In functie de analiza situatiei, sa sugereze un plan
strategic. Planul prevede detaliile modului de realizare a acestor obiective.

Acest proces de formulare a strategiei in trei etape este uneori mentionat drept clarificarea
raspunsului la trei intrebari: unde te afli acum, unde vrei sa mergi, si cum vrei sa ajungi acolo.



Aceste trei intrebari sunt esenta planificarii strategice. Analiza economica a
intrarilor/iesirilor pentru factori externi, si evaluarea resurselor pentru factori interni.

Implementarea strategiei

Alocarea si gestionarea resurselor suficiente (financiare, de personal, timp,
suport tehnologic)

De instituire a unui lant de comanda sau a unor structuri alternative (cum ar fi
echipele functionale de intersectare)

Atribuirea responsabilitatii sarcinilor sau proceselor specifice indivizilor sau
grupurilor specifice

Aceasta implica, de asemenea, gestionarea procesului. Aceasta include
rezultatele monitorizarii, comparativ cu repere si cele mai bune practici,
evaluarea eficacitatii si eficientei procesului, controlul diferentelor, si realizarea
ajustarilor necesare la proces.

La punerea in aplicare a programelor specifice, aceasta implica achizitionarea
resurselor necesare, dezvoltarea procesului, instruire, testarea procesului,
documentatia, si integrarea cu (si/sau conversia de la) procesele de adaptare a
elementelor perimate.

Pentru ca o politica sa fie functionald, trebuie sa existe un nivel de coerenta pentru fiecare
persoana dintr-o organizatie, inclusiv din conducere. Aceasta este ceea ce este nevoie la
nivelul tactic al administratiei, precum si in managementul strategic.

Evaluarea strategiei

In masurarea eficientei strategiei de organizare, este extrem de important si se
efectueze o analiza SWOT pentru a afla punctele forte, punctele slabe,
oportunitatile si amenintdrile (atat interne, cat si externe) ale entitatii in cauza.
Acest lucru poate necesita anumite masuri de precautie sau chiar schimbarea
intregii strategii.

In strategiei corporatiste, Johnson si Scholes prezinta un model in care optiunile strategice
sunt evaluate pe baza a trei criterii cheie de succes:

Adecvarea (ar functiona?)
Fezabilitatea (poate fi facuta sa functioneze?)
Acceptabilitatea (va fi acceptata?)



6 Documente in afaceri

6.1 Planul de afaceri

Un plan de afaceri este o declaratie formala despre obiectivele de afaceri, motivele pentru
care ele sunt realizabile, si planurile pentru atingerea acestora. Acesta poate contine, de
asemenea, informatii de fond despre organizatia sau echipa care incearca sa atinga aceste
obiective.

Planurile de afaceri pot viza modificari in perceptie si branding de catre client, contribuabil,
sau o comunitate mai mare. Cand afacerile existente isi asuma o schimbare majora sau atunci
cand se planifica un nou proiect, este necesar un plan de afaceri pentru 3 pana la 5 ani,
deoarece investitorii vor sa stie prognoza pentru veniturile lor anuale din aceste investitii In
acest interval de timp.

Audienta

Planurile de afaceri pot fi focalizate pe plan intern sau extern. Planurile de afaceri externe au
ca tinta scopuri care sunt importante pentru partile interesate externe, in special partile
interesate financiare. Ele contin de obicei informatii detaliate despre organizatia sau echipa
care incearca sa atinga obiectivele. Ca entitati pentru profit, partile interesate externe includ
investitori si clienti. Partile interesate externe non-profit includ donatori si clientii serviciilor
non-profit. Pentru agentiile guvernamentale, partile interesate externe includ contribuabilii,
agentiile guvernamentale de nivel superior, si organismele internationale de creditare, cum
ar fi Fondul Monetar International, Banca Mondiala, diferiti agenti economice ai Natiunilor
Unite, si bancile de dezvoltare.

Planurile de afaceri interne au ca tinta obiective intermediare necesare pentru a atinge
obiectivele externe. Acestea pot acoperi dezvoltarea unui nou produs, un nou serviciu, un
nou sistem IT, o restructurare de finantare, renovarea unei fabrici sau o restructurare a
organizatiei. Un plan de afaceri intern este adesea dezvoltat cu ajutorul unor instrumente
pentru managementul performantei strategiei sau o lista de factori critici de succes. Acest
lucru permite masurarea succesului planului prin mijloace non-financiare. Planurile de
afaceri care identifica si vizeaza obiectivele interne dar ofera doar orientari generale privind
modul In care vor fi Indeplinite sunt numite planuri strategice.

Planurilor operationale descriu obiectivele unei organizatii interne, grup sau departament
de lucru. Planurile de proiect, uneori cunoscut sub numele de cadre de proiect, descriu
obiectivele unui anumit proiect. Ele pot fi conexate, de asemenea, de locul proiectului in
cadrul obiectivelor strategice mai mari ale organizatiei.

Continut



Planurile de afaceri sunt instrumente de luare a deciziilor. Continutul si formatul planului de
afaceri sunt determinate de obiective si audienta. De exemplu, un plan de afaceri pentru un
obiectiv non-profit ar putea aborda compatibilitatea dintre planul de afaceri si misiunea
organizatiei. Bancile sunt destul de preocupate de valorile implicite, astfel incat un plan de
afaceri pentru un imprumut bancar va construi un caz convingator pentru capacitatea
organizatiei de a rambursa imprumutul. Capitalisti de risc sunt in primul rand preocupati de
investitia initiala, de fezabilitate, si evaluarea la iesire. Un plan de afaceri pentru un proiect
care necesita finantare de capital va trebui sa explice de ce resurse curente se dispune,
oportunitati de crestere viitoare, si avantaje competitive durabile, care vor duce la o evaluare
inalta la iesire.

Pregatirea unui plan de afaceri se bazeaza pe o gama larga de cunostinte din mai multe
discipline diferite de afaceri: finante, managementul resurselor umane, managementul
proprietatii intelectuale, managementul lantului de aprovizionare, managementul
operatiunilor, marketing, etc. Aceasta poate fi de ajutor pentru a vizualiza planul de afaceri
ca o colectie de sub-planuri, unul pentru fiecare din principalele discipline de afaceri.

Un plan de afaceri bun poate ajuta la dezvoltarea unei afaceri bune, credibild, usor de inteles,
si atractiva pentru cineva care este familiarizat cu mediul de afaceri. Scrierea unui plan de
afaceri bun nu poate garanta succesul, dar poate ajuta pe drumul lung spre reducerea
probabilitatilor de esec.
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