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Muc tiéu nghién ctu nay nham phén tich thuc trang phat trién diém dén du lich Quang Ngéi theo hudng bén viing & géc do
kinh té van hda, x& hoi, méi trudng, chinh tri. Déng thdi, phan tich ma tran SWOT d€ hiéu ré nganh du lich Quang Ngéi va
dua ra cdc han ché ma nganh du lich dang phai d6i méat. Tir d6, nhém tdc gia dé xuat cdc giai phap khuyén nghi nham hé trg
Quang Ngai trong viéc phat trién du lich bén viing.

Tur khéa: diém dén du lich bén viing, diém dén du lich Quang Ngéi, thuc trang va giai phap
Summary

This study aims to analyze the current status of sustainable tourism development in Quang Ngai from an economic,
cultural, social, environmental, and political perspective. The study uses SWOT matrix analysis to understand the Quang
Ngai tourism industry and identify the limitations that the tourism industry is facing. On that basis, the authors propose
recommendations and solutions to support Quang Ngai in developing sustainable tourism.

Keywords: sustainable tourism destination, Quang Ngai tourism destination, current status and solutions
GIGI THIEU

Quéang Ngéi 1a mat diém dén day hap dan vai canh quan thién nhién phong phd, di sén van hda, di tich lich st kién tric
truyén théng va nghé thuat dac biét. Quy hoach tinh Quang Ngai thai ky 2021-2030, tdm nhin dén ndm 2050 da khang dinh:
“Phan dau phat trién du lich thanh mot nganh kinh t€ quan trong, véi hat nhan Trung tdm du lich bién - ddo Ly Son va du lich
tri nghiém gan lién vdi van hoa, lich st va gid tri c6t 16i cla Quang Ngéi. Phat trién da dang céc loai hinh, sén phdm du lich
nhu du lich bién, ddo, nui rimg, du lich cdng déng, du lich cham séc ste khde, du lich van hoa, tdm linh theo hudng bén
viing, chat luong cao, dang cap, c6 gia tri gia tang Ién; thic ddy du lich théng minh gén véi dinh hudng chuyén déi s6 trong
nganh du lich va trong cac dinh hudng phat trién kinh t€ - xa héi cda tinh”. D€ dat duge muc tiéu nay, can nhin nhan lai bic
tranh du lich tinh Quang Ngai, tr dé c6 nhiing gidi phap dong bd dé dua Quang Ngéi trd thanh moét diém dén du lich bén
viing.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Diém dén (Destination) la mét khu vuc dia ly bao gém tét cé céc dich vu va co sé ha tang can thiét cho viéc luu trd clia mét
khach du lich d&c trung hay mét phan khic du lich. Co thé coi d6 la mot phan quan trong clia sén phdm du lich (Bieger,
1996). Theo UNWTO (2007): “Diém dén du lich la vung khong gian dia ly ma khéch du lich & lai it nhdt mét dém, bao gom
céc san pham du lich, cac dich vu cung cép, céc tai nguyén du lich thu hat khéch, ¢é ranh gidi hanh chinh dé€ quan ly va cé
su nhén dién vé hinh dnh dé xac dinh kha ndng canh tranh trén thj trudng du lich”.
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Phuong phap nghién ctru
DE thuc hién muc tiéu nghién ctu, nhdm tac gia dp dung céc phuong phap nghién ctiu sau:

- Phuong phép nghién cuu thuc dia tai cac diém du lich, vai céc doi tuong lién guan nhu: chinh quyén dia phuong, du khach,
coéng dong dia phuong, doanh nghiép du lich d&€ quan sét, thu thap y kién, théng tin va danh gia vé tinh hinh phat trién du
lich hién tai & Quang Ngéi.

- Phuong phép nghién ctu va phén tich céc tai liéu, bdo cdo, chinh sach lién quan dén du lich & Quang Ngai dé hiéu vé quy
hoach, chién lugc phat trién va céc chi s6 dénh gid hién tai.

- Phuong phép phan tich SWOT dé& danh gia céc yéu t6 manh, yéu, co hoi va thach thic trong viéc phat trién du lich bén
viing & Quang Ngai.

- Phuong phép so sanh véi céc dia phuong khéc co phat trién du lich bén ving.

Su két hop céc phuong phép nghién ctiu trén tao ra cai nhin toan dién vé thuc trang phat trién diém dén du lich Quang Ngéi,
tlr d6 dua ra khuyén nghi d€ phat trién nganh du lich Quang Ngai theo hudng bén ving.

KET QUA NGHIEN CUU
Tiém nang du lich tinh Quang Ngai

Tinh Quang Ngéi dugc biét dén véi nhiéu tiém nédng du lich hdp dan, vé dep tu nhién hoang so, di sdn van hoa lich str phong
phu va da dang dé phat trién céc loai hinh du lich (Bang 1).

Bang 1: Tiém nang cac loai hinh du lich cta tinh Quang Ngai

Loai hinh

du lich Mota
Quang Ngai s& hitu nhitng dong séng xen lan nui doi, ghénh thac cung véi dudng bo bién trai dai hon 130
bu lich km tur ctra séng Tra Khic & phia Bac dén bién Bong & phia Nam. Bo bién Quang Ngai ndi tiéng vdi nhigu bo
bign déo' bién dep, tho méng va thu hit du khach dén tham quan va nghi dudng, nhu: Khe Hai, Phi Tho - Co Ly, Tan

Dinh, Minh Tan, Sa Can, Sa Huynh, My Khé, Ba Lang An, Chau Mé cting nhiéu vinh, viing nudc sau I6n, nho,
nhu: Dung Quat, Viét Thanh, Nho Na, Ving Tau, Sa Huynh.... Diém nhan la bién ddo Ly Son.

Van hoa Sa Huynh va nén van hoa khao ¢ & Quang Ngéai da dat dau &n séau sac trong lich sr van hoa cua
Viét Nam, duoc thé gidi biét dén tir hang tram nam qua. Ngoai ra, Quang Ngai con cé di san van hda
Champa, véi cac dén thap, thanh quéch va ddu vét cla van hoa 6 xua, nhu: thanh ¢6 Chau Sa, Go Vang va
Du lich di|nhiéu di tich lich st, nhu: Ba To, Son MY, Ba Gia, Tra Bong, Van Tuong. Céc lang qué & Quang Ngai con gitr
san van héa | nhiéu loai hinh 1& hoi ¢d truyén, d&c biét 1a & cdc vung ven bién, nhu: Lé khao [€ thé linh Hoang Sa. Day la
lich st mot trong nhitng 1€ héi ddc biét va ndi bat tai Quang Ngai, khdng chi la mét nghi 1é ma con la biéu tuong cla
long tu hao dan toc, thé hién s gan bé mét thiét clia ngudi dan Ly Son véi bién ddo va nghia ctr cao dep cla
cac hung binh da hy sinh vi t8 quéc. Nghé thuat bi€u dién & Quang Ngéi rat da dang va phong phd, nhu: ho;
Iy; hat.

Quang Ngéi co tiém nang du lich sinh thai da dang, nhu: Ganh Yén, thac Tréng, sudi Chi, bau Cé Cai, ring
Du lich sinh | dira nudc Ca Ninh, riing dira nudce Tinh Khé, Khu du lich sinh thai van héa Thao nguyén Bui Hui, Khu du lich
thai sinh thdi vén héa Sa Huynh, Khu du lich Bam An Khé, Quan thé dé thi nghi dudng va du lich sinh théi Thach
Bich - Nui Chua, Khu du lich sinh thai Ca bam.

Tai Quang Ngéi, du lich cong déng ndng thén dugc thé hién qua hinh thirc khdm pha va tréi nghiém thuc té

Dfl \IA!Ch bang céch séng chung véi ngudi dan dia phuong, tham gia vao céc hoat déng hang ngay ctia ho va kham
cong dong R N R . PN ~ X < . . X .
nong thén pha van hoa, truyén thdng va phong tuc tap quan cla vung dat Quang Ngai, nhu: Sung Tich, Ganh Ca - Chau

9 Tan, dam An Khé lang qué Son MY, “Ky bi ddo nui Ira Ly Son - M6t ngay lam néng dan dat déo” (Ly Son).

. Du lich lang qué néng nghiép & Quang Ngai bao gom: hoat dong tham gia vao cac hoat dong ndong nghiép;
Du lich lang | _ .. . . - . ) N o g B v

uwé  nén trdi nghiém van hoéa va truyén théng dia phuong; thudng thirc dac san dia phuong; tham quan céac di tich
q n 9 lich st va danh thédng thién nhién, nhu: lang Ra Manh va ho Bak Bring, Long Mon - Thac Tréng, thac Cao
nghiép .
Mubn.

., |Quang Ngaila mét dia diém tuyét voi cho du lich &m thuc véi nhiéu mén ngon mang dam huong vi clia ving
Du lich am| __ R s s, , . , ) , < -
thuc dat Quang Ngai va lam hai long ca vj giac cua du khach, nhu: banh trang phoi suong, bun mam, ca sac

nudng trui, bun chd, muc kho, so diép, cé béng soéng Tra, téi Ly Son.
Nguén: Téng hop cta nhém téc gia

Thuec trang phat trién diém dén du lich tinh Quang Ngai theo hudng bén viing
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Tinh hinh khai thac khdc du lich cda Quang Ngéi

Trong giai doan 2015-2023, tinh hinh du lich ctia Quang Ngai c6 nhigu bién dong. & dau giai doan, lugt khach dén Quang
Ngéi tdng déu, dac biét ném 2017 dat 810.000 lugt khach, tdng 11,7%; ndm 2018 dat trén 1 triéu luot khdch tdng 23,5%
(Hinh). Bigu nay co thé duoc gidi thich bédi céc chién dich quéng ba hiéu qud, cung su phat trién manh mé cua céc dich vu
du lich mdi, hodc su quan tdm t&ng cao tur phia du khéch. Tuy nhién, ndm 2020, luot khdch dén Quang Ngai chiing kién
chigu hudng lao déc véi téc dd téng trudng &m do dai dich Covid-19. B&n ndm 2021, luong khéch du lich dén Quang Ngai
bat dau phuc hoi vdi téc do tdng manh mé va dén ndm 2023, lugng khach vé co béan tuong duong muc trudce dai dich. Két
qua nay la nha cé nude kiém soat duge dich Covid-19, mang lai su an toan cho céng déng va du khach. Nguoi dan va du
khach cém thay tu tin hon khi di du lich ma khong lo ngai vé nguy co lay nhiém. Hon nira, Chinh phi d& ap dung céc chinh
sach khuyén khich du lich nhdm khéi phuc nén kinh t€ va nganh du lich sau dai dich, bao gom céc géi gidm gid, chién dich
quang c&o va céc bién phép khac dé thu hat du khdch qudc té va trong nudc.

Tuy nhién, thuc té cho thay, khach du lich dén Quéng Ngai chu yéu la khach noi dia, trong khi khach quéc té chiém mot ty 1é
nhoé (ndm 2023, Quang Ngai don hon 1 triéu luot khach, nhung khach quéc té€ chi dat 15.200 luot). Hay ndi cch khac,
nganh du lich Quang Ngéi dang phu thudc vao thj truong ndi dia.

Hinh: Téng lugt khach du lich d&n Quang Ngai tir nam 2015 dén 2023
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Ngudn: Nién giam Théng ké tinh Quang Ngai
Phép trién diém dén du lich theo hudng bén viing

Nhom téc gid nghién ctu viéc phat trién diém dén du lich Quang Ngai theo huéng bén viing lién quan dén viéc can nhac va
dat dugc su can béng gilra cac khia canh: kinh t&, van hda, x& hoi, moi truong va chinh tri (Bang 2).

Bang 2: Thuc trang phat trién diém dén du lich Quang Ngéi theo huéng bén viing

Cac goc do

bén viing Thue trang

1. Béng gdp vao GDP: Du lich la mét nganh kinh t€ quan trong cua tinh Quang Ngai, déng gop déang ké vao
GDP cua tinh. Nam 2023, doanh thu tir du lich dat 1.018 ty dong, tdng 45% so v&i clng ky. Tuy nhién,
ngudn thu tir du lich phan 16n van dua vao mot s6 diém du lich chinh.

2. Tao viéc lam: Hién trén dia ban Tinh c6 18 doanh nghiép kinh doanh Itr hanh; khoang 380 co s& luu tru; 2
Kinh té khu du lich c&p tinh (My Khé, Ly Son) va 3 diém du lich duge cong nhan (Thac Trang, Minh Téan, thanh c6
Quang Ngai). Qua do, tao ra nhiéu viéc lam cho nguoi dan dia phuong, tir cac dich vu luu trd, &n udng dén
céc hoat dong gidi tri va hudng dan vién du lich.

3. Phat trién kinh té dia phuong: Du lich thic ddy su phét trién kinh t€ dia phuong théng qua viéc thu hat
dau tu vao co sd ha tang va dich vu.
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1. Bdo t6n va phat huy gid tri van héa: Quang Ngai co nhiéu di san van hda quy gid nhu: lang nghé, di tich
lich str, truyén théng dan téc. Mot trong nhiing van dé dugc quan tam hién nay la viéc bao ton va phat huy
gid tri cia nhiing di sén nay trong qua trinh phat trién du lich, tranh tinh trang mai mot va bién dang van
hoa.

2. Tén trong va hoa nhap véi cdéng déng dia phuong: Viéc tao ra co hdi cho cdng dong tham gia vao nganh
Vian héa du lich, bdo vé quyén lgi clia ho da hé trg cho su phét trién bén vitng cla cong dong.

3. Gido duc va tdng cuong nhan thic van héa: Viéc gidi thiéu van hoa dia phuong, truyén thdng va lich st
giup du khéch hiéu rd hon vé dia phuong va tao su ton trong van héa trong du lich.

4. Hop tdc vdi cdc bén lién quan: Quang Ngai hop téc vai cac t6 chirc, doanh nghiép va cong dong trong
phat trién du lich. Viéc xay dung mai quan hé tot dep va hop téc cd hiéu qua gidp bado ton va phat trién van
héa dia phuong.

1. Tao viéc lam va co héi kinh doanh: Phat trién du lich bén viing tao ra co hoi viéc lam cho ngudi déan dia
phuong, d&c biét la trong céc linh viue nhu dich vu du lich, hudng dan vién, nghé thd cong... Dieu nay gilp
cai thién thu nhap va chat lugng cudc séng clia cong dong.

2. Tich cuc héa coéng déng dia phuong, tao diéu kién cho cong dong tham gia vao nganh du lich, hudng loi
tr hoat déng du lich mét cach cong bang va bén vimg.

Xa hoi 3. Bdo vé quyén lgi va van héa cua céng dong: Biéu nay bao gom viéc dam bado ho duoc hudng lai tir hoat
déng du lich mét cach cong bang va khong bi anh hudng tiéu cuc.

4. Tang cuong an sinh xa héi, bao gom viéc cai thién co sd ha tang, gido duc, y té va céc dich vu cong cong
khac.

5. Hop tdc va tuong tdc tich cuc: Xay dung mo hinh hop téc gitta chinh quyén dia phuong, doanh nghiép
du lich va cong dong dé dam bao rang phat trién du lich mang lai lgi ich cho toan bo xa hoi.

1. Bdo vé va bao tén méi trudng tu nhién: Quang Ngai cé nhiéu di san thién nhién quy gia nhu: rimg nguyén
sinh, bién ddo, hé sinh thai da dang. Phat trién du lich da phan nao di doi véi viée bao vé va bdo ton moi
truong tu nhién dé khong anh hudng tiéu cuc dén hé sinh thai va da dang sinh hoc.

2. Kiém sodt 6 nhiém méi trudng, bao gom viéc kiém sodt rac thai, tiéng 6n, khi thai va tiéu thu nudc.

3. Thidc day du lich sinh thdi, tao ra co hdi cho du khach trai nghiém van héa va thién nhién dia phuong
mot céch bén ving.

4. Xay dung co s& ha tang xanh, nhu: hé thdng van chuyén cong cong, ngudn nang lugng tai tao va xa ly
nudc thai nham gidp gidm tdc dong tiéu cuc [én mai truong trong qua trinh phét trién du lich.

5. Hop tdc vdi cdc t6 chirc bdo tén méi trudng d€ dam bao rang, phat trién du lich khong gay hai dén moi
trudng tu nhién va hé sinh thai dia phuong.

Moi trudng

1. Bdo vé an ninh cho du khdch: C6 céc bién phap dam bao an ninh trat tu tai cac diém du lich, khach san,
khu vuc gidi tri d€ tao cam gidc yén tdm cho du khach.

2. Phong ngira téi pham: B8i vai nganh du lich, t6i pham cé thé lam énh hudng dén hinh &nh va uy tin cia
diém dén du lich. Do dé, Tinh da tdng cudng cong téc phong ngtra tdi pham, dam bao an ninh cho du
khach va nguai dan dia phuong.

3. H6 trg canh st du lich: Canh sét du lich cé vai trd quan trong trong viéc gitr gin trat tu va an ninh trong
nganh du lich. Quang Ngéi chua cé cénh sat du lich.

4. bam bdo an ninh mang: Trong thdi dai cong nghé s6, viéc ddm bdo an ninh mang cling rat quan trong
Chinh trj d6i véi nganh du lich. Tinh d& mét s6 bién phap bao vé thong tin ca nhan ctia du khach va ngudi dan, tranh
cac van dé an ninh mang tiém an.

5. Hop tdc da phuong dé tdng cudng an ninh trong nganh du lich. Hop tac da phuong gilp nang cao chat
lugng an ninh va an toan cho du khéch va cong déng dia phuong.

6. Chinh sdch hé tro phat trién du lich bén viing: Quéc hdi Viét Nam d& théng qua Luat Stra d6i b6 sung
mot s6 diéu vé Luat Xuat canh, nhap cénh cta cong dan Viét Nam va Luat Nhap cénh, xuat canh, qua
canh, cu trd clia ngudi nude ngoai tai Viét Nam, trong dé ¢é ndi dung nang thai gian luu trd trong 90 ngay
va ngudi nudc ngoai dugc nhap, xuat canh khong gidi han so 1an, khdng phai lam thu tuc cap thi thuc méi.
Ngoai ra, Quang Ngai cling da ban hanh va trién khai mét s6 chinh séch hé trg phat trién du lich.

Nguén: Nhém téc gia téng hop
Phan tich ma tran SWOT

Nhém tac gia tién hanh phan tich ma tran SWOT cua nganh du lich Quang Ngéi theo diém manh (Strengths), diém yéu
(Weaknesses), co hoi (Opportunities) va thach thic (Threats), trinh bay cu thé tai Bang 3.

Bang 3: Ma tran SWOT nganh du lich Quang Ngai

STRENGTHS (Piém manh): WEAKNESSES (Piém yéu):
1. Cé ddo Ly Son. 1. Ha tang du lich van con thiéu mot s6 tién ich va dich vu
2. C6 nhiéu vinh, viing dep. dép Uing nhu cau ctia du khach.
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2. Chat luong dich vu chua dong déu tir viéc hudng dan,
théng tin cho dén &m thuc va luu tru.
3. Thiéu chién lugc ti€p thi va quang bé du lich manh mé dé

3. Di sén vén hda va lich st da dang. thu hut du khach, dac biét la khach du lich quéc té.

4_Vi tri dia Ii thuan loi. 4. Chua phat trién manh mé thuong hiéu du lich ngi tiéng
5. Vé dep tu nhién da dang va nhiéu bai bién tuyét voi. nhu mot diém dén du lich hang dau, can phat trién thuong
6. Cé su dau tu vao co sd ha tang du lich nhu: khach san, | hiéu co hiéu qua.

resort, giao thong, dich vu du lich chuyén nghiép. 5. Bao ton di sén chua day du va chua quang ba dung miuec,
7. Am thuc dic séc. dan dén viéc mat mat va giam gia tri clia no.

8. Cong dong dia phuong cd long hiéu khach. 6. Thiéu su da dang trong san pham du lich dé thu hit nhiéu

d6i tuong du khach khéc nhau.
7. Thiéu ngudn nhan luc chat lugng trong nganh du lich hién
dai d€ cung cép dich vu t6t hon cho du khach.

OPPORTUNITIES (Co hdi):
1. Phat trién du lich bién, déo.
2. Phét trién du lich sinh thai, k&t hop bao ton moi trudng va
phat trién kinh t€ dia phuong.
3. Phat trién du lich van hoa lich st gilp tao ra cac trai
nghiém du lich doc déo va hap dan.
4. Phat trién du lich cong déng, tao co hoi cho ngudi déan dia
phuong tham gia va hudng loi tir nganh du lich.
5. Phat trién du lich nghi duéng cao cép, thu hut du khéch
trong va ngoai nudc.
6. K&t noi du lich vai céc dia phuong lan can nhu: Binh Binh,
Dak Lak, Gia Lai, Kon Tum va Phu Yén d& tao ra céc san
pham du lich lién két, tdng cuong kha ndng canh tranh va
thu hat du khach.
7. Hop tac vai cac ddi tac qudc t€ dé quang ba va phat trién
du lich Quang Ngéi trén thi truong quéc t€, dong thai dé hoc
héi kinh nghiém, déi méi san pham du lich va md réng thi
truong tiém nang.

THREATS (Théch thirc):
1. Canh tranh gay gat tir cac diém dén khac trong va ngoai
nudc dé thu hit du khach, dac biét la trong viéc xay dung va
quang ba thuong hiéu du lich ctia Quang Ngai.
2. Anh hudng cua céc yéu t6 bat ngd, nhu: dich bénh, tham
hoa tu nhién cé thé anh hudng dén nganh du lich tai Quang
Ngai.
3. Thi€u chién lugc phat trién bén viing két hop gitra phat
trién kinh t€ va bao vé moi truong, van hoa dé dam bao
nganh du lich phét trién 1au dai.
4. Thiéu hut ngudn luc va vén dau tu cé thé lam giam kha
n&ng phat trién cdia nganh du lich tai Quang Ngai.
5. Thi€u sén bay dan dung.
6. Khd nang ti€p can céc diém dén chua thuan lgi, ching
han nhu Ly Son.
7. Du khach ngay nay thuang doi hdi chéat lugng cao khi ho
di du lich.

Nguén: Nhém tdc gia dé xuat

Dua vao thuc trang va phan tich ma tran SWOT, nhdm tac gia chi ra mdt s6 han ché clda nganh du lich tinh Quéang Ngéi nhu
sau:

(1) Ha tang giao théng chua that sy hoan thién: Mé&c du da cé su cai thién, nhung ha tang giao thdng & Quang Ngéi van con
nhiéu han ché&. Cac con dudng di lai dén cac diém du lich chua dd thuan tién va cé thé gay kho khan cho du khach.

(2) Thiéu dau tu manh vao cdc diém du lich: Nhiéu diém du lich & Quang Ngéi chua dugc phat trién va dau tu dd dé thu hat
luong 16n du khéch. Céc dich vu va hoat déng du lich con han ché, khéng da dang va chua thuc su thu hut khach hang.

(3) Chura that sy tan dung khai thdc t6i uu tiém ndng du lich: Quang Ngai cd nhiéu tai nguyén thién nhién va van hoa, nhung
chua duge tan dung hiéu qua. Viéc quan ly diém dén va bdo ton céc di san du lich chua dat chuén, khong tao nén gid tri
thuc su hap dan du khach.

(4) Thiéu ké hoach quang ba va marketing cé hiéu qua: Céc chién dich quang ba va marketing clia Quang Ngai chua dugc
d4u tu va trién khai mot céch that su hiéu qua. Viéc thiéu diém nhan va su chuyén nghiép trong quang ba da lam giam di su
ndi bat cla Quang Ngéi trén thj trudng du lich.

(5) Thiéu hé théng dich vu du lich chuyén nghiép: Céc dich vu nhu khéch san, nha hang, hudng dén vién du lich va cac dich
vu hd trg khdc chua dat chuédn qudc té€, gay khé khan cho trai nghiém cla du khach va lam gidm sy hai long cla ho.

(6) Thiéu su phoi hop va lién két gita cdc doanh nghiép du lich trong chubi gia tri lién két gilta 6 tinh: Binh Dinh, Dk L&k, Gia
Lai, Kon Tum, Quéng Ngai va Phu Yén dé tao ra nhitng sén phdm du lich ddc sac va thu hut khach du lich.

MOT VAI KHUYEN NGH]|

DE phét trién du lich Quang Ngai mot cach bén viing, gép phan nang cao chéat lugng dich vu du lich, bdo vé méi truong va di
san van hoa, thu hit nhiéu du khéch va thic day phat trién kinh t& - xa hdi cia dia phuong, nhém téc gia dé xuat thuc hién
mot s6 gidi phép sau:

M6t 13, nang cap va ma rong ha tang giao thong dén céc diém du lich Xay dung va céi thién ha tang van tai cong cong dé
giam tai cho giao thong duong b, theo do dau tu vao cac phuong tién van tai cong cong nhu xe buyt du lich, tau hda... Hop
tdc cong tu trong dau tu ha tang giao thdng bang céc chinh sach uu dai va ho trg phap ly.
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Hai 13, dau tu vao co sd ha tang du lich nhu hé théng luu trd (khdch san, nha nghi), céc diém am thuc, co s& vui chai gidi tri
dé& cai thién chat lugng dich vu va tri nghiém cuia du khach. Phat trién cac sén phdm du lich da dang, khéng chi ding lai &
nhing di€ém du lich tu nhién hay di tich lich s&, ma con du lich sinh thai, du lich van hoda, du lich mao hiém, du lich céng
dong... Viéc dau tu manh mé vao cac diém du lich va céc hoat dong du lich da dang 1a can thiét d&€ Quang Ngai co thé phat
trién nganh du lich va tang cuong suc hat déi véi khach du lich.

Ba I3, chu trong cong tac quan ly va bao tén di san du lich nhu: di tich lich st, danh théng thién nhién, van hoa dan toc. biéu
nay bao gém viéc xay dung cac k& hoach quan ly, bdo tén va khoi phuc céc diém dén du lich dé béo vé gid tri 1au dai va thu
hat khach du lich. Phat trién san pham du lich mang dam dac trung van héa va thién nhién, giup tang cudng gid tri trai
nghiém cho du khach va khang dinh thuong hiéu du lich clia Quéang Ngai. Mat khac, ddy manh hoat déng gido duc va
nghién ctu du lich d€ nang cao nhan thic va hiéu biét vé gid tri cta cac diém du lich trong cdng déng dia phuong (Vuong
va Nguyen, 2024).

Ban I3, cai thién xay dung chién lugc quang ba va marketing chi tiét, rd rang. Theo do, tinh Quéng Ngai can xac dinh ré muc
tiéu, d6i tuong khach hang, thong diép gia tri cot 16i va cac kénh tiép can du khach. Bau tu vao quang céo va truyén thong
da dang, tUr truyén thong truyén théng dén truyén thong s6 dé nang cao nhan thice va sy nhan dién thuong hiéu ctia Quang
Ngai trén thj trudng du lich. S dung céc cong nghé tién tién hién dai nhu: mang xa hoi, marketing s va céng cu SEQ dé gia
tang kha nang ti€p can khach hang tiém ndng va tang cuong hiéu qua chién dich quang ba.

M&t khéac, can xay dung cdc méi quan hé hop téc véi cac cong ty |T hanh, céc t6 chie du lich va céc dia phuong khac dé
tang cudng kha nang tiép can khach hang tiém nang. Dao tao nhan vién trong nganh du lich vé ky néng tiép thi va quan ly
dé dam bao su chuyén nghiép va hiéu qua trong céc hoat déng quang ba. Theo d&i va danh gia hiéu qua bang cach thiét
l&p cac chi s va tiéu chi d€ danh gia hiéu qua cua céc chién dich quéng bé va marketing, tir d6 diéu chinh va cai thién chién
luge theo thai gian.

Nam 13, tao mang ludi hop téc gitta cac doanh nghiép du lich trong viing Duyén hai mién Trung dé€ chia sé tai nguyén, kinh
nghiém va kha ndng dé phét trién céc san phdm du lich chung. Xay dung céc chuong trinh va séan pham du lich déc sac
théng qua két hop céc yéu té dédc trung clia ving mién va su déc ddo clia nén vén hoa dia phuong vao céc chuong trinh du
lich d€ tao ra nhimng tréi nghiém du lich déc dédo va hdp dan hon. Bén canh do, nghién ctru t6 chic cac su kién véan hoa du
lich chung dé céc dia phuong lién két va tao thanh chudi su kién du lich 16n, tr d6 thu hit luong khach du lich 16n hon./.

Loi cam on: Bai viét nay la mét phan két qua cong trinh ludn dn tién sy “Cédc nhén t6 énh hudng dén phat trién diém dén du
lich Quang Ngéi theo hudng bén viing”, duoc thuc hién tai Trudng Du lich, Pai hoc Hué.
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