
 

 
71 

 الم�نية�مدى�مسا�مة�تصميم�أماكن�العمل����التقليل�من�ا��وادث
The extent to which workplace design contributes

 to reducing occupational accidents
 )4،�غالم�فتيحة�)3،�بو���ش�الز�رة�)2 ،�بلعباس�خ��ة

  تيارت�–،�جامعة�ابن�خلدون�4) (،
  ،�جامعة�عبد�ا��ميد�ابن�باد�س�مستغانم

مدى�مسا�مة�تصميم�أماكن�العمل����التقليل��:"�دفت�الدراسة�ا��الية�تحت�عنوان
  :التأكد�من�الفرضيات�التالية

  .�سا�م�المناولة�والتخز�ن�ا��يّد����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة
  .�سا�م�تصميم�المعدات�اليدوّ�ة����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة

  .�سا�م�تصميم�سلامة�المعدات�و�لات����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة
  .�سا�م�تصميم�أ�عاد�منصب�العمل����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة

  .�سا�م�الظروف�الف��يقيّة����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة
موزعة��عبارة�45للتحقق�من�فرضيات�الدراسة�استخدم�الباحثون�است�يان�م�ون�من�

�ا��ما��� �ليكرت �ع���مقياس �بالاعتماد ��ست�يان �تنقيط �تم �تحليل�. أ�عاد، وتم
البيانات�بواسطة��ساليب��حصائيّة�المتمثلة����المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري،�
بالإضافة�إ���معامل�ب��سون�لتحديد�العلاقة�ب�ن�أ�عاد�تصميم�أماكن�العمل�وا��وادث�

عاملا�تنفيذيا����مؤسسة�إنتاج�ا��ليب�بولاية��67طبق�ع����عينة�قصدية�قوام�ا�

�متغ��ات� �لدراسة �تحديد�ا �تم �ال�� ���عاد �جميع �أنّ إ��
�من� �التقليل ��� ��سا�م �العمل �أماكن �تصميم �أنّ �تؤكد �ال�� �المجالات ��� ��انت الدراسة

�أنّ  �نجد �بحيث �العمل، �����حوادث �جدا �مرتفعة �مسا�مة �لديھ �والتخز�ن � �المناولة �عد
�بدرجة� ��سا�م �ا��يدة �اليدوّ�ة �المعدات ��عد �أن �نجد � �،كذلك �العمل �حوادث �من تقليل
�و�عد� �و�لات �المعدات �سلامة ��عد �وكذلك � �العمل �حوادث �من �التقليل ��� �جدا مرتفعة

� �المناسبة �الف��يقيّة �الظروف �و�عد �العمل �أماكن �أ�عاد �بدرجة�تصميم ��سا�مون ل�م
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مدى�مسا�مة�تصميم�أماكن�العمل����التقليل�من�ا��وادث
The extent to which workplace design contributes 

to reducing occupational accidents 
،�بلعباس�خ��ة1)عرقوب�محمد

(1)،)  (3،
،�جامعة�عبد�ا��ميد�ابن�باد�س�مستغانم(2)

  :الم��ص

�دفت�الدراسة�ا��الية�تحت�عنوان
التأكد�من�الفرضيات�التالية�إ��" من�ا��وادث�الم�نية

�سا�م�المناولة�والتخز�ن�ا��يّد����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة�-1
�سا�م�تصميم�المعدات�اليدوّ�ة����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة2- 
�سا�م�تصميم�سلامة�المعدات�و�لات����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة3- 
�سا�م�تصميم�أ�عاد�منصب�العمل����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة4- 
�سا�م�الظروف�الف��يقيّة����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة5- 

للتحقق�من�فرضيات�الدراسة�استخدم�الباحثون�است�يان�م�ون�من�
� �ا��ما����05ع�� �ليكرت �ع���مقياس �بالاعتماد ��ست�يان �تنقيط �تم أ�عاد،

البيانات�بواسطة��ساليب��حصائيّة�المتمثلة����المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري،�
بالإضافة�إ���معامل�ب��سون�لتحديد�العلاقة�ب�ن�أ�عاد�تصميم�أماكن�العمل�وا��وادث�

طبق�ع����عينة�قصدية�قوام�ا��الم�نيّة،
  .تيارت

�الدراسة� �نتائج �متغ��ات��توصلت �لدراسة �تحديد�ا �تم �ال�� ���عاد �جميع �أنّ إ��
�من� �التقليل ��� ��سا�م �العمل �أماكن �تصميم �أنّ �تؤكد �ال�� �المجالات ��� ��انت الدراسة

�أنّ  �نجد �بحيث �العمل، حوادث
�بدرجة� ��سا�م �ا��يدة �اليدوّ�ة �المعدات ��عد �أن �نجد � �،كذلك �العمل �حوادث �من تقليل
�و�عد� �و�لات �المعدات �سلامة ��عد �وكذلك � �العمل �حوادث �من �التقليل ��� �جدا مرتفعة

� �المناسبة �الف��يقيّة �الظروف �و�عد �العمل �أماكن �أ�عاد تصميم
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مرتفعة�جدا����التقليل�من�حوادث�العمل�و�ذا�لأنّ�المتوسطات�ا��سابية�ل�م�درجة����

�اليدو�ة،� �المعدات �تصميم �الم�نية، �ا��وادث �العمل، أماكن

  لف��يقيّةتصميم�سلامة�المعدات�و�لات،�تصميم�أ�عاد�بمنصب�العمل،�الظروف�ا
Abstract 

The current study was aimed at: "The extent to which workplace design 
contributes to reducing occupational accidents" to confirm the following 
hypotheses: 
1-Good handling and storage contribute to reducing occupational accidents.
2-The design of manual equipment contributes to reducing professional 
accidents. 
 3-The design of the safety of equipment and machinery contributes to the 
reduction of professional accidents. 
4-The design of the dimensions of the job position contributes to 
of professional accidents. 
5-Physical conditions contribute to reducing professional accidents.

To verify the study's hypotheses, the researchers used a questionnaire of 45 
words spread over 05 dimensions, the questionnaire was filtered based
Penkert pentameter. The data were analysed by statistical methods of 
computational average and standard deviation, as well as pearson coefficient 
to determine the relationship between the dimensions of workplace design and 
occupational accidents, applied to a intended sample of 67 executive workers 
at the Milk Production Corporation in Tiaret State.

 The results of the study reached that all the dimensions identified to study 
the variables of the study were in areas that confirm that the d
workplaces contributes to the reduction of work accidents, so that we find that 
after handling and storage has a very high contribution to reduce work 
accidents, as well as we find that after the equipment to Good bangcontributes 
to a very high degree in reducing work accidents as well as after the safety of 
equipment and machinery and after designing the dimensions of the 
workplace and after the appropriate physical conditions for them contribute to 
a very high degree in reducing work accidents an
mathematical averages have a degree in the field between ( 4.2

Keywords: workplaces, professional accidents, manual equipment design, 
equipment and machine safety design, job-based design, physical conditions.
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مرتفعة�جدا����التقليل�من�حوادث�العمل�و�ذا�لأنّ�المتوسطات�ا��سابية�ل�م�درجة����
  )  .5-4.2(المجال�ما�ب�ن��

�المفتاحية �اليدو�ة،�: ال�لمات �المعدات �تصميم �الم�نية، �ا��وادث �العمل، أماكن

تصميم�سلامة�المعدات�و�لات،�تصميم�أ�عاد�بمنصب�العمل،�الظروف�ا

"The extent to which workplace design 
contributes to reducing occupational accidents" to confirm the following 

Good handling and storage contribute to reducing occupational accidents. 
The design of manual equipment contributes to reducing professional 

The design of the safety of equipment and machinery contributes to the 

The design of the dimensions of the job position contributes to the reduction 

Physical conditions contribute to reducing professional accidents. 
To verify the study's hypotheses, the researchers used a questionnaire of 45 

words spread over 05 dimensions, the questionnaire was filtered based on the 
Penkert pentameter. The data were analysed by statistical methods of 
computational average and standard deviation, as well as pearson coefficient 
to determine the relationship between the dimensions of workplace design and 

pplied to a intended sample of 67 executive workers 
at the Milk Production Corporation in Tiaret State. 

The results of the study reached that all the dimensions identified to study 
the variables of the study were in areas that confirm that the design of 
workplaces contributes to the reduction of work accidents, so that we find that 
after handling and storage has a very high contribution to reduce work 
accidents, as well as we find that after the equipment to Good bangcontributes 

gree in reducing work accidents as well as after the safety of 
equipment and machinery and after designing the dimensions of the 
workplace and after the appropriate physical conditions for them contribute to 
a very high degree in reducing work accidents and this is because the 
mathematical averages have a degree in the field between ( 4.2-5) . 

Keywords: workplaces, professional accidents, manual equipment design, 
based design, physical conditions. 
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�سلبيّة� �نتائج �ل�ا �ال�� �الصناعيّة �المشكلات �أ�م �من �الم�نيّة �ا��وادث �رة

�وا��سائر�الكب��ة �البا�ظة ��و��ا�. ف ��� �الظا�رة ��ذه �خطورة تكمن

�ع �واقتصاديّة ��شرّ�ة ��لفة ��س�ب�اليذات ���ايا ��سقط �ال�� �ال�شرّ�ة ��رواح �ن�يجة ة

 �لة�و��سان�وال���ت�ون�ع���ش�ل�وفيات�أو�إعاقات�أو

�إ��� �إضافة �والمعدات، ��لات ��عطل �أو ��صابات ��س�ب �العمل �عن �التوقف ن�يجة

� �ال�لفة �أوجھ �من �وغ���ا �أو�أسرتھ �للمصاب �المؤسسة �تدفع�ا �ال�� مبار�ي�(التعو�ضات

��� �الوقوع ��� �دورا �العمل �أماكن �تصميم �����يلعب �أخرى �وأحيانا �العمل حوادث

فرد�وجرح�3500ال���أدت�إ���موت�أك���من��1984وارث�ك�ارثة�بو�ال�بال�ند�سنة�

ألف�أخر��انت�أسباب�مرتبطة�بأخطاء�التصميم،�وكذا��ارثة��شرنو�ال�عام�

ف����عد�أسوء�حادث�نووي�ش�دتھ�ال�شر�ة�ولقد�ات���أن�من�أ�م�أسباب��ذه�

ل�ارثة��و�عدم��خذ��ع�ن��عتبار�العوامل�التصميميّة�����سق���سان��لة����مرحلة�

�أشار�. )2010 �المفاعل�Oberg (1988)ولقد �م�ند��� �أن إ��

  .تجا�لوا��ليّة�صفات�العامل�ن�وخصائص�م،�بالإضافة�إ���أسباب�تصميميّة�أخرى 

�قدم�ا �ال�� �و�jakobs جا�و�س��ش����حصائيات ��� �أنّھ �نحو�-م-إ�� �يموت �وحد�ا أ

المشعان،�(. عشرة�ملاي�ن���ص�ن�يجة�ا��وادث�الم�نيّة�ا��

� �الم�نيّة �و�مراض �العمل �حوادث �نفقات �بلغت �ا��زائر�فقد ��� مليار�دينار�19أما

�جتما����ل�شغيل�والضمانجزائري�خلال�السنوات��خ��ة�و�ذا�ما�أكده�وز�ر�العمل�وا

ما��عادل�خمس�ن��2014لليوم�العال���للّ��ة�و�من����العمل�

�سنوّ�ا �عمل �يوم �ألف �ضياع ��� ��س�ب �مما �سنو�ا �حادث �رئ�س�.  ألف �تصر�ح وحسب

مص��ة�حوادث�العمل�و�مراض�الم�نيّة�لمؤسسة�التأمينات��جتماعيّة�لولاية�تيارت�فإنھ�
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  :مقدمة.1

�سلبيّة��عت���ظا �نتائج �ل�ا �ال�� �الصناعيّة �المشكلات �أ�م �من �الم�نيّة �ا��وادث �رة

�للت� �نظرا �وا��سائر�الكب��ةالبكث��ة، �البا�ظة ف

�ع �واقتصاديّة ��شرّ�ة ��لفة ذات

�لة�و��سان�وال���ت�ون�ع���ش�ل�وفيات�أو�إعاقات�أو�ا��لل����العلاقة�التفاعليّة�ب�ن

�إ��� �إضافة �والمعدات، ��لات ��عطل �أو ��صابات ��س�ب �العمل �عن �التوقف ن�يجة

� �ال�لفة �أوجھ �من �وغ���ا �أو�أسرتھ �للمصاب �المؤسسة �تدفع�ا �ال�� التعو�ضات

  ).2014وآخرون،�

��� �الوقوع ��� �دورا �العمل �أماكن �تصميم يلعب

�وارث�ك�ارثة�بو�ال�بال�ند�سنة� حصول 

ألف�أخر��انت�أسباب�مرتبطة�بأخطاء�التصميم،�وكذا��ارثة��شرنو�ال�عام�200أك���من�

ف����عد�أسوء�حادث�نووي�ش�دتھ�ال�شر�ة�ولقد�ات���أن�من�أ�م�أسباب��ذه��1986

ل�ارثة��و�عدم��خذ��ع�ن��عتبار�العوامل�التصميميّة�����سق���سان��لة����مرحلة�ا

� �المفاعلات �(تصميم 2010مقداد،

تجا�لوا��ليّة�صفات�العامل�ن�وخصائص�م،�بالإضافة�إ���أسباب�تصميميّة�أخرى 

�قدم�ا �ال�� �ش����حصائيات

ا��الف���ص�و�صاب�حو 100

(1994.  

� �الم�نيّة �و�مراض �العمل �حوادث �نفقات �بلغت �ا��زائر�فقد ��� أما

جزائري�خلال�السنوات��خ��ة�و�ذا�ما�أكده�وز�ر�العمل�وا

لليوم�العال���للّ��ة�و�من����العمل��خلال�ملتقى�نضم�إحياء

�سنوّ�ا �عمل �يوم �ألف �ضياع ��� ��س�ب �مما �سنو�ا �حادث ألف

مص��ة�حوادث�العمل�و�مراض�الم�نيّة�لمؤسسة�التأمينات��جتماعيّة�لولاية�تيارت�فإنھ�
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،�استقبل�الصندوق�الوط���2016،�وخلال�سنة�2014حادث�عمل�سنة��

� �قرابة �تيارت، �لولاية ��جراء �للعمال ��جتماعيّة �417للتأمينات �العمل� ���وادث . تصر�ح

ملف�بال�سبة�للتأم�ن��785ملف�و��803فيما�يخص�التأم�ن�عن�ال��ز�فقد�تمت�معا��ة�

  .)2016د�سم���18أمينات،�الصندوق�الوط���للت

�من� �التقليل �إ�� �العمل �لأماكن �و�من �ا��يّد �التصميم �خلال �من ��رغونوميا �س��

�العمل� �و��ئات �العمل �وأنظمة �والمنتجات �والمعدات ��لات �بتصميم �وذلك �العمل حوادث

وعا���دف�توف���السلامة�والب�ئة�المر�حة�للعامل�لتفادي�ا��وادث�الم�نية�ال���لا�تزال�موض

�المختص�ن �من �العديد �لا�تمام �لتعا���. مث��ا �الدراسة ��ذه �جاءت �المنطلق ��ذا ومن

أرغونوميا�يتعلق�بمدى�مسا�مة�تصميم�أماكن�العمل����التقليل�من�ا��وادث�

  :ةاليالفرضيات�الت�جابة�ع��

  .�وادث�الم�نيّة�سا�م�المناولة�والتخز�ن�ا��يّد����التقليل�من�ا�

  .ة����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّةدو�يال�

  .�سا�م�تصميم�سلامة�المعدات�و�لات����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة

  .�سا�م�تصميم�أ�عاد�بمنصب�العمل����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة

  .�وادث�الم�نيّة�سا�م�الظروف�الف��يقيّة����التقليل�من�ا�

� �من ����است�يان�م�وّن �الدراسة �أداة �خمسة�أ�عاد�45تمثلت �ع�� �موزعة تم�. عبارة

�ا��ما��� �ليكرت �مقياس �ع�� �بالاعتماد ��ست�يان �بواسطة�. تنقيط �البيانات �تحليل وتم

�و�  �ا��سا�ي �المتوسط ��� �المتمثلة ��حصائيّة �إ���ب �بالإضافة �المعياري، نحراف

  .معامل�ب��سون�لتحديد�العلاقة�ب�ن�أ�عاد�تصميم�أماكن�العمل�وا��وادث�الم�نيّة
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حادث�عمل�سنة��140م�إحصاء�ت

� �قرابة �تيارت، �لولاية ��جراء �للعمال ��جتماعيّة للتأمينات

فيما�يخص�التأم�ن�عن�ال��ز�فقد�تمت�معا��ة�

الصندوق�الوط���للت(ع���الوفاة�

�من� �التقليل �إ�� �العمل �لأماكن �و�من �ا��يّد �التصميم �خلال �من ��رغونوميا �س��

�العمل� �و��ئات �العمل �وأنظمة �والمنتجات �والمعدات ��لات �بتصميم �وذلك �العمل حوادث

��دف�توف���السلامة�والب�ئة�المر�حة�للعامل�لتفادي�ا��وادث�الم�نية�ال���لا�تزال�موض

�المختص�ن �من �العديد �لا�تمام مث��ا

أرغونوميا�يتعلق�بمدى�مسا�مة�تصميم�أماكن�العمل����التقليل�من�ا��وادث� موضوعا

جابة�ع��الم�نيّة،�وذلك�من�خلال�� 

�سا�م�المناولة�والتخز�ن�ا��يّد����التقليل�من�ا�1- 

��سا�م�تصميم�المعدات2- 

�سا�م�تصميم�سلامة�المعدات�و�لات����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة3- 

�سا�م�تصميم�أ�عاد�بمنصب�العمل����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة4- 

�سا�م�الظروف�الف��يقيّة����التقليل�من�ا�5- 

  :�جراءات�المن��ية.2

  :أداة�الدراسة.2.1

� �من ����است�يان�م�وّن �الدراسة �أداة تمثلت

�ا��ما��� �ليكرت �مقياس �ع�� �بالاعتماد ��ست�يان تنقيط

�و� الي�س �ا��سا�ي �المتوسط ��� �المتمثلة ��حصائيّة ب

معامل�ب��سون�لتحديد�العلاقة�ب�ن�أ�عاد�تصميم�أماكن�العمل�وا��وادث�الم�نيّة
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�توز�ع� �تم �الم�نيّة، �وا��وادث �العمل �أماكن �تصميم �ب�ن �علاقة �وجود �عن للكشف

است�يان�ع���أفراد�العينة،�وحساب�خصائصھ�السي�وم��ية�من�صدق�وثبات�ثم�توز�عھ�

  .يغة�ال��ائيّة�للتحقق�من���ة�الفرضيات

  :ا��صائص�السيكوم��ية�لأداة�الدراسة

 معاملات�ثبات��ست�يان�بطر�قة�ألفا�كرونباخ

 معامل�ألفاكرونباخ

 ��عاد لمجموع 

معامل�

 ألفاكورنباخ

 عدد

 الفقرات

0,60** 

0,84** 08 

0,35* 06 

0,60** 08 

0,36* 12 

0,55** 11 

:  

� �قوام�ا �قصديّة �عينة �ع�� �است�يانا �طبقنا �الدراسة، �فرضيات ��ذه �من �67للتحقق

  . من�فئة�المنفذين����إحدى�مؤسسات�إنتاج�ا��ليب�بولاية�تيارت
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�توز�ع� �تم �الم�نيّة، �وا��وادث �العمل �أماكن �تصميم �ب�ن �علاقة �وجود �عن للكشف

است�يان�ع���أفراد�العينة،�وحساب�خصائصھ�السي�وم��ية�من�صدق�وثبات�ثم�توز�عھ�

يغة�ال��ائيّة�للتحقق�من���ة�الفرضيات���الص

ا��صائص�السيكوم��ية�لأداة�الدراسة. 2.  2

معاملات�ثبات��ست�يان�بطر�قة�ألفا�كرونباخ: 01ا��دول�رقم�

 الرقم عنوان�البعد

 01 المناولة�والتخز�ن

 02 المعدات،دو�ة

سلامة�المعدات�

 و�لات
03 

تصميم�ا�عاد�

 منصب�العمل
04 

 05 الظروف�الف��يقية

 

 وخصائص�ا عينة�الدراسة.2.3

� �قوام�ا �قصديّة �عينة �ع�� �است�يانا �طبقنا �الدراسة، �فرضيات ��ذه �من للتحقق

من�فئة�المنفذين����إحدى�مؤسسات�إنتاج�ا��ليب�بولاية�تيارتعاملا�جميع�م�ذ�ور�و 
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  توز�ع�العينة�حسب�متغ���السن: 02ا��دول�رقم�

 التكرار ال�سبة�المئو�ة

%43,28 29 

%46,26 31 

%10,46 07 

%100 67 

 

  ��المستوى�التعليميتوز�ع�العينة�حسب�متغ�

 التكرار ال�سبة�المئو�ة

%44,77 30 

%47,76 32 

%7,47 05 

%100 67 

 

  توز�ع�العينة�حسب�متغ���ا��الة��جتماعية

 التكرار ال�سبة�المئو�ة

%59.70 40 

%40,29 27 

%100 67 
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 :خصائص�العينة

ا��دول�رقم�

 السن

29-20 

39-30 

49-40 

 المجموع

توز�ع�العينة�حسب�متغ�: 03ا��دول�رقم�

 المستوى�التعليمي

 المتوسط

 الثانوي 

 ا��ام��

 المجموع

توز�ع�العينة�حسب�متغ���ا��الة��جتماعية: 04ا��دول�رقم�

 ا��الة��جتماعية

 أعزب

 م��وج

 المجموع
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�سا�م�المناولة�": وال���جاء�نص�ا��الآ�ي�:عرض�نتائج�الفرضية�ا��زئية��و��
  ".والتخز�ن�ا��يد����التقليل�من�ا��وادث�الم�نية

�الت ��جابات �بدائل �لدينا �ا��ما���، �ليكرت �مقياس : ةاليحسب

  

� نقوم�بحساب�الفئات�بتقسيم�عدد�الفراغات� 5انطلاقا�من�عدد�البدائل�والمقدرة�بـ

� �بـ �المقدرة �البدائل �عدد ��5ع�� �فإن �أجل�. 5/4=  0,8:وعليھ ومن

  .مسا�مة�ضعيفة�جدا�[1-1,80] :ترت�ب�المتوسطات�ت�ون�الفئات��الت،

. 

 

  

  استجابة�العمال�ع����عد�المناولة�والتخز�ن

  �نحراف  المتوسط�ا��سا�ي

4.81  0.56  

�استجا �يو�� �الذي �ا��دول �خلال �من �والتخز�ن�نلاحظ �المناولة ��عد �حول �العمال بة

،�و�عد�مقارنة�قيمة�0.56و�انحراف�معياري�يقدر�ب�4.81الذي�يقدر�المتوسط�ا��سا�ي�ب

� �المجال ��� �تندرج �العمال �استجابة �أنّ �نجد �بالمجالات �ا��سا�ي الذي�) 5- 4.2(المتوسط

�التقل ��� �ا��يد �والتخز�ن �للمناولة �جدا �مرتفعة �مسا�مة �توجد �أنّھ �حوادث�يقول �من يل

���� �وقوع�م �عدم ��� �العوامل�ال����سا�م �أ�م �من �أنّ ��ش���إجابة�العمال �بحيث العمل،

  .ا��وادث�داخل�ملبنة�سيدي�خالد�ب�يارت
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  :عرض�نتائج�الدراسة. 3

عرض�نتائج�الفرضية�ا��زئية��و��.3.1
والتخز�ن�ا��يد����التقليل�من�ا��وادث�الم�نية

�الفئات. 3-3-1 �الت:حساب ��جابات �بدائل �لدينا �ا��ما���، �ليكرت �مقياس حسب

  .أبدا�- نادرا�-أحيانا�-غالبا�- دائما

� انطلاقا�من�عدد�البدائل�والمقدرة�بـ

� �بـ �المقدرة �البدائل �4ب�ن �بـ �المقدرة �البدائل �عدد ع��

ترت�ب�المتوسطات�ت�ون�الفئات��الت،

.مسا�مة�ضعيفة��]1,80 -2,60[

 .مسا�مة�متوسطة�[3,4-2,60] 

 .مسا�مة�مرتفعة[4,2-3,4] 

  .مسا�مة�مرتفعة�جدا� [5-4,2]

استجابة�العمال�ع����عد�المناولة�والتخز�ن: 05ا��دول�رقم�

  البعد

  المناولة�والتخز�ن

�استجا �يو�� �الذي �ا��دول �خلال �من نلاحظ

الذي�يقدر�المتوسط�ا��سا�ي�ب

� �المجال ��� �تندرج �العمال �استجابة �أنّ �نجد �بالمجالات �ا��سا�ي المتوسط

�التقل ��� �ا��يد �والتخز�ن �للمناولة �جدا �مرتفعة �مسا�مة �توجد �أنّھ يقول

���� �وقوع�م �عدم ��� �العوامل�ال����سا�م �أ�م �من �أنّ ��ش���إجابة�العمال �بحيث العمل،

ا��وادث�داخل�ملبنة�سيدي�خالد�ب�يارت
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� �الثانية �ا��زئية �الفرضية �نتائج ��الآ�يعرض �نص�ا �جاء �التصميم�: وال�� �سا�م

  .ا��يّد�لمعدات�الوقاية����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة

  استجابة�العمال�ع����عد�معدات�الوقاية

  �نحراف  المتوسط�ا��سا�ي

4.54  0.44  

�الوقاية� �معدات ��عد �حول �العمال �استجابة �يو�� �الذي �ا��دول �خلال �من نلاحظ

و�عد�مقارنة�قيمة��0.44و�انحراف�معياري�يقدر�ب�4.54الذي�يقدر�المتوسط�ا��سا�ي�ب

� �المجال ��� �تندرج �العمال �استجابة �أنّ �نجد �بالمجالات �ا��سا�ي الذي�) 5- 4.2(لمتوسط

�حوادث� �من �التقليل ��� �المناسبة �الوقاية �لمعدات �جدا �مرتفعة �مسا�مة �توجد �أنّھ يقول

���� �وقوع�م �عدم ��� �العوامل�ال����سا�م �أ�م �من �أنّ ��ش���إجابة�العمال �بحيث العمل،

  .الد�ب�يارت

�الثالثة �ا��زئية �الفرضية �نتائج ��الآ�ي�عرض �نص�ا �جاء �سلامة�: وال�� �سا�م

  .ةالمعدات�و�لات�����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّ 

  .استجابة�العمل�ع����عد�سلامة�المعدات�و�لات

  �نحراف  المتوسط�ا��سا�ي

4.35  0.58  

نلاحظ�من�خلال�ا��دول�أنّ�استجابة�العمال�حول��عد�سلامة�المعدات�و�لات�

� �بـ � �ل�ا �ا��سا�ي �يقدر�متوسط �ب�4.35ال�� �معياري �أن0.58�ّوانحراف �كذلك �ونلاحظ ،

الذي�يؤكد�ع���أنّھ�) 5- 4.20(قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�منحصرة����المجال�المحدود�ما�ب�ن�

سلامة�المعدات�و�لات����التقليل�من�حوادث�العمل�داخل�
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2.3 .� �الثانية �ا��زئية �الفرضية �نتائج عرض

ا��يّد�لمعدات�الوقاية����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة

استجابة�العمال�ع����عد�معدات�الوقاية:06ا��دول�رقم�

  البعد

  معدات�الوقاية

�الوقاية� �معدات ��عد �حول �العمال �استجابة �يو�� �الذي �ا��دول �خلال �من نلاحظ

الذي�يقدر�المتوسط�ا��سا�ي�ب

�ا �المجال ��� �تندرج �العمال �استجابة �أنّ �نجد �بالمجالات �ا��سا�ي لمتوسط

�حوادث� �من �التقليل ��� �المناسبة �الوقاية �لمعدات �جدا �مرتفعة �مسا�مة �توجد �أنّھ يقول

���� �وقوع�م �عدم ��� �العوامل�ال����سا�م �أ�م �من �أنّ ��ش���إجابة�العمال �بحيث العمل،

الد�ب�يارتا��وادث�داخل�ملبنة�سيدي�خ

�الثالثة�3. 3 �ا��زئية �الفرضية �نتائج عرض

المعدات�و�لات�����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّ 

استجابة�العمل�ع����عد�سلامة�المعدات�و�لات:07ا��دول�رقم�

  البعد

  سلامة�المعدات�و�لات

نلاحظ�من�خلال�ا��دول�أنّ�استجابة�العمال�حول��عد�سلامة�المعدات�و�لات�

� �بـ � �ل�ا �ا��سا�ي �يقدر�متوسط ال��

قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�منحصرة����المجال�المحدود�ما�ب�ن�

سلامة�المعدات�و�لات����التقليل�من�حوادث�العمل�داخل�توجد�مسا�مة�مرتفعة�جدا�ل

  .ملبنة�سيدي�خالد�تيارت
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�الرا�عة �ا��زئية �الفرضية �نتائج ��الآ�ي�عرض �نص�ا �جاء �التصميم� :وال�� �سا�م

  .د����العمل�����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة

  استجابة�العمل�ع����عد�تصميم�منصب�العمل

  �نحراف  المتوسط�ا��سا�ي

4.04  1.15  

نلاحظ�من�خلال�ا��دول�أنّ�استجابة�العمال�حول��عد�تصميم�منصب�العمل��

�ب � �ل�ا �ا��سا�ي �يقدر�متوسط �ب�4.04ال�� �معياري �أن1.15�ّوانحراف �كذلك �ونلاحظ ،

الذي�يؤكد�ع���أنّھ�) 5-4.20( قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�منحصرة����المجال�المحدود�ما�ب�ن

توجد�مسا�مة�مرتفعة�جدا�للتصميم�ا��يّد�لأماكن�العمل�����التقليل�من�حوادث�العمل�

  .داخل�ملبنة�سيدي�خالد�تيارت�

�ا��امسة �ا��زئية �الفرضية �نتائج ��الآ�ي�عرض �نص�ا �جاء �ظروف�� :وال�� �سا�م

  .ةالعمل�المناسبة�����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّ 

  استجابة�العمل�ع����عد�الظروف�الف��يقية

  �نحراف  المتوسط�ا��سا�ي

4.66  0.58  

نلاحظ�من�خلال�ا��دول�أنّ�استجابة�العمال�حول��عد�تصميم�منصب�العمل�

�ب�4.66 �معياري �قيمة�0.58وانحراف �أنّ �كذلك �ونلاحظ ،

الذي�يؤكد�ع���أنّھ�توجد�) 5-4.2(توسط�ا��سا�ي�منحصرة����المجال�المحدود�ما�ب�ن�

�داخل� �العمل �حوادث �من �التقليل ��� �ا��يّدة �الف��يقيّة �للظروف �جدا �مرتفعة مسا�مة
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�الرا�عة�3.4 �ا��زئية �الفرضية �نتائج عرض

د����العمل�����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّةا��يّ 

استجابة�العمل�ع����عد�تصميم�منصب�العمل:08ا��دول�رقم�

  لبعدا

  سلامة�المعدات�و�لات

نلاحظ�من�خلال�ا��دول�أنّ�استجابة�العمال�حول��عد�تصميم�منصب�العمل��

�ب � �ل�ا �ا��سا�ي �يقدر�متوسط ال��

قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�منحصرة����المجال�المحدود�ما�ب�ن

توجد�مسا�مة�مرتفعة�جدا�للتصميم�ا��يّد�لأماكن�العمل�����التقليل�من�حوادث�العمل�

داخل�ملبنة�سيدي�خالد�تيارت�

�ا��امسة�3.5 �ا��زئية �الفرضية �نتائج عرض

العمل�المناسبة�����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّ 

استجابة�العمل�ع����عد�الظروف�الف��يقية:09ا��دول�رقم�

  البعد

  الظروف�الف��يقية

نلاحظ�من�خلال�ا��دول�أنّ�استجابة�العمال�حول��عد�تصميم�منصب�العمل�

�ب �ا��سا�ي �يقدر�متوسط 4.66ال��

توسط�ا��سا�ي�منحصرة����المجال�المحدود�ما�ب�ن�الم

�داخل� �العمل �حوادث �من �التقليل ��� �ا��يّدة �الف��يقيّة �للظروف �جدا �مرتفعة مسا�مة

  .ملبنة�سيدي�خالد�تيارت
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والتخز�ن����التقليل���سا�م��عد�المناولة:" مناقشة�نتائج�الفرضية�ا��زئية��و��

�ا�عن�إجابات�العمال�حول�مسا�مة��عد�المناولة�إل��نلاحظ�من�خلال�النتائج�المتوصل

،�4.81والتخز�ن����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة،�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�ا��اص�بھ�

���التقليل�من�،�و�الت،��ذا�البعد��سا�م�)5-4.2(و�و�يأ�ي����التص�يف�الفئوي�ا��امس

وما�يفسر��ذه�الن�يجة��و�ما�لمسناه�أثناء�ملاحظتنا�. ا��وادث�الم�نيّة�ب�سبة�مرتفعة�جدا

لأماكن�العمل�أين�يتواجد�العمال،�من�خلال�توفر�رافعات�متحركة�لنقل�المنتوجات�و�ذا�

�و�ج�اد �الضغط �عل��م �يخفف �لتجنب�. ما �المتحركة �الدعامات �استخدام �إ�� بالإضافة

�كيفيّة� �حول �وإجابا��م �العمال �أراء �أيضا �الن�يجة ��ذه �يفسر �وما �والتفر�غ ميل

�لا��شعرون� �ح�� ���نات �عدة �ع�� �بتقسيم�ا �إجابا��م ��انت �حيث ��وزان �مع التعامل

  .بالتعب�و�ر�اق�و�حكم��عوّد�م�ع���طبيعة�عمل�م

إن�مناولة�" ري�دراسة�العمل�وال�ندسة�ال�ش" ���كتابھ�نجم�عبود

المواد�داخل�موقع�العمل�أو�ماب�ن�موقع�عمل�وآخر�فإن�القاعدة�الم�مة����أنّ�أحسن�نوع�

للمناولة�يتمثل����عدم�المناولة�ولكن�بالنظر�لصعو�ة�تطبيق�مثل��ذه�القاعدة����أغلب�

�من� ��عت�� �المناولة �المواد �وكميّة �المناولة �ومدة �مسافة �تقليص �فإن �وا��الات �وقات

تطلبات�تنظيم�موقع�العمل�ا��يّد�و�ذا�ما�يمكن�أن�يتحقق�من�خلال���سياب�ا��يّد�

للمواد�عند�مناول��ا�وقصر�مسافات�المناولة�وتوف���المساحات�الملائمة�لذلك�من�الضروري�

ال���تو����بضرورة�� (ILO)�ل��ام�بالقواعد�الت،ة�حسب�توصيات�منظمة�العمل�الدولية

فحيثما�يتواجد����ء�يلتقط�. ���رتفاع�الذي�سوف�يتم��شغيل�ا�عليھ

�بالمناولة ��قتصاد �إم�انية ��ناك �ت�ون �أسفل، �إ�� �أو�يخفض �أع�� �المواد�. إ�� �تضع لا

�أو� �منضدة �استخدام �الضروري �ومن �ذلك �تجنب ��م�ان ��� �مادام ��رض �ع�� مطلقا
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  :مناقشة�النتائج. 4

مناقشة�نتائج�الفرضية�ا��زئية��و���4-1

  ."من�ا��وادث

نلاحظ�من�خلال�النتائج�المتوصل

والتخز�ن����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة،�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�ا��اص�بھ�

و�و�يأ�ي����التص�يف�الفئوي�ا��امس

ا��وادث�الم�نيّة�ب�سبة�مرتفعة�جدا

لأماكن�العمل�أين�يتواجد�العمال،�من�خلال�توفر�رافعات�متحركة�لنقل�المنتوجات�و�ذا�

�و�ج�اد �الضغط �عل��م �يخفف ما

�كيفيّة�التح �حول �وإجابا��م �العمال �أراء �أيضا �الن�يجة ��ذه �يفسر �وما �والتفر�غ ميل

�لا��شعرون� �ح�� ���نات �عدة �ع�� �بتقسيم�ا �إجابا��م ��انت �حيث ��وزان �مع التعامل

بالتعب�و�ر�اق�و�حكم��عوّد�م�ع���طبيعة�عمل�م

نجم�عبودواس�نادا�لما�ذكره��

المواد�داخل�موقع�العمل�أو�ماب�ن�موقع�عمل�وآخر�فإن�القاعدة�الم�مة����أنّ�أحسن�نوع�

للمناولة�يتمثل����عدم�المناولة�ولكن�بالنظر�لصعو�ة�تطبيق�مثل��ذه�القاعدة����أغلب�

�من� ��عت�� �المناولة �المواد �وكميّة �المناولة �ومدة �مسافة �تقليص �فإن �وا��الات �وقات

تطلبات�تنظيم�موقع�العمل�ا��يّد�و�ذا�ما�يمكن�أن�يتحقق�من�خلال���سياب�ا��يّد�م

للمواد�عند�مناول��ا�وقصر�مسافات�المناولة�وتوف���المساحات�الملائمة�لذلك�من�الضروري�

�ل��ام�بالقواعد�الت،ة�حسب�توصيات�منظمة�العمل�الدولية

���رتفاع�الذي�سوف�يتم��شغيل�ا�عليھ�حتفاظ�بالمواد�ع�

�بالمناولة ��قتصاد �إم�انية ��ناك �ت�ون �أسفل، �إ�� �أو�يخفض �أع�� إ��

�أو� �منضدة �استخدام �الضروري �ومن �ذلك �تجنب ��م�ان ��� �مادام ��رض �ع�� مطلقا
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� �حسب �النقل �وسائل �أنّ �ن(كما �عبود، �موقع��)2014جم �ل�ل فإن

�المواد �نقل ��� �خاصّة �وسائل �عامة�. عمل �ت�ون �النقل �وسائل �فإن �ا��ديثة �المصا�ع ففي

ع���ش�ل�أحزمة�ناقلة�أو�خط�إنتا���متحرك�بصورة،ة�ت�ناسب�سرعتھ�مع�معدل�العمل�

�موقع� ��� �المواد ��عض �وجمع �لنقل �مكيفة �صغ��ة �عر�ات �أو�ت�ون �عامل ��ل �مع المطلوب

  .مل�و�ذا�ما�لمسناه�من�خلال�الملاحظة�للمواقع

�الثانية �ا��زئية �الفرضية �نتائج ����: "مناقشة �ا��يدة �المعدات،دو�ة ��عد �سا�م

دوّ�ة����الي�من�خلال�النتائج�ال���تو���استجابات�العمال�حول�مسا�مة�المعدات

،�و�و�ضمن�4.54سط�ا��سا�ي�ا��اص�بھ�التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة،�حيث�بلغ�المتو 

�ب�سبة� �العمل �حوادث �من �التقليل ��� �البعد ��ذا ��سا�م و�الت،

دوّ�ة�المزوّدة�بج�از�أمان�ممّا��س�ل�ع���العمال�الي��ذا�راجع�لتوفر��دوات

كما�تبّ�ن�لنا�. الالتعامل�مع�ا�ب�ل�اطمئنان،�وطبعا�عرفنا��ذا�من�خلال�تصر�حات�العم

�بلغ� �حيث �مرتفعة، �ب�سبة �العمل �حوادث �من �التقليل ��� �سا�م

و�ذا�ن�يجة� )4.2-3.4( و�و�يأ�ي����التص�يف����الفئة�الرا�عة

ة،�حيث�صرح�العمال�بأّ��م�لا��عانون�أيّ�اليتوف���المؤسسة�لمعدات�يدوّ�ة�ذات�جودة�ع

�الناحيّة� �من �وخاصّة �الشروط ��ل ��ستو�� �و�لات �المعدات �مع �التعامل ��� ت

من�اللائحة�التنظيميّة�لتداب���السلامة�والّ��ة�الم�نيّة��35

�العمل �مخاطر�معدات ��شأن �العمل �لقانون �ا��اضعة �الم�شأة �أن�الي��� ��سرد �ف�� دوّ�ة

�المتصلة� �التلاؤم �لشروط �مستوفاة �العمل ��� �المستخدمة ة

دوي�للعدد�وخفض��ج�اد�الناجم�عن��ذا��ستخدام�أن�يتلاءم�

��فراد�الي �مقدرة �مع ��مساك �مقابض �وتصميم دوّ�ة

01:المجلد�01:العدد  
NR/VR.336477.B 

�الغرض �ل�ذا � . منصة �حسب �النقل �وسائل �أنّ كما

�المواد �نقل ��� �خاصّة �وسائل عمل

ع���ش�ل�أحزمة�ناقلة�أو�خط�إنتا���متحرك�بصورة،ة�ت�ناسب�سرعتھ�مع�معدل�العمل�

�موقع� ��� �المواد ��عض �وجمع �لنقل �مكيفة �صغ��ة �عر�ات �أو�ت�ون �عامل ��ل �مع المطلوب

مل�و�ذا�ما�لمسناه�من�خلال�الملاحظة�للمواقعالع

�الثانية.4-2 �ا��زئية �الفرضية �نتائج مناقشة

  ".التقليل�من�ا��وادث

من�خلال�النتائج�ال���تو���استجابات�العمال�حول�مسا�مة�المعدات

التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة،�حيث�بلغ�المتو 

�ا��امسة �ب�سبة�) 5-4.2(الفئة �العمل �حوادث �من �التقليل ��� �البعد ��ذا ��سا�م و�الت،

�ذا�راجع�لتوفر��دوات.مرتفعة�جدا

التعامل�مع�ا�ب�ل�اطمئنان،�وطبعا�عرفنا��ذا�من�خلال�تصر�حات�العم

� �رقم �الفقرة �بلغ�14أن �حيث �مرتفعة، �ب�سبة �العمل �حوادث �من �التقليل ��� �سا�م

و�و�يأ�ي����التص�يف����الفئة�الرا�عة�3.92المتوسط�ا��سا�ي�ل�ا�

توف���المؤسسة�لمعدات�يدوّ�ة�ذات�جودة�ع

�الناحيّة�صعو�ا �من �وخاصّة �الشروط ��ل ��ستو�� �و�لات �المعدات �مع �التعامل ��� ت

35التصميميّة�و�النظر�إ���المادة�

�العمل �مخاطر�معدات ��شأن �العمل �لقانون �ا��اضعة �الم�شأة ��

�العمل �معدات �المتصلة�دو�ّ الي�ت�ون �التلاؤم �لشروط �مستوفاة �العمل ��� �المستخدمة ة

دوي�للعدد�وخفض��ج�اد�الناجم�عن��ذا��ستخدام�أن�يتلاءم�الي��س�ولة��ستخدام

�العمل �معدات �وأ�عاد الي�وزن

  .المستخدم�ن�ل�ا�
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�الثالثة �الفرضية �نتائج �من���سا�م: "مناقشة �التقليل ��� �و�لات �المعدات سلامة

�حول� �العمال �إجابات �تو�� �وال�� �المب�نة �النتائج �من �عليھ �تحصلنا �ما �خلال من

مسا�مة��عد�سلامة�المعدات�و�لات����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة،�حيث�بلغ�المتوسط�

ممّا��ع���أنّ�) 5-4.2(ا��امسة��وعليھ�ف�و�ضمن�الفئة�4.35

�ذا�البعد��سا�م����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة�ب�سبة�مرتفعة�جدّا�وتؤكد�البيانات�أنّ�

�المخاطر� �من �العمال �حماية �ع�� �وحرص�ا �والمعدات ��لات �بتوف�� �م�تمة المؤسسة

�استعم ��� �وع��م �ومدى �العمال �حرص �يقابل�ا �ولكن �وأم��م ��سلام��م ال�ا�و��تمام

بحيث�يحدث�الضرر�1932 ما�تراه�نظر�ة�الدومينو�ل�ي��ي�ش

من�ال��ص�أو�(ال������ن�يجة�لوجود�ا��ادثة�وتحدث�ا��ادثة�ن�يجة�لوجود�المخاطرة�

وتحدث�المخاطرة�ن�يجة�لارت�اب�ا��طأ�و�رتكب�ا��طأ�من�طرف��فراد��س�ب�

�جيّدة �بصورة �أو�غ���المصان �التصميم ����ء ��ذه�ولق .العتاد �اتفقت د

���دراستھ�بحيث�خلصت�دراستھ�ع���الوقوف�ع����ماكس�في��

�والسليم� ��منة ��جواء �خلق ��� �و��سانيّة �الف��يقيّة �الظروف �تلعبھ �الكب���الذي الدور

�تتضمن �ال�� �تلك �ا��اصّة ��عمال ��عمل��لأداء �ال�� �والمعدات �بالأج�زة �متّصلة مخاطرة

�من� �و�لات �المعدات ��سلامة �ا�تمام �أو�� �أنّھ �الدراسة ��ذه ��� �نلاحظھ �وما �العمال عل��ا

�سا�م�تصميم�ا�عاد�منصب�العمل����التقليل�: "مناقشة�نتائج�الفرضية�الرا�عة

��عد� �مسا�مة �حول �العمال �إجابات �تو�� �ال�� �عل��ا حصل

تصميم�منصب�العمل����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ذا�

� �ا��امسة �الفئة ��� �تص�يفھ �يجعل �البعد�) 5-4.2(مما ��ذا ��سا�م و�الت،

� �و�� �الفقرات �أغلب �أنّ �لاحظنا �ب�سبة�) 31-  30- 27(كما �سا�م
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�الثالثة�4-3 �الفرضية �نتائج مناقشة

 ".ا��وادث�الم�نية

�حول� �العمال �إجابات �تو�� �وال�� �المب�نة �النتائج �من �عليھ �تحصلنا �ما �خلال من

مسا�مة��عد�سلامة�المعدات�و�لات����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة،�حيث�بلغ�المتوسط�

4.35ا��سا�ي�ا��اص���ذا�البعد�

�ذا�البعد��سا�م����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة�ب�سبة�مرتفعة�جدّا�وتؤكد�البيانات�أنّ�

�المخاطر� �من �العمال �حماية �ع�� �وحرص�ا �والمعدات ��لات �بتوف�� �م�تمة المؤسسة

�استعم ��� �وع��م �ومدى �العمال �حرص �يقابل�ا �ولكن �وأم��م ��سلام��م و��تمام

ما�تراه�نظر�ة�الدومينو�ل�ي��ي�شبالإضافة�إ���. والمحافظة�عل��ا

ال������ن�يجة�لوجود�ا��ادثة�وتحدث�ا��ادثة�ن�يجة�لوجود�المخاطرة�

وتحدث�المخاطرة�ن�يجة�لارت�اب�ا��طأ�و�رتكب�ا��طأ�من�طرف��فراد��س�ب�) من�العتاد

� �أو��س�ب �جيّدةال��ور �بصورة �أو�غ���المصان �التصميم ����ء العتاد

ماكس�في��بھ��الفرضيّة�ع���ما�جاء

�والسليم� ��منة ��جواء �خلق ��� �و��سانيّة �الف��يقيّة �الظروف �تلعبھ �الكب���الذي الدور

�تتضمن �ال�� �تلك �ا��اصّة ��عمال لأداء

�من� �و�لات �المعدات ��سلامة �ا�تمام �أو�� �أنّھ �الدراسة ��ذه ��� �نلاحظھ �وما �العمال عل��ا

  .سلامة�العامل�ن

مناقشة�نتائج�الفرضية�الرا�عة�4-4

   ."من�ا��وادث�الم�نية

�الم �النتائج �خلال ��عد�من �مسا�مة �حول �العمال �إجابات �تو�� �ال�� �عل��ا حصل

تصميم�منصب�العمل����التقليل�من�ا��وادث�الم�نيّة�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ذا�

� �4.40البعد �ا��امسة �الفئة ��� �تص�يفھ �يجعل مما

�جدا �مرتفعة �. ب�سبة �و�� �الفقرات �أغلب �أنّ �لاحظنا كما
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وعليھ�يمكن�) 3.88-3.94-3.55(مرتفعة�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ل�فقرة�ع���التو،�

و�ذا�ما�يراه�العمال�بضرورة�[ 2.4-4.3[تص�يف��ذه�الفقرات����الفئة�الرا�عة�الممثلة�ب

��م�توفر�المرافق�ال��يّة�والضرورّ�ة�من�أجل�أم��م�وراح��م�ورفا�ي��م�مما�يجعل�معنو�ا

�مع� �اتفق �ما �و�ذا �الم�نيّة �ا��وادث ��� �الوقوع �تفادي �عل��م ��س�ل �و�ذلك �مرتفعة دائما

حيث��ان��دف�الدراسة��و�. عن�الروح�المعنوّ�ة�وظروف�العمل

مراعاة�الظروف�العامّة�للعمل�ودور�ا����رفع�الروح�المعنوّ�ة�لد��م��ذا�من�ج�ة�وركزت�

�ج�ة�أخرى  �العمال�. ن �إ���أنّ �توصلنا �الملاحظة �خلال �من �أنّنا كما

�لم�ان� �غ���الملائم �التصميم �إ�� �راجع �و�ذا ��لات ��س�ب �حرك��م ��� �عرقلة �من �عانون

  .�لات�رغم�س���المؤسسة�إ���توف���ا��و�الملائم�للعمل

قليل�من��سا�م�الظروف�الف��يقية����الت: "مناقشة�نتائج�الفرضية�ا��امسة

�الظروف� ��عد �حول �العمال �إجابات �تو�� �وال�� �عل��ا �المتحصل �النتائج �خلال من

�الم�نيّة �ا��وادث �من �التقليل ��� �.الف��يقيّة �البعد �ل�ذا �ا��سا�ي �المتوسط �بلغ �4.66حيث

� ���[ 5- 2.4[ا��امسة ��سا�م �البعد ��ذا �أنّ �ع�� �يدل �مما

�تصر�حات� �أك����� �النتائج ��ذه �يؤكد �وما �جدا، �مرتفعة �ب�سبة �ا��وادث �من التقليل

العمال�حول�أ�ميّة�توفر��ل�من��ضاءة�وال��وّ�ة�ومدى�تأث���الضوضاء�وما�ل�ا�من�تأث���

� �دراسة �مع �توافق �ما �و��راوي (و�ذا �علاقة��)2012 ،لون�س حول

�أنّ� �ع�� �دراس��م ��� �اس�ندوا �حيث �الم�نيّة �الب�ئة ��� قية

�الم�نيّة �الب�ئة ��� �العمل �حوادث �بوقوع �علاقة �حوادث� - للإنارة �بوقوع �علاقة للضوضاء

حيث�أجرى� .لل��و�ة�علاقة�بوقوع�حوادث�العمل����الب�ئة�الم�نيّة

اختيار�م��ش�ل�قصدي�وتم��عتماد�ف��ا�ع���عامل�تم��50

�توصلت �ما �وأ�م �التحلي�� �الوصفي �بالدرجة�إلي�المن�� �وم�م �أسا��� ��نارة �عامل �أنّ ھ

�يرفع� �مما �العامل �يؤثر�ع�� �العمل �م�ان �والغبار��� ��تر�ة �وجود �وأنّ �العمل �لأداء �و��

01:المجلد�01:العدد  
NR/VR.336477.B 

مرتفعة�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ل�فقرة�ع���التو،�

تص�يف��ذه�الفقرات����الفئة�الرا�عة�الممثلة�ب

توفر�المرافق�ال��يّة�والضرورّ�ة�من�أجل�أم��م�وراح��م�ورفا�ي��م�مما�يجعل�معنو�ا

�مع� �اتفق �ما �و�ذا �الم�نيّة �ا��وادث ��� �الوقوع �تفادي �عل��م ��س�ل �و�ذلك �مرتفعة دائما

عن�الروح�المعنوّ�ة�وظروف�العمل�فلتون�وسب�سردراسة�

مراعاة�الظروف�العامّة�للعمل�ودور�ا����رفع�الروح�المعنوّ�ة�لد��م��ذا�من�ج�ة�وركزت�

�الضوضاء�م �ع�� �ج�ة�أخرى أيضا ن

�لم�ان� �غ���الملائم �التصميم �إ�� �راجع �و�ذا ��لات ��س�ب �حرك��م ��� �عرقلة �من �عانون

�لات�رغم�س���المؤسسة�إ���توف���ا��و�الملائم�للعمل

مناقشة�نتائج�الفرضية�ا��امسة�4-5

   .ا��وادث�الم�نية

�الظروف� ��عد �حول �العمال �إجابات �تو�� �وال�� �عل��ا �المتحصل �النتائج �خلال من

�الم�نيّة �ا��وادث �من �التقليل ��� الف��يقيّة

� �إ�� �ي�ت�� �فإنھ ��الفئةوعليھ ا��امسة

�تصر�حات� �أك����� �النتائج ��ذه �يؤكد �وما �جدا، �مرتفعة �ب�سبة �ا��وادث �من التقليل

العمال�حول�أ�ميّة�توفر��ل�من��ضاءة�وال��وّ�ة�ومدى�تأث���الضوضاء�وما�ل�ا�من�تأث���

�أدا��م �ع�� � .فعال �دراسة �مع �توافق �ما و�ذا

�الف��ي �بالظروف �العمل �أنّ�حوادث �ع�� �دراس��م ��� �اس�ندوا �حيث �الم�نيّة �الب�ئة ��� قية

�الم�نيّة �الب�ئة ��� �العمل �حوادث �بوقوع �علاقة للإنارة

لل��و�ة�علاقة�بوقوع�حوادث�العمل����الب�ئة�الم�نيّة - العمل����الب�ئة�الم�نية

50دراستھ�ع���عينة�م�ونة�من�

�توصلت �ما �وأ�م �التحلي�� �الوصفي المن��

�يرفع� �مما �العامل �يؤثر�ع�� �العمل �م�ان �والغبار��� ��تر�ة �وجود �وأنّ �العمل �لأداء �و��
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كما�. اء�تؤثر�ع���سلامة�العاملوأنّ�ز�ادة�حدّة�الضوض�.ة�الوقوع����حوادث�العمل

�تؤثر�ع��� �ال�� �الف��يقيّة �الضغوطات �عن �العامل �لإ�عاد �وأسا��� �م�م �عامل �ال��وّ�ة أنّ

  .ا��انب�النف����وا��س���مما�يؤدي�بالعامل�إ���ارت�اب�أخطاء�والوقوع����حوادث�عمل

�الم�نيّة �ا��وادث �بوقوع �علاقة �الف��يقيّة �للظروف �أن �تؤكد �الدراسة  وعليھ

� �دراسة �تناولت �السياق، �نفس �ا�سونوفرنون (و�� ،1922 (

ال���تناولت�علاقة�ا��رارة�بحوادث�العمل،�وات���م��ا�وجود�علاقة�وا��ة�ب�ن�درجات�

ا��رارة�المرتفعة�و��ن�معدلات�ا��وادث�لدى�مجموعات�من�عمال�المصا�ع�حيث�وجد�أنّھ�

�العمل �حوادث �من�. رتفعت ��ل �توصل،�ا �الن�يجة ونفس

مفاد�ا�علاقة�ا��رارة�بمعدل�����1931دراسة�ل�م��شرت�عام�

�قام �بحيث �استمرت �بل �المجال ��ذا ��� �الدراسات �تتوقف  ولم

�لما�ارتفعت�درجات��بدراسة�أخرى�حول�أثر�ا��رارة�بحيث

�يؤدي� �لا �ا��رارة �درجات ��� �اختلال �أي �وأنّ �المعتدلة �الدرجة �عن �أو�انخفضت ا��رارة

�ا��طورة �درجة ��� �تزداد �بل �ا��وادث ��� �الوقوع �ز�ادة �إ�� �كحلوش.( فقط أمّا� ). 2015،

�ا��رار  �أنّ �إ�� ��مر�كيّة �بالمدن �ال��وّ�ة ���ان �دراسة �تناولت �فلقد �ال��وّ�ة �عامل ة�عن

أمّا�عن�عامل� ). 2015إسعادي،�(المرتفعة�و�ال�واء�الراكد��س�بان�الضرر�للعمل�البد�ي�

� �ذكر���� )1936فرنون، �حيث �العمل �بحوادث ��ضاءة علاقة

�غ��� �الصنا�� ����ظروف�الضوء �ا��وادث دراستھ�مجموعة�من�الم�ن�المختلفة�أن�معدل

  .) 2016،�اسعادي(عن�معدل�ا��وادث����الضوء�الطبي���

: 

�جميع� �أنّ �إ�� �توصلنا �مناقش��ا �خلال �ومن �سابقا �عل��ا �تحصلنا �ال�� �النتائج �من انطلاقا

��عاد�ال���تم�تحديد�ا�لدراسة�متغ��ات�الدراسة��انت����المجالات�ال���تؤكد�أنّ�تصميم�

�المناولة�� ��عد �أنّ �نجد �بحيث �العمل، �حوادث �من �التقليل ��� �سا�م

�العمل، �حوادث �من �تقليل ��� �جدا �مرتفعة �مسا�مة �لديھ �والتخز�ن ��عد�كذلك �أن نجد
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ة�الوقوع����حوادث�العملالياحتم

�تؤثر�ع��� �ال�� �الف��يقيّة �الضغوطات �عن �العامل �لإ�عاد �وأسا��� �م�م �عامل �ال��وّ�ة أنّ

ا��انب�النف����وا��س���مما�يؤدي�بالعامل�إ���ارت�اب�أخطاء�والوقوع����حوادث�عمل

�الم�نيّة �ا��وادث �بوقوع �علاقة �الف��يقيّة �للظروف �أن �تؤكد �الدراسة وعليھ

���راوي و  لون�س( ،2012. ( � �دراسة �تناولت �السياق، �نفس و��

ال���تناولت�علاقة�ا��رارة�بحوادث�العمل،�وات���م��ا�وجود�علاقة�وا��ة�ب�ن�درجات�

ا��رارة�المرتفعة�و��ن�معدلات�ا��وادث�لدى�مجموعات�من�عمال�المصا�ع�حيث�وجد�أنّھ�

�ا �ا��رارة �درجة �ارتفعت �العمل�لما �حوادث رتفعت

���دراسة�ل�م��شرت�عام�" ر�ز"و" بيدفور "و" فرنون "

�العمل �ب�ئة ��� �قام. ا��وادث �بحيث �استمرت �بل �المجال ��ذا ��� �الدراسات �تتوقف ولم

vernon & obsorne )(1992بدراسة�أخرى�حول�أثر�ا��رارة�بحيث�

�يؤدي� �لا �ا��رارة �درجات ��� �اختلال �أي �وأنّ �المعتدلة �الدرجة �عن �أو�انخفضت ا��رارة

�ا��طورة �درجة ��� �تزداد �بل �ا��وادث ��� �الوقوع �ز�ادة �إ�� فقط

�ا��رار  �أنّ �إ�� ��مر�كيّة �بالمدن �ال��وّ�ة ���ان �دراسة �تناولت �فلقد �ال��وّ�ة �عامل عن

المرتفعة�و�ال�واء�الراكد��س�بان�الضرر�للعمل�البد�ي�

� �أيضا �تناول �فلقد �(�ضاءة فرنون،

�غ��� �الصنا�� ����ظروف�الضوء �ا��وادث دراستھ�مجموعة�من�الم�ن�المختلفة�أن�معدل

عن�معدل�ا��وادث����الضوء�الطبي��� %25ال�ا���تز�د�بمقدار�

:مناقشة�نتائج�الفرضية�العامة

�جميع� �أنّ �إ�� �توصلنا �مناقش��ا �خلال �ومن �سابقا �عل��ا �تحصلنا �ال�� �النتائج �من انطلاقا

��عاد�ال���تم�تحديد�ا�لدراسة�متغ��ات�الدراسة��انت����المجالات�ال���تؤكد�أنّ�تصميم�

� �العمل �المناولة��أماكن ��عد �أنّ �نجد �بحيث �العمل، �حوادث �من �التقليل ��� �سا�م

�العمل، �حوادث �من �تقليل ��� �جدا �مرتفعة �مسا�مة �لديھ والتخز�ن
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�العمل،� �حوادث �من �التقليل ��� �جدا �مرتفعة �بدرجة ��سا�م �ا��يدة دوّ�ة

�أ �أ�عاد �تصميم �و�عد �و�لات �المعدات �سلامة ��عد �الظروف�وكذلك �و�عد �العمل ماكن

الف��يقيّة�المناسبة�ل�م��سا�مون�بدرجة�مرتفعة�جدا����التقليل�من�حوادث�العمل�و�ذا�

،�و�ؤكد��ذا�المجال�ع���أنّ�)5-4.2(درجة����المجال�ما�ب�ن��

التقليل�من���ا�المؤسسة�تحاول�توف����ذه���عاد�لتحقيق�ظروف�عمل�جيّدة�للعامل�و�الت

�و�  �عامة �بصفة ��رغونوميا �أ�ميّة �تكمن �و�نا �العمل، �حوادث ��� رغونومية��الوقوع

�ع��� ��سّ�ل �و�توف���معاي���تصميميّة �تحس�ن�ظروف�العمل ��

�و  ��من �تحقيق ��� �و�ساعد�ا �أماكن�ؤسسة �تصميم �أنّ �نقول �وعليھ �للعامل، الرفا�يّة

�حواد �من �التقليل ��� �جدا �مرتفعة �العملدرجة �سيدي��ث �ملبنة داخل

 التنظيمية �ضطرابات �عض ظ�ور  ع�� الف��يقية الظروف

 ال�شر�ة، الموارد إدارة �� دكتوراه مذكرة: الصناعية المؤسسات

  .2سطيف� دباغ�ن لم�ن محمد جامعة و�جتماعية،

مذكرة� :العامل ��ة ع�� وأثر�ا الف��يقية العمل ظروف

 م�شورة، غ�� و�جتماعية ��سانية العلوم �لية والتنظيم

الب�ئة� �� الف��يقية بالظروف العمل حوادث علاقة ).دس(�

 .سطيف جامعة :و�جتماعية ��سانية العلوم 

 .الم�نية وا��وادث العمل لظروف أرغونومية دراسات

 .�رانو  جامعة �خطار، من والوقاية
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�العمل،�الي�المعدات �حوادث �من �التقليل ��� �جدا �مرتفعة �بدرجة ��سا�م �ا��يدة دوّ�ة

�أ �أ�عاد �تصميم �و�عد �و�لات �المعدات �سلامة ��عد وكذلك

الف��يقيّة�المناسبة�ل�م��سا�مون�بدرجة�مرتفعة�جدا����التقليل�من�حوادث�العمل�و�ذا�

درجة����المجال�ما�ب�ن���لأنّ�المتوسطات�ا��سابية�ل�م

المؤسسة�تحاول�توف����ذه���عاد�لتحقيق�ظروف�عمل�جيّدة�للعامل�و�الت

�و�  �عامة �بصفة ��رغونوميا �أ�ميّة �تكمن �و�نا �العمل، �حوادث ��� الوقوع

�خاصّة �بصفة �ع����التصميميّة ��سّ�ل �و�توف���معاي���تصميميّة �تحس�ن�ظروف�العمل ��

�و الم ��من �تحقيق ��� �و�ساعد�ا ؤسسة

�ب ��سا�م �حوادالعمل �من �التقليل ��� �جدا �مرتفعة درجة

  .تيارت–خالد�

  :المراجع

الظروف أثر  .(2015 ).فارس إسعادي -

المؤسسات �� العامل�ن لدى والنفسية

و�جتماعية، ��سانية. العلوم �لية

ظروف .( 2014 ).ك�ينة كحلوش -

والتنظيم العمل النفس علم �� ماجست��

 .وزو ت��ي  مولود�معمري  جامعة

� عبد ي ��راو  .ع�� لون�س -

 مجلة ���يصية، دراسة .الم�نية

�بوحفص - دراسات.( 2014 ).مبار�ي

والوقاية �رغونوميا مخ�� إصدارات
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 و�من �رغونوميا مقار��� ب�ن الم�نية ا��وادث مواج�ة

 ��سانية العلوم مجلة :البحر�ن جامعة العمل، �� المعاناة

مكتبة� :المتحدة العر�ية �مارات .الصنا�� النفس علم .( 1994 ).

 دار :عمان الثانية، الطبعة ال�شر�ة، وال�ندسة العمل دراسة

 .والتوز�ع
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مواج�ة ..)2010 (. مقداد محمد -

�الدو�� :الصنا�� المعاناة حول  الملتقى

 .و�جتماعية

 .( 1994 ).سلطان المشعان�عو�دة -

 .والتوز�ع لل�شر الفلاح

دراسة .( 2014 ).نجم عبود نجم -

والتوز�ع وال�شر للطباعة الصفاء

  


