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المرافقة�النفسية����الوسط�المدر����والم��؛�أي�دور�للأخصا�ي؟
Psychological accompaniment in the school and vocational 

circles; what role for the specialist
-تلمسان�-محاضر�أ�جامعة�أبو�بكر�بلقايد�

�للدور�الذي�تقدمھ����  �عت���ال��بية�إحدى�الر�ائز��ساسية����التنمية�ال�شر�ة،�نظرا

المرافقة�،�وُ�عت���دور�....)العائلية،�التعليمية،�الم�نية،(مختف�مجالات�الت�شئة��جتماعية

�دول� �طرف �من �بالغ �با�تمام �تُحظى �ف�� �لذى �المتطلبة؛ ��ساسية �القواعد �إحدى ف��ا،

�مجتمعنا� ��� �نجد�ا �بالمقابل �لكن �العشر�ن، �القرن �من ��ول �الر�ع �منذ �المتقدمة، العالم

�العملية� �المن��ية �إ�� ��عد �ف��ا �التوصل �يتم � �ولم �المطلوب، �المستوى �إ�� �ترق �لم ال��بوي

المؤدية�إ���النتائج��يجابية،�ال���تنعكس�ع���المتعلم�والمؤسسة�سواء�المدرسية�

�نلاحظھ �ما �بل ��خفاق�،�ا، ��ال�سرب، �سلبية؛ �نتائج �من وم

�المرافقة� �بجانب ���تمام �عن ��غفال �أسباب �أحد ��� �محالة �لا ��نحراف، الدرا���،

  .مستوى�الش�ل�لا�غ��

با�تمام�لدى�القائم�ن�ع���التوجيھ�و�رشاد����مختلف�دول�

سواء����ا��قل�المدر����أو�الم����ستفيدون�����ا��زائر؛�العالم،�ما�جعل�ال�يئات�ال��بو�ة

رو�ية�من��ذه�ا����ات�من�خلال�إرسال��عثات�ت�و��ية�ل�ذا�الغرض�خاصة�إ���الدول��و 

كفر�سا؛�حيث�تم�إعطاء�العناية�و��تمام�ع���مستوى�السلطة�الوصية؛�بالمقابل�نجد�

�ا����ة� �لنا �أثب�تھ �مما �انطلاقا �الواقع ��� �الموضوع �ل�ذا �العناية �إعطاء �وا�عدام اختلالا

�والميدا�ي �النظري �والتناول �السابقة �حيثالميدانية �عملية��، �أصبحت �المرافقة؛ �عملية أن

،�بل�إن����التعب���اقتصرت�ع���ومن�ثمة�العملية��تر���إ���مستوى�العلمية

��عب��� �حد �ع�� �ال��بو�ة، �العلمية �والنظر�ات �للمعارف �توظيف �دون ��داري؛ العمل
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  :مقدمة

�للدور�الذي�تقدمھ���� �عت���ال��بية�إحدى�الر�ائز��ساسية����التنمية�ال�شر�ة،�نظرا

مختف�مجالات�الت�شئة��جتماعية

�دول� �طرف �من �بالغ �با�تمام �تُحظى �ف�� �لذى �المتطلبة؛ ��ساسية �القواعد �إحدى ف��ا،

�مجتمعنا� ��� �نجد�ا �بالمقابل �لكن �العشر�ن، �القرن �من ��ول �الر�ع �منذ �المتقدمة، العالم

�العملية� �المن��ية �إ�� ��عد �ف��ا �التوصل �يتم � �ولم �المطلوب، �المستوى �إ�� �ترق �لم ال��بوي

المؤدية�إ���النتائج��يجابية،�ال���تنعكس�ع���المتعلم�والمؤسسة�سواء�المدرسية�السليمة�

�ي�ت�� �ال�� �الت�و��ية �نلاحظھ،أو �ما �بل �ا،

�المرافقة� �بجانب ���تمام �عن ��غفال �أسباب �أحد ��� �محالة �لا ��نحراف، الدرا���،

مستوى�الش�ل�لا�غ���النفسية،�وإن�وُجدت�ف���ع��

با�تمام�لدى�القائم�ن�ع���التوجيھ�و�رشاد����مختلف�دول��المرافقة�النفسية�حظيت

العالم،�ما�جعل�ال�يئات�ال��بو�ة

من��ذه�ا����ات�من�خلال�إرسال��عثات�ت�و��ية�ل�ذا�الغرض�خاصة�إ���الدول��و 

كفر�سا؛�حيث�تم�إعطاء�العناية�و��تمام�ع���مستوى�السلطة�الوصية؛�بالمقابل�نجد�

�ا����ة� �لنا �أثب�تھ �مما �انطلاقا �الواقع ��� �الموضوع �ل�ذا �العناية �إعطاء �وا�عدام اختلالا

�والميدا�ي �النظري �والتناول �السابقة الميدانية

�تر���إ���مستوى�العلميةروتي�ية،�لا 

��عب��� �حد �ع�� �ال��بو�ة، �العلمية �والنظر�ات �للمعارف �توظيف �دون ��داري؛ العمل
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وذلك����. ع���المستوى�النف����خاصة؛�وأخص�بالذكر�مس�شاري�التوجيھ

�الموجودة �المرافقة �أش�ال �الم�نية،�سواء،مختلف �أو �المدرسية �المؤسسات للمتعلم�ن����

�إعادة� �حال��م �تتطلب �للذين �أو�بال�سبة �مختلفة، �صعو�ات ��عانون �أو�الذي ،

�إ��� �اعتقادنا ��� �يرجع �المتعلم �نجاح ��� �النفسية �المرافقة �دور �من ��نتقاص �س�ب إن

لنف���؛��ون�التعليم��ان�قائما�ع���الطرق�التقليدية�ا�عدام�العناية�بالمتعلم�ع���المستوى�ا

التلميذ؛�حيث�/ البدائية،�ما�جعل�السلطات�الوصية�لا��ع��ف�بأ�مية�الدور�النف����للمتعلم

كن�بمقدور�م�يالذين�لم�،و�عدد�قليل�من�مس�شاري�التوجيھ

سواء��و�عدد�المقاطعات�و�عد�المسافة�بي��ا، بالمقارنة�للأعداد

  .بالمؤسسات�ال��بو�ة�أو�الت�و��ية�الم�نية�

�خلالھ �ومن �الموضوع؛ ��� �المرافقة��الكتابة �موضوع �إ�� �شارة

النفسية�خاصة�عندما�أصبحت�ضرورة����مختلف�المراحل�الدراسة�والت�و��ية�و���ش���

�توصلت�؛الموضوع �مما �،انطلاقا �دول�ه ��� �الدراسات نتائج

من�التلاميذ�الذين�استفادوا�من�المرافقة�البيداغوجية��75%

ارتفعت�نتائج�م�من�المستوى�المتوسط�إ���المستوى�ا��يد،�و�م�ما�جعل�أو�لياء�أمور�م�

ت�التعلمية�التكيفية،�و�ا�عدام�وضوح�يطالبون�بالمرافقة�النفسية؛�خاصة�لذوي�الصعو�ا

  

�المرافقة �عمليات �تقدمھ �الذي �عملية��النفسية�الدور ��

ما�جعل�الدول��ور�ية�كفر�سا��تم�بالمرافقة�التعلموالمسا�مة����حل�المشكلات�ال��بو�ة،

و�من�الدراسات�ال���. ات�والندوات�الوطنيةالنفسية�من�خلال�عقد�ا�لمجموعة�من�الملتقي

chauveau 1997ودراسة��veresحيث�ركزا�ف��ا�ع����1994سنة��

01:المجلد�01:العدد  
NR/VR.336477.B 

ع���المستوى�النف����خاصة؛�وأخص�بالذكر�مس�شاري�التوجيھ�؛القائم�ن�عل��ا

�الموجودة �المرافقة �أش�ال مختلف

�إعادة�العادي�ن �حال��م �تتطلب �للذين �أو�بال�سبة �مختلفة، �صعو�ات ��عانون �أو�الذي ،

  . التكيف

 :�ش�الية.1

�إ��� �اعتقادنا ��� �يرجع �المتعلم �نجاح ��� �النفسية �المرافقة �دور �من ��نتقاص �س�ب إن

ا�عدام�العناية�بالمتعلم�ع���المستوى�ا

البدائية،�ما�جعل�السلطات�الوصية�لا��ع��ف�بأ�مية�الدور�النف����للمتعلم

و�عدد�قليل�من�مس�شاري�التوجيھ�،بادرت�بالعملية��ش�ل�متأخر

بالمقارنة�للأعداد�،�غطية�دور�م�����ذا�ا��انب

بالمؤسسات�ال��بو�ة�أو�الت�و��ية�الم�نية�

�منطلق �خلالھ�فكرة��و�من �ومن �الموضوع؛ ��� الكتابة

النفسية�خاصة�عندما�أصبحت�ضرورة����مختلف�المراحل�الدراسة�والت�و��ية�و���ش���

� �أ�مية �لنا �تت�� الموضوعالمواقف؛

75العالم�ال���مفاد�ا�أن��سبة�

ارتفعت�نتائج�م�من�المستوى�المتوسط�إ���المستوى�ا��يد،�و�م�ما�جعل�أو�لياء�أمور�م�

يطالبون�بالمرافقة�النفسية؛�خاصة�لذوي�الصعو�ا

  .المشروع�الدرا����أو�الم���لد��م

�مدى �ا�و�الت �المرافقة�ات�� �عمليات �تقدمھ �الذي الدور

التعلموالمسا�مة����حل�المشكلات�ال��بو�ة،

النفسية�من�خلال�عقد�ا�لمجموعة�من�الملتقي

chauveauا�تمت�بالموضوع�دراسة�
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�خلال� �من �المرافقة �ميدان ��� �التعليمية �المؤسسات �داخل �للتلاميذ �النفسية ا��وانب

  .�دف�تحس�ن��داءالمعرفة�بالذات��يجابية،�و�عز�ز�الثقة�بالنفس،�والتفاعل��يجا�ي��

�منذ� �ك�ل �ال��بوي �بالمجال �تامة �عناية �أعطت �ال�� �الدول �ا��زائرمن ��انت لقد

��ستعمار�الفر����،� �وجود �إبان �التعليم �نظام �مست �ال�� ��صلاحات �جراء �ستقلال،

وأغفلت�إ���حد�ما���تمام�با��انب�النف����للمتعلم�سواء����الوسط�المدر����أو�الم��؛�

�م�نية �تخصصات �إ�� �التوجيھ �م��ا �الغرض ��ان �نفسية �باختبارات و�بقي�. م

�خلال� �من �والم�� �المدر��� �بموضوعالتوجيھ ���تمام �مدى �تب�ن �أن �إ�� �حالھ �ع�� الوضع

�مس�شاري� �ا��صر�مناصب �س�يل �ع�� �المتعلم �لمرافقة �خصيصا ���تم �مناصب إحداث

� ��ش1976أفر�ل �ونصوص �الفراغ�، �سد �لأجل �أخرى، ر�عية

�خلال� �من �نقف �جعلنا �و�و�ما �المجال، ��ذا ��� �ا��زائر�ة �المدرسة ��ش�و�منھ ��انت الذي

���� �المرافقة �إبراز�دور ��� �المسا�مة ��ساسية �العمليات ��عض �عند �نظر�ا �الموضوع �ذا

�المدر�� �الوسط ��� �سواء �المتعلم �يتلقا�ا �ال�� �ال��بو�ة �والمشا�ل �الصعو�ات �أو�تذليل �

ُ�عرف�التوجيھ����الميثاق�الوط���لل��بية�والت�و�ن،�ع���أنھ�جزء�لا�يتجزأ�من�س��ورة�

�المتعلم�ن،� �ومل�ات �والميول، �و�سي���الن��، �للمواكبة، �بوصف�وظيفة �والت�و�ن، ال��بية

عادة�توج���م،��لما�دعت�الضرورة�لذلك،�أما�من�حيث�

�اختيار�شعب� �ع�� �التلاميذ، �مساعدة ��� �تتمثل �بيداغوجية م�مة

 . (Henri ,P , 1968, p.306). "التعليم،�وفروعھ،�تبعا�لقابلي��م�وميول�م

�المتعلم �مساعدة �إ�� ���دف �إذن �تصو / ف�و �وضع �ع�� �المت�ون �لمشروعھ�التلميذ، ر

المدر���،�والم��،�من�خلال�معرفتھ�لذاتھ،�وإدراكھ�لقدراتھ،�تماشيا�مع�مؤ�لاتھ�العلمية�

�حاضره�� �ب�ن �للواقعية، �أك���إدرا�ا �جعلھ �محاولة ف��
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�خلال� �من �المرافقة �ميدان ��� �التعليمية �المؤسسات �داخل �للتلاميذ �النفسية ا��وانب

المعرفة�بالذات��يجابية،�و�عز�ز�الثقة�بالنفس،�والتفاعل��يجا�ي��

�منذ� �ك�ل �ال��بوي �بالمجال �تامة �عناية �أعطت �ال�� �الدول �ا��زائرمن ��انت لقد

��ستعمار�الفر����،� �وجود �إبان �التعليم �نظام �مست �ال�� ��صلاحات �جراء �ستقلال،

وأغفلت�إ���حد�ما���تمام�با��انب�النف����للمتعلم�سواء����الوسط�المدر����أو�الم��؛�

�القيا �م�نيةعدا �تخصصات �إ�� �التوجيھ �م��ا �الغرض ��ان �نفسية �باختبارات م

�خلال� �من �والم�� �المدر��� �بموضوعالتوجيھ ���تمام �مدى �تب�ن �أن �إ�� �حالھ �ع�� الوضع

�مس�شاري� �ا��صر�مناصب �س�يل �ع�� �المتعلم �لمرافقة �خصيصا ���تم �مناصب إحداث

� �أمر�ة �خلال �من ��16التوجيھ أفر�ل

�خلال� �من �نقف �جعلنا �و�و�ما �المجال، ��ذا ��� �ا��زائر�ة �المدرسة ��ش�و�منھ ��انت الذي

���� �المرافقة �إبراز�دور ��� �المسا�مة ��ساسية �العمليات ��عض �عند �نظر�ا �الموضوع �ذا

�المدر�� �الوسط ��� �سواء �المتعلم �يتلقا�ا �ال�� �ال��بو�ة �والمشا�ل �الصعو�ات تذليل

  .الت�و����الم��

  :التوجيھ�و�رشاد. 2

  :�عر�ف�التوجيھ.1.2

ُ�عرف�التوجيھ����الميثاق�الوط���لل��بية�والت�و�ن،�ع���أنھ�جزء�لا�يتجزأ�من�س��ورة�

�المتعلم�ن،� �ومل�ات �والميول، �و�سي���الن��، �للمواكبة، �بوصف�وظيفة �والت�و�ن، ال��بية

عادة�توج���م،��لما�دعت�الضرورة�لذلك،�أما�من�حيث�واختيارا��م�ال��بو�ة�والم�نية،�وإ

�ف�و� �المف�وم؛ �اختيار�شعب�"إجرائية �ع�� �التلاميذ، �مساعدة ��� �تتمثل �بيداغوجية م�مة

التعليم،�وفروعھ،�تبعا�لقابلي��م�وميول�م

�المتعلم �مساعدة �إ�� ���دف �إذن ف�و

المدر���،�والم��،�من�خلال�معرفتھ�لذاتھ،�وإدراكھ�لقدراتھ،�تماشيا�مع�مؤ�لاتھ�العلمية�

�ميولاتھ �مع �،و�الت. وا���اما
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�أو� �تحس�ن ��� �غ���مباشرة �بطر�قة �ُ�شارك �يجعلھ �بتعب���أدق �الم��؛ �ومستقبلھ الدرا���،

وات��قتصادية����سوق�العمل،�وذلك�من�خلال�محاولة�توفيقھ،�ب�ن�الت�و�ن،�

  :تار�خ�ظ�ور�التوجيھ�و�رشاد

إن�القراءة�التحليلية�لموضوع�التوجيھ�ع���المستوى�التار���،�مكن�نا�من�تقسيمھ�إ���

�الباحث�ن�الم �مجموعة�من �عليھ �أجمع �و�و�ما �تار�خي�ن، �المجالف��ت�ن ���ذا ؛�و���. �تم�ن

،�حيث�ظ�رت�خلال�ا�مجموعة�من�العوامل�ساعدت�ع���

ظ�ور��رشاد�والتوجيھ�مثل�الثورة�الصناعية�وظ�ور�علم�النفس�الصنا���بالإضافة�إ���

 �� ��ثر�الكب����� �البداية ��� �الصناعية �للثورة ��ان �للأحوال�لقد �نظرا �والتوجيھ، رشاد

�العم �بالطبقة �ا��اصة ��مر�الذي�،�جتماعية ��مر�كية، �المتحدة �الولايات ��� �خاصة ة،

�للطاقات� �كب��ا �زحفا �المدن �عرفت �الثورة، �ل�ذه �ون�يجة �التوجيھ، �حركة �بزوغ ��� �س�ب

عانون�من�فقد�ش�دت�المصا�ع�ك��ة�����عداد،�وأصبح��عض�العمال،��ُ 

�وعوامل� �القاسية، �العمل �وظروف �العمل �ساعات �طول �مثل �العو�صة؛ �المشا�ل �عض

�من� �خاصة �العامل، �بالفرد �المتعلقة �للمسائل ��ن�باه �إ�� �بالباحث�ن �أدت �مماثلة أخرى

  .جانبھ�السلو�ي،�و�مدى�تأث���عامل�الفروق�الفردية�الموجودة

��ا�العمل����المجتمع�الصنا��،�و�و�ما��ات�����تمام�جليا�بالنظر�للم�انة�ال���حظي

�لفئة� �بالم�ن �المتعلقة �توف���المعلومات �عن �يبحثون �المتحدة �الولايات ��� �الباحثون جعل

 "Frank Parsonsالذي�حاول�البحث�عن�خطة��1909عام��

�الفرص، ��� �المساواة �أي �بالعدل؛ �دائما �ف��ا �يُنادي �للتوجيھ، �اق��ح��،و�الت�منظمة فقد

�تقديم� �خلال �من �واستعداداتھ، �ميولھ �ع�� �بناء �اختيار�الم�نة، ��� �الفرد �مرافقة ضرورة

المعلومات�الموجودة����مجتمع�الم�ن،�و��ان�من�ب�ن�ا��وانب�ال���ركز�عل��ا؛����محاولة�

  الوصول�بالفرد�إ���معرفة�نفسھ؛�أي�التعرف�ع���ا��انب�الذا�ي�لھ؛�خاصة
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�أو� �تحس�ن ��� �غ���مباشرة �بطر�قة �ُ�شارك �يجعلھ �بتعب���أدق �الم��؛ �ومستقبلھ الدرا���،

وات��قتصادية����سوق�العمل،�وذلك�من�خلال�محاولة�توفيقھ،�ب�ن�الت�و�ن،�سد�الفج

  .ومتطلبات�المجتمع

تار�خ�ظ�ور�التوجيھ�و�رشاد.2.2

إن�القراءة�التحليلية�لموضوع�التوجيھ�ع���المستوى�التار���،�مكن�نا�من�تقسيمھ�إ���

�الباحث�ن�الم �مجموعة�من �عليھ �أجمع �و�و�ما �تار�خي�ن، ف��ت�ن

،�حيث�ظ�رت�خلال�ا�مجموعة�من�العوامل�ساعدت�ع���1940إ���غاية��1850من�عام�

ظ�ور��رشاد�والتوجيھ�مثل�الثورة�الصناعية�وظ�ور�علم�النفس�الصنا���بالإضافة�إ���

  .ظ�ور�حركة�القياس�النف���

 �� ��ثر�الكب����� �البداية ��� �الصناعية �للثورة ��ان لقد

�العم �بالطبقة �ا��اصة �جتماعية

�للطاقات� �كب��ا �زحفا �المدن �عرفت �الثورة، �ل�ذه �ون�يجة �التوجيھ، �حركة �بزوغ ��� �س�ب

فقد�ش�دت�المصا�ع�ك��ة�����عداد،�وأصبح��عض�العمال،��ُ �،ال�شر�ة،�و�الت

�وعوامل� �القاسية، �العمل �وظروف �العمل �ساعات �طول �مثل �العو�صة؛ �المشا�ل �عض

�من� �خاصة �العامل، �بالفرد �المتعلقة �للمسائل ��ن�باه �إ�� �بالباحث�ن �أدت �مماثلة أخرى

جانبھ�السلو�ي،�و�مدى�تأث���عامل�الفروق�الفردية�الموجودة

ات�����تمام�جليا�بالنظر�للم�انة�ال���حظي

�لفئة� �بالم�ن �المتعلقة �توف���المعلومات �عن �يبحثون �المتحدة �الولايات ��� �الباحثون جعل

" فرانك�بارسونز" الطلاب،�م��م�

�الفرص، ��� �المساواة �أي �بالعدل؛ �دائما �ف��ا �يُنادي �للتوجيھ، منظمة

�تقديم� �خلال �من �واستعداداتھ، �ميولھ �ع�� �بناء �اختيار�الم�نة، ��� �الفرد �مرافقة ضرورة

المعلومات�الموجودة����مجتمع�الم�ن،�و��ان�من�ب�ن�ا��وانب�ال���ركز�عل��ا؛����محاولة�

الوصول�بالفرد�إ���معرفة�نفسھ؛�أي�التعرف�ع���ا��انب�الذا�ي�لھ؛�خاصة
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،�ومنھ�)وة�والضعف�المتعلقة�بالميول�والقدرات،�متطلبات�النجاح����الم�نة

�من� �لنفسھ، �الفرد �معرفة �ب�ن �للر�ط ��وسيلة ��رشاد �عملية �التفك����� �إ�� �التوصل تم

  

تزامنت��ذه�الظروف�بظ�ور�علم�النفس�الصنا��،�و�و�ما�ساعد�ع���تطور��رشاد�

�والموظف�ن �لاختيار�العمال، �النفسية �المقاي�س �استخدام �جانب �من �خاصة . جيھ،

�بالأفراد� �ا��اصة �وا��صائص ��ستعدادات �تحديد �ع�� �البداية ��� �ا�تمامھ �من و�الرغم

�البحث� ��� �المج�ودات �وانص�ت �القياس، �مجال �تطور �عمل�ع�� �للم�ن،�إلا�أنھ المناسب�ن

�الفر  �خصائص �ب�ن �المواءمة �مسألة �الوظيفةعن �أو �الم�نة �ومتطلبات �رغم�. د، لكن

�من �كلا �طرف �من �المُقدمة �س��و�غ�Hull"�ول : "�س�امات �القياسات��Strongو حول

��ؤلاء� �اعتماد �أبرز�ا �انتقادات �العلمية �اج��ادا��م �عرفت �فقد � �بالاستعدادات، ا��اصة

��عملية��رشاد�الباحث�ن��لية�ع���القياس،�وإ�مال�جوانب�أخرى�ل�ا�من���مية�بم�ان��

� �من �امتدت �فقد �الثانية �الف��ة ��1940أما �والتوجيھ�1960ح�� ��رشاد �ف��ا �عرف ،

ازد�ارا�مقارنة�بالمرحلة��و��،�نظرا�لظ�ور�نظر�ة��رشاد�الموجھ�والغ���الموُجھ،�ال���جاءت�

�للتطور  ��ان �و�ختيار�الم��، �النمو �بمجال �ا�تمت �أخرى �نظر�ات الصنا����بمسا�مة

�والتجر�ب �الدراسة �ع�� �ساعدت �الذي �ا��صبة ��رض �دور �ف��ا �ف��ا�.والتكنولو�� حذت

نظر�ة��رشاد�الموجھ؛����جان��ا�العل���نحو�الفرد�مباشرة،�ومن�خلالھ�إ���جمع�أك���قدر�

ممكن�من�المعلومات،�باستخدام�جميع�المصادر�الممكنة؛�حاولت�إظ�ار�الش�ل�التنظي���

د�من�خلال�معرفة�مصادر�القوة�والضعف�فيھ،�والبحث�عن�نقاط�التناقض،�

�للأ�داف،� �تحقيقھ �بمدى �تن�ئيا �بناء �إعطاء �إ�� �بالإضافة �و�ستعدادات، �الميول ب�ن

  .والتدخل�من�خلال�تقديم�المساعدة�جراء�عدم�توفق�الفرد�����ختيار

،��فا�تمت�����خرى�"رل�روجرز �ا"أما�نظر�ة��رشاد�الغ���الموجھ�والمُمثلة�من�طرف�

�ف�م� �خلال �من �تقبلھ �درجة �إ�� �بالإضافة �النفسية، �و��تھ �دافعيتھ، �جانب �من بالفرد
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وة�والضعف�المتعلقة�بالميول�والقدرات،�متطلبات�النجاح����الم�نةنقاط�الق( 

�من� �لنفسھ، �الفرد �معرفة �ب�ن �للر�ط ��وسيلة ��رشاد �عملية �التفك����� �إ�� �التوصل تم

  .خلال�المعلومات�الم�نية�المقدمة

تزامنت��ذه�الظروف�بظ�ور�علم�النفس�الصنا��،�و�و�ما�ساعد�ع���تطور��رشاد�

�والموظف�نوالتو  �لاختيار�العمال، �النفسية �المقاي�س �استخدام �جانب �من �خاصة جيھ،

�بالأفراد� �ا��اصة �وا��صائص ��ستعدادات �تحديد �ع�� �البداية ��� �ا�تمامھ �من و�الرغم

�البحث� ��� �المج�ودات �وانص�ت �القياس، �مجال �تطور �عمل�ع�� �للم�ن،�إلا�أنھ المناسب�ن

�الفر  �خصائص �ب�ن �المواءمة �مسألة عن

�من �كلا �طرف �من �المُقدمة �س�امات

��ؤلاء� �اعتماد �أبرز�ا �انتقادات �العلمية �اج��ادا��م �عرفت �فقد � �بالاستعدادات، ا��اصة

الباحث�ن��لية�ع���القياس،�وإ�مال�جوانب�أخرى�ل�ا�من���مية�بم�ان��

  . والتوجيھ

� �من �امتدت �فقد �الثانية �الف��ة أما

ازد�ارا�مقارنة�بالمرحلة��و��،�نظرا�لظ�ور�نظر�ة��رشاد�الموجھ�والغ���الموُجھ،�ال���جاءت�

�للتطور  ��ان �و�ختيار�الم��، �النمو �بمجال �ا�تمت �أخرى �نظر�ات بمسا�مة

�والتجر�ب �الدراسة �ع�� �ساعدت �الذي �ا��صبة ��رض �دور �ف��ا والتكنولو��

نظر�ة��رشاد�الموجھ؛����جان��ا�العل���نحو�الفرد�مباشرة،�ومن�خلالھ�إ���جمع�أك���قدر�

ممكن�من�المعلومات،�باستخدام�جميع�المصادر�الممكنة؛�حاولت�إظ�ار�الش�ل�التنظي���

د�من�خلال�معرفة�مصادر�القوة�والضعف�فيھ،�والبحث�عن�نقاط�التناقض،�لمش�لة�الفر 

�للأ�داف،� �تحقيقھ �بمدى �تن�ئيا �بناء �إعطاء �إ�� �بالإضافة �و�ستعدادات، �الميول ب�ن

والتدخل�من�خلال�تقديم�المساعدة�جراء�عدم�توفق�الفرد�����ختيار

أما�نظر�ة��رشاد�الغ���الموجھ�والمُمثلة�من�طرف�

�ف�م� �خلال �من �تقبلھ �درجة �إ�� �بالإضافة �النفسية، �و��تھ �دافعيتھ، �جانب �من بالفرد
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��ح��ام� �خلال �من �والمس��شد، �المرشد �ب�ن �التفاعل ��عملية ���تمام �أولت �كما ذاتھ،

  .المتُبادل�والتخطيط�لف�م�المستقبل�بدلا�من�الصدفة

التطوري�أن�عملية��غي���حصلت،�تمثلت�����نتقال�من��ست�تج�من�خلال��ذا�السرد�

�المرشد� �ب�ن �الموجودة �التفاعل ��عملية ���تمام �مجال �إ�� �و�ختبارات، �القياسات المجال

والمس��شد،�لأجل�ف�م�الفرد�لذاتھ،�بالإضافة�إ���أن�كلا�النظر�ت�ن�مثلت�فيما��عد�من��ا�

  . واحدا��عمل�ع�����تمام�بالفرد

�مية�التوجيھ�عند�ظ�ور�ا��رب�العالمية�الثانية،�خصوصا����أمر��ا،�عندما�

أصبحت�ا��اجة��ستد����ختيار،�لأجل�استخدام�الطاقات�والقدرات�ال�شر�ة����المجال�

��غية� �العل��، �المجال �إ�� �الفكرة �نفس �انتقلت �الثانية، �العالمية �ا��رب �و�عد العسكري،

�ال �ع�� �الفرد �قدرة �بمدى �الم�نية�الت�بؤ �الميول �شملت �حيث �ا��امعة، ��� نجاح

� �سنة ��عتناء �تم �أن �إ�� �اس�ثمار�الموا�ب��1950والتخصصية، ���دف �ا��اص بالتوجيھ

يمكن�ر�ط�ظ�ور�التوجيھ�المدر����تار�خيا�بأمر�ن؛�تظافرا�ع���إفرازه�و�لورتھ�وتطو�ره،�

ة�،طاق�واسع،�وإجبار�تھ����البلدان�الصناعية�الرأسم�شمل��ول؛�ان�شار�التعليم�ع���ن

�وتطور� �العل�� �التخصص �وتزايد �تراكم�المعارف، �الثا�ي؛ �و�شمل ��ش��اكية، �البلدان و��

�القرن� ��� �خاصة ��خ��ة، �التار�خية �ا��قبة �خلال �التقنيات،�وتفرع�ا �وإحداث الصناعة،

�ا �المؤسسة �ع�� �الوضع ��ذا �فرض �التطور،�فقد ��ذا �مواكبة ل��بو�ة

  )118. ،�ص1988بن�سالم،�.(تكيفا�مع�محيط�ا��جتما���و�قتصادي�والثقا��

�عت���التوجيھ�و�رشاد�السليم�من�العوامل�ال����ساعد�الفرد�ع����ندماج��جتما��،�

نفسھ���عد�مشوار�طو�ل�من�وا��فاظ�ع���التوازن�النف���،�لأنھ�لا�ُ�عقل�أن�يجد�المتعلم�

��جتما��،� �لل��م�ش �وعرضة �البطالة، �شبح �أمام �م�� �تخصص ��� �أو�الت�و�ن الدراسة

نا�يك�عما�ينجر�ع��ا�من�آفات�اجتماعية،�كما�أنھ�لا�يقتصر�ع���دور�المتعلم����حد�ذاتھ�

01:المجلد�01:العدد  
NR/VR.336477.B 

��ح��ام� �خلال �من �والمس��شد، �المرشد �ب�ن �التفاعل ��عملية ���تمام �أولت �كما ذاتھ،

المتُبادل�والتخطيط�لف�م�المستقبل�بدلا�من�الصدفة

�ست�تج�من�خلال��ذا�السرد�

�المرشد� �ب�ن �الموجودة �التفاعل ��عملية ���تمام �مجال �إ�� �و�ختبارات، �القياسات المجال

والمس��شد،�لأجل�ف�م�الفرد�لذاتھ،�بالإضافة�إ���أن�كلا�النظر�ت�ن�مثلت�فيما��عد�من��ا�

واحدا��عمل�ع�����تمام�بالفرد

�مية�التوجيھ�عند�ظ�ور�ا��رب�العالمية�الثانية،�خصوصا����أمر��ا،�عندما�ازدادت�أ

أصبحت�ا��اجة��ستد����ختيار،�لأجل�استخدام�الطاقات�والقدرات�ال�شر�ة����المجال�

��غية� �العل��، �المجال �إ�� �الفكرة �نفس �انتقلت �الثانية، �العالمية �ا��رب �و�عد العسكري،

�ال �ع�� �الفرد �قدرة �بمدى الت�بؤ

� �سنة ��عتناء �تم �أن �إ�� والتخصصية،

  .والقدرات�المتعلقة�بالطلبة

يمكن�ر�ط�ظ�ور�التوجيھ�المدر����تار�خيا�بأمر�ن؛�تظافرا�ع���إفرازه�و�لورتھ�وتطو�ره،�

�شمل��ول؛�ان�شار�التعليم�ع���ن

�وتطور� �العل�� �التخصص �وتزايد �تراكم�المعارف، �الثا�ي؛ �و�شمل ��ش��اكية، �البلدان و��

�القرن� ��� �خاصة ��خ��ة، �التار�خية �ا��قبة �خلال �التقنيات،�وتفرع�ا �وإحداث الصناعة،

�ا�،و�الت.  العشر�ن �المؤسسة �ع�� �الوضع ��ذا �فرض فقد

تكيفا�مع�محيط�ا��جتما���و�قتصادي�والثقا��

  : أ�مية�التوجيھ.3.2

�عت���التوجيھ�و�رشاد�السليم�من�العوامل�ال����ساعد�الفرد�ع����ندماج��جتما��،�

وا��فاظ�ع���التوازن�النف���،�لأنھ�لا�ُ�عقل�أن�يجد�المتعلم�

��جتما��،� �لل��م�ش �وعرضة �البطالة، �شبح �أمام �م�� �تخصص ��� �أو�الت�و�ن الدراسة

نا�يك�عما�ينجر�ع��ا�من�آفات�اجتماعية،�كما�أنھ�لا�يقتصر�ع���دور�المتعلم����حد�ذاتھ�
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�المواصفات� �ذات �والنفسية، �البيداغوجية �القياس �وسائل �توف�� �يتطلب �بل أو�سرة،

�و���صية� �ج�ة، �من �والم�� �الدرا��� �بالأداء �المتعلقة �ا��وانب ��عض �ل���يص لعلمية،

  .المت�ون����أ�عاد�ا�النفسية�و�جتماعية�من�ج�ة�ثانيـــة

و�نا�تجدر��شارة�إ���أن�التوجيھ�المدر����والم���يرتكز�أساسا،�ع���المرافقة�النفسية�

ء�وتحقيق�مشروعھ�المستقب��،�و�ذا�من�خلال�مرافقتھ�من�إعطاءالمساعدة�للمتعلم�لأجلبنا

�ميولاتھ �قدراتھ، ��عتبار�استعداداتھ، ��ع�ن ��خذ �مع �الدرا���، �مساره وطموحاتھ��،طيلة

  :المستقبلية؛��ون�المرافقة�النفسية�وسيلة�لـــ

  .لاك�شاف�وتنمية�الموا�ب�والقدرات

  .عالم�الشغل�من�وسائل�تفعيل�العملية�ال��بو�ة؛�أي�تتجاوب�مع

للا�تمام�بحاجات�المتعلم؛�أي����ص�تھ����جوان��ا�النفسية�و�جتماعية�والسلوكية،�

  .إضافة�إ���عملية�التحصيل�الدرا���،�ورعاية�المتأخر�ن�دراسيا،�والمتفوق�ن�والمبدع�ن

�حول�ا� �وتتمحور �ا�تمامھ ��ستقطب ��شعبة �التلميذ �يتعلق �عندما �تكمن �الصعو�ة إن

�ا��ال،��و�تحقيق�تلك�الرغبة� لتفت�سوا�ا،�و�صبح�مع���التوجيھ�����ذا

�صارمة� �مقاي�س ��وضع ��ختيار�مؤسسيا، �ع�� �الضغط �ي�ون وقد

�يرغب� �أو�أغل��م �أقل، �اس�يعاب �طاقات �أو�تحديد �الدراسية، �المسالك ��عض �إ�� للتوجيھ

القائمون�ع���التوجيھ�أنفس�م�أمام�تحديات��رتقاء�بالمتعلم�الذي��عا�ي�مشا�ل�

مختلفة،�يأخذ�ف��ا�الشق�النف����القسط��ك���من���تمام،�و�غية�تحقيقھ�ف�و�ي��أ�إ���

���� �والبيداغوجية �النفسية �المرافقة �نحو�تحقيق �الطر�ق �ل�س�يل �التوجيھ �أنواع مختلف

القصد�منھ�مساعدة�المتعلم�����ختيار�والتحض���ليجد�نفسھ�

����ختصاص�المناسب،�الذي�يتلاءم�مع���ص�تھ�وقابليتھ،�أو��و�العملية�ال���تتم�ف��ا�
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�المواصفات� �ذات �والنفسية، �البيداغوجية �القياس �وسائل �توف�� �يتطلب �بل أو�سرة،

�و���صية�ا �ج�ة، �من �والم�� �الدرا��� �بالأداء �المتعلقة �ا��وانب ��عض �ل���يص لعلمية،

المت�ون����أ�عاد�ا�النفسية�و�جتماعية�من�ج�ة�ثانيـــة/ المتعلم

و�نا�تجدر��شارة�إ���أن�التوجيھ�المدر����والم���يرتكز�أساسا،�ع���المرافقة�النفسية�

من�إعطاءالمساعدة�للمتعلم�لأجلبنا

�ميولاتھ �قدراتھ، ��عتبار�استعداداتھ، ��ع�ن ��خذ �مع �الدرا���، �مساره طيلة

المستقبلية؛��ون�المرافقة�النفسية�وسيلة�لـــ

لاك�شاف�وتنمية�الموا�ب�والقدرات�-

من�وسائل�تفعيل�العملية�ال��بو�ة؛�أي�تتجاوب�مع�-

للا�تمام�بحاجات�المتعلم؛�أي����ص�تھ����جوان��ا�النفسية�و�جتماعية�والسلوكية،�-

إضافة�إ���عملية�التحصيل�الدرا���،�ورعاية�المتأخر�ن�دراسيا،�والمتفوق�ن�والمبدع�ن

�حول�ا� �وتتمحور �ا�تمامھ ��ستقطب ��شعبة �التلميذ �يتعلق �عندما �تكمن �الصعو�ة إن

�ا��ال،��و�تحقيق�تلك�الرغبة�حوافزه،�فلا�ي لتفت�سوا�ا،�و�صبح�مع���التوجيھ�����ذا

�القدرة �تؤ�د�ا �صارمة�. ولو�لم �مقاي�س ��وضع ��ختيار�مؤسسيا، �ع�� �الضغط �ي�ون وقد

�يرغب� �أو�أغل��م �أقل، �اس�يعاب �طاقات �أو�تحديد �الدراسية، �المسالك ��عض �إ�� للتوجيھ

  .�لتحاق���ا

  : مجالات�التوجيھ.4.2

القائمون�ع���التوجيھ�أنفس�م�أمام�تحديات��رتقاء�بالمتعلم�الذي��عا�ي�مشا�ل��يجد

مختلفة،�يأخذ�ف��ا�الشق�النف����القسط��ك���من���تمام،�و�غية�تحقيقھ�ف�و�ي��أ�إ���

���� �والبيداغوجية �النفسية �المرافقة �نحو�تحقيق �الطر�ق �ل�س�يل �التوجيھ �أنواع مختلف

  :�عض��حيان،�وم��ا

القصد�منھ�مساعدة�المتعلم�����ختيار�والتحض���ليجد�نفسھ�:التوجيھ�ال��بوي . 1.4.2

����ختصاص�المناسب،�الذي�يتلاءم�مع���ص�تھ�وقابليتھ،�أو��و�العملية�ال���تتم�ف��ا�
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مساعدة�الفرد�ع���أن�يؤدي�دوره�ع���الوجھ��كمل����مجتمعھ،�كما�أنھ�وسيلة�م�مة�

ت�و�ن���ص�تھ،�و�نا��ا��ش�ل�يتمكن�فيھ�من�التوافق�مع�نفسھ،�

  ).3.،�ص2006يوسف،�(ومع�مجتمعھ�والب�ئة�المحيطة�بھ�

�و�عملية�بناءة���دف�إ���مساعدة�الفرد�ل�ي�يف�م�: التوجيھ�و�رشاد�النف���

ھ����ذاتھ�و�درس���ص�تھ�و�عرف�خ��اتھ�و�حدد�مشكلاتھ�و�ن���إم�انياتھ�و�حل�مشكلات

�وتحقيق� �أ�دافھ �وتحقيق �تحديد �إ�� �يصل �ل�ي �وتدر�بھ �و�عليمھ �ورغبتھ �معرفتھ ضوء

�وزوا�� �وأسر�ا �وم�نيا �وتر�و�ا ���صيا �والتوافق �النفسية �(ال��ة �ف�و�)����1980، ؛

إذن��عمل�ع���مساعدة�المتعلم����اختيار�الدراسة�الملائمة،�والنجاح�ف��ا،�أو�اختيار�الم�نة�

�بحياتھ� �ف�و���تم �النوا��؛ �جميع �من �المتعلم �كيان �إ�� �يمتد �كما ف��ا،

  .�جتماعية�و�سر�ة،�وغ���ا�من�ا��وانب�ال���تؤثر����س���دراستھ

و�نا�يجب�ع���المرشد����التوجيھ�المدر����والم��،�الوقوف�ع����عض��س��اتيجيات،�

�وال��بو�ة� ��جتماعية �و�خلاقية، �النفسية �النوا�� �جميع ��� إرشاده

بحث�المشكلات�ال���يُواج��ا�المتعلم�أثناء�الدراسة�سواء�أ�انت���صية�أواجتماعية�

�أن� �السياق�إ�� ��ذا ��� �الدراسات �حيث�كشفت �ل�ا، �ايجاد�حلول �ع�� �والعمل أو�تر�و�ة،

�يُفضلھ� �للمسار�الذي �اختياره ��� �المتعلم بن�" (يؤثر�ع��

  .العمل�ع���توثيق�الروابط�والتعاون�ب�ن�العائلة�والمدرسة

�حد� �ع�� �وغ���المتفوق�ن �المتفوق�ن �وميول �القدرات �الموا�ب، �اك�شاف �ع�� العمل

  .سواء،�والعمل�ع���اس�ثمار�تلك�الموا�ب�والقدرات

  ...).التأخر�الدرا���( لعناية�بالتلاميذ�ذوو�المشكلات�ا��اصة�مثل�
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مساعدة�الفرد�ع���أن�يؤدي�دوره�ع���الوجھ��كمل����مجتمعھ،�كما�أنھ�وسيلة�م�مة�

ت�و�ن���ص�تھ،�و�نا��ا��ش�ل�يتمكن�فيھ�من�التوافق�مع�نفسھ،�لمساعدة�المتعلم�ع���

ومع�مجتمعھ�والب�ئة�المحيطة�بھ�

التوجيھ�و�رشاد�النف���. 2.4.2

ذاتھ�و�درس���ص�تھ�و�عرف�خ��اتھ�و�حدد�مشكلاتھ�و�ن���إم�انياتھ�و�حل�مشكلات

�وتحقيق� �أ�دافھ �وتحقيق �تحديد �إ�� �يصل �ل�ي �وتدر�بھ �و�عليمھ �ورغبتھ �معرفتھ ضوء

�وزوا�� �وأسر�ا �وم�نيا �وتر�و�ا ���صيا �والتوافق �النفسية ال��ة

إذن��عمل�ع���مساعدة�المتعلم����اختيار�الدراسة�الملائمة،�والنجاح�ف��ا،�أو�اختيار�الم�نة�

�والتقدم �بحياتھ��المناسبة �ف�و���تم �النوا��؛ �جميع �من �المتعلم �كيان �إ�� �يمتد �كما ف��ا،

�جتماعية�و�سر�ة،�وغ���ا�من�ا��وانب�ال���تؤثر����س���دراستھ

و�نا�يجب�ع���المرشد����التوجيھ�المدر����والم��،�الوقوف�ع����عض��س��اتيجيات،�

  :  وال���نرا�ا�أساسية�وتكمن���

�و �- �المتعلم �وال��بو�ة�توجيھ ��جتماعية �و�خلاقية، �النفسية �النوا�� �جميع ��� إرشاده

  .والم�نية

بحث�المشكلات�ال���يُواج��ا�المتعلم�أثناء�الدراسة�سواء�أ�انت���صية�أواجتماعية��-

�أن� �السياق�إ�� ��ذا ��� �الدراسات �حيث�كشفت �ل�ا، �ايجاد�حلول �ع�� �والعمل أو�تر�و�ة،

�و�قتصادي ��جتما�� �الوضع

  ). 134. ،�ص1988سالم،�

العمل�ع���توثيق�الروابط�والتعاون�ب�ن�العائلة�والمدرسة�-

�حد��- �ع�� �وغ���المتفوق�ن �المتفوق�ن �وميول �القدرات �الموا�ب، �اك�شاف �ع�� العمل

سواء،�والعمل�ع���اس�ثمار�تلك�الموا�ب�والقدرات

لعناية�بالتلاميذ�ذوو�المشكلات�ا��اصة�مثل�ا�-
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" وليامسون " ب�المعُتمدة�����ذا�السياق�يمكننا�أن�نقتصر�ع���أسلوب�

�بالمش�لة� ��لمام �التوجيھ �ع�� �القائم �يُحاول �أين �التحليل، ��� �حصر�ا و�مكن

  .روحة،�وف�م�التلميذ�لأجل�تقديم�المساعدة�الممكنة

�عن� �الكشف �يتم �بحيث �وتنظيم�ا �والمعلومات �البيانات �ت��يص �بھ وُ�قصد

  .نوا���التفوق�والنقص�وجوانب�تكيفھ�أو�سوء�تكيفھ

  .وُ�قصد�بھ�صياغة�المش�لة�ال����عرض�ا�التلميذ�وأسبا��ا

  .التطور�المحتمل�للمش�لة

  .وُ�قصد�بھ�ما�يقوم�بھ�الموجھ�والتلميذ�معا�للوصول�إ���حل�للمش�لة

�المش�لة� �ع�� �أو �ا��ديدة �المشكلات ��� �التلميذ �مساعدة �بھ وُ�قصد

المعرفية؛�ف���قائمة�ب�ن���ص�ن�يمكننا�ف�م�المرافقة�حسب�استخدام�ا����ا��قول�

القائمة�ع���العلاقة�ال��بو�ة�. أو�أك������المجال�ال��بوي؛�أي�المرافقة�النفسية�البيداغوجية

���مية� �من �ل�ا �ال�� ��ثار�النفسية �ومن �كب��ا، �ح��ا �ل�ا �ي�ون �حيث الغ���العلاجية،

�خلال �تظ�ر�من ��حباط؛حيث �ن�يجة �ال�سرب �يتج�� �كأن � �كعدم�البالغة؛ �ا�ع�اسات ھ

�الذاكرة �اضطرابات ��ن�باه، �ضعف ���صية�.المشاركة، �مراعاة �الضروري �من لذلك

�قصد� �الدراسية؛ �ومستو�ا��ا �العمر�ة، �مراحل�ا �مختلف ��� �جوان��ا �جميع �من المتعلم

تحقيق�درجة�من�التوافق�ال��بوي،�ما�جعل�تظافر�ج�ود�الطاقم�البيداغو���ي��ؤون�إ���

� �النفسية �(المرافقة �2001أبو�عبادة، �أو�)115، �التقليل ��غية �وذلك ،

  ).2001أبو�عباد�وآخرون،�(ا��د�من��عض�المشكلات�الدراسية

�المجال� �إ�� �العلا�� �النف��� �ا��قل �من �روجرز ��ارل �بفضل �المرافقة �مف�وم انتقل

القوة�إ���الفعل��ال��بوي،�ل�ونھ�اعت���دور�المرافقة����تحو�ل�القدرات�الداخلية�للفرد�من
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ب�المعُتمدة�����ذا�السياق�يمكننا�أن�نقتصر�ع���أسلوب�،ومن�ب�ن��س

  :ة،وال���يُ��ص�ا����المراحل�الت

�بالمش�لة�: التحليل ��لمام �التوجيھ �ع�� �القائم �يُحاول �أين �التحليل، ��� �حصر�ا و�مكن

روحة،�وف�م�التلميذ�لأجل�تقديم�المساعدة�الممكنةالمط

�عن�: ال��كيب �الكشف �يتم �بحيث �وتنظيم�ا �والمعلومات �البيانات �ت��يص �بھ وُ�قصد

نوا���التفوق�والنقص�وجوانب�تكيفھ�أو�سوء�تكيفھ

وُ�قصد�بھ�صياغة�المش�لة�ال����عرض�ا�التلميذ�وأسبا��ا: ال���يص

التطور�المحتمل�للمش�لةوُ�قصد�بھ�التك�ن�ب: الت�بؤ

وُ�قصد�بھ�ما�يقوم�بھ�الموجھ�والتلميذ�معا�للوصول�إ���حل�للمش�لة: �س�شارة

�المش�لة�: الت�بع �ع�� �أو �ا��ديدة �المشكلات ��� �التلميذ �مساعدة �بھ وُ�قصد

  ).�2009عو�نات،�(�صلية

  :المرافقة�النفسية. 3

يمكننا�ف�م�المرافقة�حسب�استخدام�ا����ا��قول�

أو�أك������المجال�ال��بوي؛�أي�المرافقة�النفسية�البيداغوجية

���مية� �من �ل�ا �ال�� ��ثار�النفسية �ومن �كب��ا، �ح��ا �ل�ا �ي�ون �حيث الغ���العلاجية،

�خلال �تظ�ر�من ��حباط؛حيث �ن�يجة �ال�سرب �يتج�� �كأن � البالغة؛

�الذاكرة �اضطرابات ��ن�باه، �ضعف المشاركة،

�قصد� �الدراسية؛ �ومستو�ا��ا �العمر�ة، �مراحل�ا �مختلف ��� �جوان��ا �جميع �من المتعلم

تحقيق�درجة�من�التوافق�ال��بوي،�ما�جعل�تظافر�ج�ود�الطاقم�البيداغو���ي��ؤون�إ���

� �وتطو�ر�،ات �إ�شاء �النفسية المرافقة

ا��د�من��عض�المشكلات�الدراسية

�المجال� �إ�� �العلا�� �النف��� �ا��قل �من �روجرز ��ارل �بفضل �المرافقة �مف�وم انتقل

ال��بوي،�ل�ونھ�اعت���دور�المرافقة����تحو�ل�القدرات�الداخلية�للفرد�من
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�أو� �العمر ��ان �م�ما �التغي�� �ع�� �قادر ���ص �أن �مفاد�ا �مسلمة �من انطلاقا

278.(  

��ل� ��� �م��ة، �ضرورة �أصبحت �أوالم��، �ال��بوي �المجال ��� �سواء �المتعلم �مرافقة إن

،�نظرا�لاختلاف�المستو�ات�والمراحل�التعليمية،�و�ل�مرحلة�ل�ا�طر�ق��ا��رشادية�ا��اصة

�ع��� ��رشاد �برامج �تتوقف �المتوسطة، �المرحلة ��� فمثلا

�ع��� �والتعرف �القرار، �صُنع �لأجل �و�علم�ا ��ساسية، �للم�ارات �الف�م �تقر�ب ��� المساعدة

�أ�مية� �إبراز �ع�� �فتتوقف �الثانو�ة �المرحلة ��� �أما �فيھ، ��ندماج �ُ�غية �الشغل عالم

��ذه� �من �مرحلة ��ل �أن �علما �خلال�ا، �من �معينة �لم�نة �و�ستعداد �العلمية صصات

  .المراحل�تصاح��ا�فئات�عمر�ة�محددة

�ست�تج�إذن�أن�أ�مية�المرافقة�تكمن������تمام��عملية�التوافق�ع���المستوى�النف����

وتطو�ر�ما���جتما���للمتعلم،�بالإضافة�إ���اعتبار�ا�وسيلة�من�وسائل�الوقاية،�وتحس�ن

�المستمرة �التغ��ات �مواكبة �لأجل �قدرات �من �المتعلم �ال���. لدى �ا��دمات �مجموع �أ��ا كما

���؛ �المتمثلة �الذاتية �إم�انياتھ �مستغلا �مشكلاتھ، �ف�م �ع�� �المتعلم �مساعدة �م��ا ( يُراد

�أ�دافھ�...) �تكييف �لأجل �بي�تھ، �داخل �توظيف�ا �ومحاولة ،

�التقدم� �ن�يجة �المستوى، ��ذا �ع�� �م��ة �ضرورة �أصبحت �المرافقة أن

التكنولو���الذي�ش�ده�العالم،�وما�خلفھ�من��عقيدات�ع���مستوى�ا��ياة��جتماعية،�

�جانب� �من �سواء ��ختيار، ��� �م��ما ��علام �طالب �أمام�ا �يقف �ال�� �التخصصات وك��ة

  .ية،�أونوع�الم�نة�ال���ير�د�دراس��ا�أو�ممارس��ا�مستقبلا

���� �التلاميذ �مساعدة ��� �للمرافقة ��ساسية �الوظائف �من �أن �القول �يمكننا ��نا ومن

��ش�ال� �بمختلف �المعلومات، �جميع �تقديم �طر�ق �عن �الم�� اختيار�الشعبةأو�التخصص

ب�ن��ستعدادات�والميول،�أو�مع�محاولة�الكشف�عن�التناقض�الذي�قد�يحدث�
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�أو� �العمر ��ان �م�ما �التغي�� �ع�� �قادر ���ص �أن �مفاد�ا �مسلمة �من انطلاقا

278.ص. 1986ز�ران،�(المعيقات

��ل� ��� �م��ة، �ضرورة �أصبحت �أوالم��، �ال��بوي �المجال ��� �سواء �المتعلم �مرافقة إن

المستو�ات�والمراحل�التعليمية،�و�ل�مرحلة�ل�ا�طر�ق��ا��رشادية�ا��اصة

�الوصول  �المُراد �ع���. �ا،��داف ��رشاد �برامج �تتوقف �المتوسطة، �المرحلة ��� فمثلا

�ع��� �والتعرف �القرار، �صُنع �لأجل �و�علم�ا ��ساسية، �للم�ارات �الف�م �تقر�ب ��� المساعدة

�أ�مية� �إبراز �ع�� �فتتوقف �الثانو�ة �المرحلة ��� �أما �فيھ، ��ندماج �ُ�غية �الشغل عالم

��ذه�التخ �من �مرحلة ��ل �أن �علما �خلال�ا، �من �معينة �لم�نة �و�ستعداد �العلمية صصات

المراحل�تصاح��ا�فئات�عمر�ة�محددة

�ست�تج�إذن�أن�أ�مية�المرافقة�تكمن������تمام��عملية�التوافق�ع���المستوى�النف����

�جتما���للمتعلم،�بالإضافة�إ���اعتبار�ا�وسيلة�من�وسائل�الوقاية،�وتحس�ن

�المستمرة �التغ��ات �مواكبة �لأجل �قدرات �من �المتعلم لدى

���؛ �المتمثلة �الذاتية �إم�انياتھ �مستغلا �مشكلاتھ، �ف�م �ع�� �المتعلم �مساعدة �م��ا يُراد

��ستعدادات �الميول، ...)القدرات،

  .أ�داف�بي�تھ��ش�ل�عل��مع�

�التقدم��،و�الت� �ن�يجة �المستوى، ��ذا �ع�� �م��ة �ضرورة �أصبحت �المرافقة أن

التكنولو���الذي�ش�ده�العالم،�وما�خلفھ�من��عقيدات�ع���مستوى�ا��ياة��جتماعية،�

�جانب� �من �سواء ��ختيار، ��� �م��ما ��علام �طالب �أمام�ا �يقف �ال�� �التخصصات وك��ة

ية،�أونوع�الم�نة�ال���ير�د�دراس��ا�أو�ممارس��ا�مستقبلاالشعبة�العلم

���� �التلاميذ �مساعدة ��� �للمرافقة ��ساسية �الوظائف �من �أن �القول �يمكننا ��نا ومن

��ش�ال� �بمختلف �المعلومات، �جميع �تقديم �طر�ق �عن �الم�� اختيار�الشعبةأو�التخصص

مع�محاولة�الكشف�عن�التناقض�الذي�قد�يحدث�... والطرق 
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والسمو�ب�ل�فرد�إ���" ب�ن�القدرات�ومحتوى�الدراسة،�من�خلال�برنامج�مخطط�ومنظم،�

  (Gal. R , 1955, p. 59)"أكمل�مظا�ر���سانية�ال����سعھ�بلوغ�ا�

  :و�مكن�حصره�����عض�ا��وانب�م��ا: الدعم�النف����وال��بوي 

وفيھ�يتم�معرفة�المش�ل�ا��اص�بالمتعلم،�من�خلال�محاولة�

دراسة���ص�تھ،���دف�مساعدتھ�ع���التوافق�النف���،�ول�ذا�ف�و�يتطلب�من�المرشد�أو�

�التقنيات� �لبعض �احت�اما ���لني�ي، �العلا�� �التخصص �بجانب ��لمام مس�شار�التوجيھ

والقياس�النف���،�لأجلال���يص،�ومحاولة�اك�شاف��المتعلقة�بتطبيقالاختبارات�النفسية

ة�المؤدية�إ���،ا��وانب�ا��فية�للمتعلم�من�خلال�ال��ك���ع����سباب�السلوكية،�و�نفع

كما�يتطلب�الوضع�����عض��حيان�من�القائم�ع���التوجيھ،��عتماد�ع���

�الدقيق �ال���يص ��غية ���لنيكية، ��ختبارات �ا��ياة�. تطبيق �ولوج �من والتمكن

�المطروحة� �النفسية �المشا�ل ��عض ����يص ���دف ا��الة؛

و����ذه�ا��الة�فقد�يصبح�المرشد�المدر����أو��،...)�نطواء،��كتئاب

  .مس�شار�التوجيھ�بمثابة�المختص�النف���

�مس�شار�التوج ��ذا�ينحصر�عمل ��� �المرافقة �إطار� ��� يھ

التلميذ،�من�خلال�خطط�تر�و�ة�تتلاءم�مع�القدرات�/ا��انبع���تقديم�المساعدة�للمتعلم

�الز�ارات� �خلال �من �استقاؤ�ا �تم �ال�� �المعلومات �خلال �من �و�ذا �و��داف، والميول

���الوسط�المتكررة�للتلاميذ����أماكن�الدراسة،�أو�م�ان�إجراء�ال��بصات�إن��ان�المتعلم�

�ال�يئة� �جانب �إ�� �العناصر�الفاعلة �من �التوجيھ �ع�� �القائم �ي�ون �قد ��نا �ومن الم��،

����يص،� ��� �المساعدة �وتقديم �المناسبة، �والمنا�� �الدراسة �نوع �تحديد ��� البيداغوجية

وعلاج�المشكلات�ال��بو�ة،�من�خلال�المعلومات�ال���يُقدم�ا�أستاذ�المادة�حول�ا��الات�ال���

  .العناية،�بما�يُحقق�التوافق�ال��بوي 
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ب�ن�القدرات�ومحتوى�الدراسة،�من�خلال�برنامج�مخطط�ومنظم،�

أكمل�مظا�ر���سانية�ال����سعھ�بلوغ�ا�

  :مجالات�المرافقة. 1.3

الدعم�النف����وال��بوي . 1.1.3

وفيھ�يتم�معرفة�المش�ل�ا��اص�بالمتعلم،�من�خلال�محاولة�: ا��انب�العلا��1.1.1.3

دراسة���ص�تھ،���دف�مساعدتھ�ع���التوافق�النف���،�ول�ذا�ف�و�يتطلب�من�المرشد�أو�

�التقنيات� �لبعض �احت�اما ���لني�ي، �العلا�� �التخصص �بجانب ��لمام مس�شار�التوجيھ

المتعلقة�بتطبيقالاختبارات�النفسية

ا��وانب�ا��فية�للمتعلم�من�خلال�ال��ك���ع����سباب�السلوكية،�و�نفع

كما�يتطلب�الوضع�����عض��حيان�من�القائم�ع���التوجيھ،��عتماد�ع���. عدم�التوافق

�الدقيق �ال���يص ��غية ���لنيكية، ��ختبارات تطبيق

�للمتعلم �المطروحة�/ ال��صية �النفسية �المشا�ل ��عض ����يص ���دف ا��الة؛

�نطواء،��كتئاب( والمستعصية؛�مثل�

مس�شار�التوجيھ�بمثابة�المختص�النف���

�ال��بوي 2.1.1.3 �مس�شار�التوج: ا��انب ينحصر�عمل

ا��انبع���تقديم�المساعدة�للمتعلم

�الز�ارات� �خلال �من �استقاؤ�ا �تم �ال�� �المعلومات �خلال �من �و�ذا �و��داف، والميول

المتكررة�للتلاميذ����أماكن�الدراسة،�أو�م�ان�إجراء�ال��بصات�إن��ان�المتعلم�

�ال�يئة� �جانب �إ�� �العناصر�الفاعلة �من �التوجيھ �ع�� �القائم �ي�ون �قد ��نا �ومن الم��،

����يص،� ��� �المساعدة �وتقديم �المناسبة، �والمنا�� �الدراسة �نوع �تحديد ��� البيداغوجية

وعلاج�المشكلات�ال��بو�ة،�من�خلال�المعلومات�ال���يُقدم�ا�أستاذ�المادة�حول�ا��الات�ال���

العناية،�بما�يُحقق�التوافق�ال��بوي �تتطلب
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يتم��ذا�العمل�من�خلال�تنظيم�برنامج�اللقاءات�الفردية���دف�معرفة�المتعلم�وف�م�

،�مع�العلم�أن�)1980ز�ران،�(سلوكھ،�و�من�ثمة�مساعدتھ�ع���مواصلة�مشواره�الدرا���

� �طلب �لأجل �إما ��مور، �أولياء �استدعاء ��حيان ��عض ��� �يتطلب �أك����مر�قد توضيح

خاصة�����عض�ا��الات؛��الكشف�. للمش�ل،�أو�طلب�المساعدة��رشادية�����ذا�الشأن

�عن� �درا���،أو�البحث �توافق �وجود �أو�عدم �العق��، �الضعف �إ�� �المؤدية ��سباب عن

أسباب�ضعف�التحصيل،�بالإضافة�إ���نقص�القدرة�ع���ال��ك��،�ضعف�الذاكرة،�شرود�

  ...التأخرات�المستمرة

إن�جميع��ذه���ع�اسات�ي�ون�من�أحد�أسبا��ا�عدم�تكيف�المتعلم،�ن�يجة��ختيار�

ب��ش��ك�ف��ا�كلا�،العشوا�ي�للتخصص�أو�الشعبة،�أو�خطأ����التوجيھ؛�الناتجة�عن�أس

ام�من��ولياء،�والمعلم�ن،�و�ساتذة؛�حيث��غلب�عل��ا�طا�ع�تجا�ل�كيان�المتعلم،��الإرغ

ع���اختيار�تخصصات�منافية�للقدرات�والطموحات،�أو�التوجيھ�بناء�ع���النتائج�العلمية�

�أو� �ذاتھ �حد ��� �للمتعلم �سواء �الرغبة �إطار�تلبية �أو�التح����� �المتعلم، �خصائص وتجا�ل

ت�ون�إحدى�أسباب�الصعو�ات�والمشكلات�ال���قد�تؤدي�إ���الفشل�

��ساتذة� ��عض ���ا �يقوم �و�ش�ار�ال�� �الدعاية �ن�يجة �نجد�ا �قد �كما ،��

�أ��ا��حسن �دراسية�أو�م�نية�ع�� �إعداد�. لتخصصات �المرشد �من �يتطلب �قد �مر�الذي

�بال��بية� �متعلقة �إرشادية �خدمات �خلال �من �أمور�م، �أولياء ��حيان ��عض �و�� المتعلم،

ان،���دف�التوفيق�ب�ن�المتطلبات�ال��صية�ومتطلبات�المدرسية�أو�الم�نية�����عض��حي

المجال�الم��،�أو�التخص����المُراد�اقتحامھ،�سواء�ع���المستوى�الف��يولو���أو�العق���دون�

�اتخاذ� �لأجل �المساعدة �حول �يقتصر�عموما، �المرافقة، �عملية ��� �ال��بوي �ا��انب إن

كما�يقت�����مر�من�. �،�مع�توضيح�المستقبل�الم���أو�الدرا���

�ا��ادثة� �والتأخرات �الغيابات �ب���يل �الم�لفة �المصا�� �من �التقرب �بالتوجيھ الم�لف

�ممكنة�قد� �وضعيات ��� �وضع�ا �يمكن �و���أي�ا��الات �أسبا��ا �عن �لأجل�البحث للتلاميذ
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يتم��ذا�العمل�من�خلال�تنظيم�برنامج�اللقاءات�الفردية���دف�معرفة�المتعلم�وف�م��

سلوكھ،�و�من�ثمة�مساعدتھ�ع���مواصلة�مشواره�الدرا���

� �طلب �لأجل �إما ��مور، �أولياء �استدعاء ��حيان ��عض ��� �يتطلب �مر�قد

للمش�ل،�أو�طلب�المساعدة��رشادية�����ذا�الشأن

�عن� �درا���،أو�البحث �توافق �وجود �أو�عدم �العق��، �الضعف �إ�� �المؤدية ��سباب عن

أسباب�ضعف�التحصيل،�بالإضافة�إ���نقص�القدرة�ع���ال��ك��،�ضعف�الذاكرة،�شرود�

التأخرات�المستمرة�الذ�ن،�الغياب�المتكرر،

إن�جميع��ذه���ع�اسات�ي�ون�من�أحد�أسبا��ا�عدم�تكيف�المتعلم،�ن�يجة��ختيار�

العشوا�ي�للتخصص�أو�الشعبة،�أو�خطأ����التوجيھ؛�الناتجة�عن�أس

من��ولياء،�والمعلم�ن،�و�ساتذة؛�حيث��غلب�عل��ا�طا�ع�تجا�ل�كيان�المتعلم،��الإرغ

ع���اختيار�تخصصات�منافية�للقدرات�والطموحات،�أو�التوجيھ�بناء�ع���النتائج�العلمية�

�أو� �ذاتھ �حد ��� �للمتعلم �سواء �الرغبة �إطار�تلبية �أو�التح����� �المتعلم، �خصائص وتجا�ل

ت�ون�إحدى�أسباب�الصعو�ات�والمشكلات�ال���قد�تؤدي�إ���الفشل��،لأولياء��مور؛�و�الت

��ساتذة�الدراسيأو�الم ��عض ���ا �يقوم �و�ش�ار�ال�� �الدعاية �ن�يجة �نجد�ا �قد �كما ،��

�أ��ا��حسن �دراسية�أو�م�نية�ع�� لتخصصات

�بال��بية� �متعلقة �إرشادية �خدمات �خلال �من �أمور�م، �أولياء ��حيان ��عض �و�� المتعلم،

المدرسية�أو�الم�نية�����عض��حي

المجال�الم��،�أو�التخص����المُراد�اقتحامھ،�سواء�ع���المستوى�الف��يولو���أو�العق���دون�

  .  إغفال�ب�ئة�العمل

�اتخاذ� �لأجل �المساعدة �حول �يقتصر�عموما، �المرافقة، �عملية ��� �ال��بوي �ا��انب إن

�،�مع�توضيح�المستقبل�الم���أو�الدرا���القرارات،�لأجل��ختيار�الم�

�ا��ادثة� �والتأخرات �الغيابات �ب���يل �الم�لفة �المصا�� �من �التقرب �بالتوجيھ الم�لف

�ممكنة�قد� �وضعيات ��� �وضع�ا �يمكن �و���أي�ا��الات �أسبا��ا �عن �لأجل�البحث للتلاميذ
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 �� �إ�مال �الدراسة، ��� �الرغبة �عدم �ا��الة�مرضية، �القسم، �داخل �مشا�ل سرة،

�أسباب� �عن �البحث ��حيان ��عض ��مر��� �منھ �يتطلب �قد �كما ،

  ...)التقليد،�الرغبة����جذب��ن�باه،�الت�شئة��جتماعية�الغ���سو�ة

� �فبالإضافة �التوجيھ، �ع�� �القائم �نطاق ��حيان ��عض ��� �تتعدى �قد �الم�مة إ���إن

�ورعاية� �الرسوب، �ومتكرري �المعيدين، �دراسيا، �تأخرا �ُ�عانون �الذين �بالمتعلم�ن التكفل

�برامج� �ع�� �ُ�شرف �فقد �الوطنية �والمناسبات ��حداث �ُ�ساير �نجده �دراسيا، المتفوق�ن

� �والتدخ�ن ��الإدمان ��جتماعية �الظوا�ر �أو ��فات ��عض �ضد تجنبا�... تحس�سية

�نظرا� �المحض، �بالبيداغو�� �السياق ��ذا ��� �دوره ��شبھ �أن ا

 

  ة،و�مكن�حصره����ا��وانب�الت

�اس�ثمار� �ع�� �واطلاعھ �الدرا���، �تحصيلھ �ُ�عيق �ما �حول �التلميذ �مساعدة �إ�� ��دف

فإنھ�ع���مستوى�الفرد�. "مراعاة�قدراتھ�وميولھ�واستعداداتھ

من�الضروري�تقييم�القابليات�والقدرات�الذ�نية�والبدنية،�وكشف�الميول�قصد�التعرف�

ع�����ص�تھ����تنوع�أ�عاد�ا�وت�امل�ا�وذلك��ستوجب�تأط��ا�ومتا�عة�مستمر�ن�و�عاونا�

  ).133. ص�،1988بن�سالم،�

��رشاد، �من �النوع ��ذا ��� ��س��اتيجيات �من �ا��الات،� إن �ع�� �الوقوف �محاولة ��

�من� �وذلك ��س�يعاب، �صعو�ات �ُ�عانون �الذين �أي �للسنة؛ �المعُيدين �التلاميذ �فئة خاصة

��ذه� ��� �التدخلات �تتوقف �وقد ��ساتذة، �بآراء �و�خذ �الدراسية �النتائج � �فحص خلال

�التوصل �يتم �ال�� ��يجابية �للنتائج �نظرا �الفردية، ��التكفل�،بلات �ا؛

�والمو�و��ن �المتفوق�ن �التلاميذ �أو�رعاية �ا��اصة، ��حتياجات �ذوي �بالفئات بن�(ال��بوي
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�� ( ت�ون  �إ�مال �الدراسة، ��� �الرغبة �عدم مرضية،

�للعائلة �أسباب�...)�قتصادية �عن �البحث ��حيان ��عض ��مر��� �منھ �يتطلب �قد �كما ،

التقليد،�الرغبة����جذب��ن�باه،�الت�شئة��جتماعية�الغ���سو�ة( العدوانية�

� �فبالإضافة �التوجيھ، �ع�� �القائم �نطاق ��حيان ��عض ��� �تتعدى �قد �الم�مة إن

�ورعاية� �الرسوب، �ومتكرري �المعيدين، �دراسيا، �تأخرا �ُ�عانون �الذين �بالمتعلم�ن التكفل

�برامج� �ع�� �ُ�شرف �فقد �الوطنية �والمناسبات ��حداث �ُ�ساير �نجده �دراسيا، المتفوق�ن

� �والتدخ�ن ��الإدمان ��جتماعية �الظوا�ر �أو ��فات ��عض �ضد تحس�سية

�و�الت �نظرا�يمكنن�،للانحرافات، �المحض، �بالبيداغو�� �السياق ��ذا ��� �دوره ��شبھ �أن ا

 .لطبيعة�تدخلاتھ�����ذا�المجال

و�مكن�حصره����ا��وانب�الت: الدعم��رشادي. 2.1.3

  :�رشاد�ال��بوي . 1.2.1. 3

�اس�ثمار� �ع�� �واطلاعھ �الدرا���، �تحصيلھ �ُ�عيق �ما �حول �التلميذ �مساعدة �إ�� ��دف

مراعاة�قدراتھ�وميولھ�واستعداداتھ�وقتھ�من�أجل�التفوق،�مع

من�الضروري�تقييم�القابليات�والقدرات�الذ�نية�والبدنية،�وكشف�الميول�قصد�التعرف�

ع�����ص�تھ����تنوع�أ�عاد�ا�وت�امل�ا�وذلك��ستوجب�تأط��ا�ومتا�عة�مستمر�ن�و�عاونا�

بن�سالم،�..."(وثيقا�ب�ن��افة�المش��ك�ن

��رشاد، �من �النوع ��ذا ��� ��س��اتيجيات �من إن

�من� �وذلك ��س�يعاب، �صعو�ات �ُ�عانون �الذين �أي �للسنة؛ �المعُيدين �التلاميذ �فئة خاصة

��ذه� ��� �التدخلات �تتوقف �وقد ��ساتذة، �بآراء �و�خذ �الدراسية �النتائج � �فحص خلال

�المقُا �ع�� �التوصلا��الة �يتم �ال�� ��يجابية �للنتائج �نظرا �الفردية، بلات

�والمو�و��ن �المتفوق�ن �التلاميذ �أو�رعاية �ا��اصة، ��حتياجات �ذوي �بالفئات ال��بوي

  ).133. ،�ص1988سالم،�
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ة�ال���تو���لھ�وتنحصر�م�مة�مرشد�التوجيھ�����ذا�ا��انب،�من�خلال�نظرتھ�الت�بؤ�

�خلال� �للمتعلم، �و�جتما�� �النف��� �با��انب �المتعلقة �الدراسية، �المشا�ل ��عض بوجود

المرحلة��و���المتمثلة����مرحلة�التعرف�ع���التلميذ،�ومن��نا�ت�ون�المقومات��ساسية�

�لقدراتھ �الموائم �المسلك �إ�� �توج��ھ �إعادة �مستوى�. ��؛ �عند �العملية ��ذه �تتوقف ولا

كيف�مع�المواد�المدرسة،�بل�إ���مراعاة���تمام�بالمشا�ل�ذات�الصلة�با��انب�العلائقي�

� �مع�ا �المُتعامل ��طراف �مختلف �المستخدم�ن(مع ��ساتذة، �فإنھ�...)الزملاء، ��نا �ومن ،

�خلال� �من � �الوقا�ي ��رشاد ��� �المساعدة �الدعائم �أحد ��علامية �اعتبار�العملية يمكن

صقات�والمطو�ات�وتقديم�حصص�إعلامية�لصا���المتعلم�ن�قبل�التوجيھ�

ال��ا�ي؛�أي����بداية�السنة�الدراسية،�و�بالتحديد�قبل�التوجيھ�لأي�مسلك�من�المسالك�

�اعتبار�ا �تجنبا�،يمكن �الوقت، �نفس ��� �ووقائية �ضرور�ة ة

�خلايا� �دور �ا�عدام ��و �ا��انب ��ذا ��� �المرافقة �مستوى �ع�� �الملاُحظ ص

��فات� ��� �الوقوع �من �التلاميذ �تحص�ن ��� �أ�مية �من �ل�ا لما

�التصور� �من �تمكينھ �لأجل �التلميذ �مرافقة �جانب �إ�� �والمخدرات، ��التدخ�ن �جتماعية

2010.(  

و��دف�إ���دعم�السلوك��يجا�ي،�ومحاولة�توعية�التلاميذ�بتفادي�السلوك�السل��،�

�طرف� �من �ف��ا �الغ���مرغوب �السلوكية �بحصر�المواقف �التوجيھ �ع�� �القائم �ي��أ و�نا

المتعلم�ن،�ومن�ثمة�العمل�ع���وضع�ا��لول�المناسبة،�عن�طر�ق�تقديم�خدمات�إرشادية�

� �سالم، �ص1988بن �تقنية�)51. ، �ع�� ��عتماد �ذلك ��ستلزم ،

�من� ��اف ��عدد �يقوم �بحيث �السلو�ي، ��رشاد �لأجل �المعلومات ���مع ��وسيلة الملاحظة؛

الملاحظات،�مع����يل�عدد�المرات�ال���يتكرر�ف��ا�حدوث�أنواع�معينة�من�السلوك،�تُختار�
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  :�رشاد�الوقا�ي. 2.2.1. 3

وتنحصر�م�مة�مرشد�التوجيھ�����ذا�ا��انب،�من�خلال�نظرتھ�الت�بؤ��

�خلال� �للمتعلم، �و�جتما�� �النف��� �با��انب �المتعلقة �الدراسية، �المشا�ل ��عض بوجود

المرحلة��و���المتمثلة����مرحلة�التعرف�ع���التلميذ،�ومن��نا�ت�ون�المقومات��ساسية�

�لقدراتھ �الموائم �المسلك �إ�� �توج��ھ �إعادة ��؛

كيف�مع�المواد�المدرسة،�بل�إ���مراعاة���تمام�بالمشا�ل�ذات�الصلة�با��انب�العلائقي�الت

� �مع�ا �المُتعامل ��طراف �مختلف مع

�خلال� �من � �الوقا�ي ��رشاد ��� �المساعدة �الدعائم �أحد ��علامية �اعتبار�العملية يمكن

صقات�والمطو�ات�وتقديم�حصص�إعلامية�لصا���المتعلم�ن�قبل�التوجيھ�إصدار��عض�المل

ال��ا�ي؛�أي����بداية�السنة�الدراسية،�و�بالتحديد�قبل�التوجيھ�لأي�مسلك�من�المسالك�

�و�الت �أو�الم�نية، �اعتبار�ا�،الدراسية يمكن

  . لعدم�الوقوع����عدم�التكيف

�النق �خلايا�إن �دور �ا�عدام ��و �ا��انب ��ذا ��� �المرافقة �مستوى �ع�� �الملاُحظ ص

� ��غفال �دون ��فات�" �صغاء، ��� �الوقوع �من �التلاميذ �تحص�ن ��� �أ�مية �من �ل�ا لما

�التصور� �من �تمكينھ �لأجل �التلميذ �مرافقة �جانب �إ�� �والمخدرات، ��التدخ�ن �جتماعية

2010سعيد،�"(لمستقبلھ�الدرا���

  :�رشاد�السلو�ي. 3.2.1. 3

و��دف�إ���دعم�السلوك��يجا�ي،�ومحاولة�توعية�التلاميذ�بتفادي�السلوك�السل��،��

�طرف� �من �ف��ا �الغ���مرغوب �السلوكية �بحصر�المواقف �التوجيھ �ع�� �القائم �ي��أ و�نا

المتعلم�ن،�ومن�ثمة�العمل�ع���وضع�ا��لول�المناسبة،�عن�طر�ق�تقديم�خدمات�إرشادية�

�ف �جماعياإما �أو �(رديا �سالم، بن

�من� ��اف ��عدد �يقوم �بحيث �السلو�ي، ��رشاد �لأجل �المعلومات ���مع ��وسيلة الملاحظة؛

الملاحظات،�مع����يل�عدد�المرات�ال���يتكرر�ف��ا�حدوث�أنواع�معينة�من�السلوك،�تُختار�
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م���ا�مس�شار�التوجيھ،�وال���تمكنھ�من�است�تاج�السمات�

كما�قد�. الرئ�سية����ال��صية،�ح���يمكنھ�التدخل�����ذا�ا��انب�من��رشاد�بنجاح

�محددة،� �زمنية �ف��ات ��� �تتم �ال�� �الدور�ة؛ �بالملاحظة �ُ�س�� �ما �إ�� �المرات ��عض ��� ي��أ

  .ا��... و��ل�ش�روال���ُ���ل�حسب��سلسل�ا��ل�صباح�أو��ل�أسبوع�أ

�التعليم� �بأنواع �تبص���المتعلم �إ�� �التعلي�� ��رشاد �خلال �من �مس�شار�التوجيھ ��دف

و�فاق�الناتجة؛�من�خلال�توضيح�الرؤى�المستقبلية�للمتعلم�ف��ا،�ليُحدد�لھ�ع���إثر�ا�

�لھ �المناسبة �العلمية �المادة �أو �الم�نة، �خلا. اختيار �أو�من �إعلامية �مطو�ات �إصدار ل

���� �مختص�ن �استدعاء �ف��ا �يتم �ندوات، �عقد �إ�� �ي��أ �كما �مع��ة؛ �أو�أفلام ملصقات،

  .المجال،�لتوضيح�مختلف��فاق�المتعلقة�بالتخصصات�أو�الم�ن�المعنية

�لأجل� �والمس��شد �المرشد �ب�ن �تتم �فردية �لقاءات �و�� �أخرى؛ ة

�دراية� �المرشد �من ��مر�يتطلب �المستقبلية، �واتجا�ا��م �التلميذ رغبات

واسعة���ميع�الملامح�المتعلقة�بالتخصصات�ومختلف�الم�ن،�وما�تتطلبھ�من�قدرات؛�سواء�

كما�تقت����الضرورة�ولتقر�ب�الصورة�لدى�المتعلم،�. ع���المستوى�المعر���أو�الف��يولو��

�ا �مع �محاولة�الت�سيق �تقديم�ال��وء�إ�� �لأجل ��ستجابة �إم�انية �يرى�ف��ا �ال�� لمؤسسات

� �ا��دمات �المتعددة �المؤسسات �مختلف ��شمل �ميدانية، �م��،�( ز�ارات �ت�و�ن مراكز

�والمعا�د ��ا��امعات ��عليمية �إدار�ة، �مؤسسات �إنتاجية، �ع���...)مؤسسات ��ساعد �وما ،

 . اتجا�ا��م�المستقبليةبرمجة��ذه�الز�ارات،��و�التعرف�بدقة�ع���رغبات�التلاميذ�و 

�كإحدى� �إدراج�ا �تم �وقد �التوجيھ، ��� ��ساسية �العمليات �من �العملية �عت����ذه

�المعُاصر�الذي� �الفكر�ال��بوي �من �المف�وم �ظ�ر��ذا �لأ�مي��ا، �نظرا �المرافقة ��� ا��طوات

�وال �الم�انة �إعطاء �مبدأ �من �ما�ينطلق �ووفق �مجالھ ��� �كفؤا �ليُصبح �المتعلم �للفرد قيمة
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م���ا�مس�شار�التوجيھ،�وال���تمكنھ�من�است�تاج�السمات�لأ�مي��ا�تبعا�للأغراض�ال�����ت

الرئ�سية����ال��صية،�ح���يمكنھ�التدخل�����ذا�ا��انب�من��رشاد�بنجاح

�محددة،� �زمنية �ف��ات ��� �تتم �ال�� �الدور�ة؛ �بالملاحظة �ُ�س�� �ما �إ�� �المرات ��عض ��� ي��أ

وال���ُ���ل�حسب��سلسل�ا��ل�صباح�أو��ل�أسبوع�أ

  :�رشاد�التعليمي. 4.2.1. 3

�التعليم� �بأنواع �تبص���المتعلم �إ�� �التعلي�� ��رشاد �خلال �من �مس�شار�التوجيھ ��دف

و�فاق�الناتجة؛�من�خلال�توضيح�الرؤى�المستقبلية�للمتعلم�ف��ا،�ليُحدد�لھ�ع���إثر�ا�

�لھ �المناسبة �العلمية �المادة �أو �الم�نة، اختيار

���� �مختص�ن �استدعاء �ف��ا �يتم �ندوات، �عقد �إ�� �ي��أ �كما �مع��ة؛ �أو�أفلام ملصقات،

المجال،�لتوضيح�مختلف��فاق�المتعلقة�بالتخصصات�أو�الم�ن�المعنية

�العملية� ��ذه �لأجل�،�سبق �والمس��شد �المرشد �ب�ن �تتم �فردية �لقاءات �و�� �أخرى؛ ة

� �ع�� �بدقة �دراية�التعرف �المرشد �من ��مر�يتطلب �المستقبلية، �واتجا�ا��م �التلميذ رغبات

واسعة���ميع�الملامح�المتعلقة�بالتخصصات�ومختلف�الم�ن،�وما�تتطلبھ�من�قدرات؛�سواء�

ع���المستوى�المعر���أو�الف��يولو��

�ا �مع �محاولة�الت�سيق ال��وء�إ��

� �ا��دمات �المتعددة �المؤسسات �مختلف ��شمل �ميدانية، ز�ارات

�والمعا�د ��ا��امعات ��عليمية �إدار�ة، �مؤسسات �إنتاجية، مؤسسات

برمجة��ذه�الز�ارات،��و�التعرف�بدقة�ع���رغبات�التلاميذ�و 

  :مراحل�المرافقة. 2.3

  :تر�ية��ختيارات. 1.2.3

�كإحدى�� �إدراج�ا �تم �وقد �التوجيھ، ��� ��ساسية �العمليات �من �العملية �عت����ذه

�المعُاصر�الذي� �الفكر�ال��بوي �من �المف�وم �ظ�ر��ذا �لأ�مي��ا، �نظرا �المرافقة ��� ا��طوات

�وال �الم�انة �إعطاء �مبدأ �من ينطلق
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�ثقتھ� �خلالھ �من ��ع��ضھ �ال�� �الصعو�ات �مواج�ة �ع�� �الوقت �نفس ��� �وقادرا يلائمھ،

�ع��� �للمتعلم،�اعتمادا ��و���من�المرحلة�الدراسية �السنوات ��� ة

�و�عام �دراسية �منا�� �إ�� �إضافة �نف���، �إرشادي �م��ا�برنامج �ال�دف �خاصة، �تر�و�ة لات

�ا��قيقية،� �وطموحاتھ �رغباتھ، �إم�اناتھ، �وفق �بنفسھ، �مستقبلھ �لتخطيط �المتعلم إعداد

ف���عملية�تقوم�ع���تحض���المتعلم��،و�الت.ومتطلبات�محيطھ�الدرا���،�الت�و���،�الم��

�ع����ختيار�وات ��قل�إعطاء�المُساعدة �أو�ع�� �مستقبلا، �تصور�مشروعھ �القرار�ع�� خاذ

كما�أن��ذه�العملية�لا�تقتصر�ع���دور�المرشد�. الذي�يناسب�الطموحات،�الرغبات�والميول 

� �البيداغو�� �الطاقم �ج�ود �ت�اثف �تتطلب �بل �التوجيھ، �إدار��ن،�( �� �أساتذة، معلم�ن،

��انب�الذا�ي�ترتكز��ذه�العملية�ع���جانب�ن�م�م�ن؛�أما��ول�فيتمثل������تمام�با

�مزاياه� �وإم�اناتھ، �خصائصھ �وع�� �نفسھ، �ع�� �التعرف �ع�� �بمساعدتھ �المتعلق للمتعلم،

،�ومساعدتھ�ع���تجاوز�الصعو�ات،�والمشا�ل�الدراسية�)

والعمل�ع���توازنھ�النف���،�من�خلال�إشباع�حاجاتھ�ودوافعھ؛�أما�الثا�ي�فيتعلق�بالتوازن�

من�خلال�إعطاء��عتبار�و��تمام،�واح��امھ�كعضو����جماعة�الصف�والمدرسة�

 

�نفس� �من �التلاميذ �من �مجموعة �يضم �جما��، �إطار�إعلام ��� �العملية ��ذه تتجسد

�إجراؤ�ا �يتم �فردية؛ �مقابلات �خلال �من �يتم �فردي، �أو�إعلام �المختص��القسم، بمكتب

ال�دف�منھ��شر�وتقديم�. التلميذ/النف����المدر����أو�مس�شار�التوجيھ؛�بطلب�من�المتعلم

معلومات���يحة،�وحقائق�وا��ة�وصادقة،�وموضوعات�دقيقة،�ووقا�ع�محددة،�تؤثر�

�ال��بوي� �المجال ��� �ال�امة �ال�شاطات �أحد �اعتباره �يمكن �كما �سلوكھ، ��� �فعلية بطر�قة

�للمؤسسة� �الداخ�� �با��انب �متعلقة �معلومات �يتضمن �حيث �أيضا؛ م
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�ثقتھ� �خلالھ �من ��ع��ضھ �ال�� �الصعو�ات �مواج�ة �ع�� �الوقت �نفس ��� �وقادرا يلائمھ،

  . بنفسھ

��ذه�ال �تطبيق �ع���،يتم �للمتعلم،�اعتمادا ��و���من�المرحلة�الدراسية �السنوات ��� ة

�و�عام �دراسية �منا�� �إ�� �إضافة �نف���، �إرشادي برنامج

�ا��قيقية،� �وطموحاتھ �رغباتھ، �إم�اناتھ، �وفق �بنفسھ، �مستقبلھ �لتخطيط �المتعلم إعداد

ومتطلبات�محيطھ�الدرا���،�الت�و���،�الم��

�ع����ختيار�وات ��قل�إعطاء�المُساعدة �أو�ع�� �مستقبلا، �تصور�مشروعھ ع��

الذي�يناسب�الطموحات،�الرغبات�والميول 

� �البيداغو�� �الطاقم �ج�ود �ت�اثف �تتطلب �بل �التوجيھ، ��

  ...).مف�ش�ن،�أولياء

ترتكز��ذه�العملية�ع���جانب�ن�م�م�ن؛�أما��ول�فيتمثل������تمام�با

�مزاياه� �وإم�اناتھ، �خصائصھ �وع�� �نفسھ، �ع�� �التعرف �ع�� �بمساعدتھ �المتعلق للمتعلم،

)12. دس،�ص. مقدم( ونقائصھ�

والعمل�ع���توازنھ�النف���،�من�خلال�إشباع�حاجاتھ�ودوافعھ؛�أما�الثا�ي�فيتعلق�بالتوازن�

من�خلال�إعطاء��عتبار�و��تمام،�واح��امھ�كعضو����جماعة�الصف�والمدرسة�ال��بوي�

 ).1996الشيخ�حمود،�(والمجتمع

  :�عــــــــــلام. 2.2.3

�نفس� �من �التلاميذ �من �مجموعة �يضم �جما��، �إطار�إعلام ��� �العملية ��ذه تتجسد

�إجراؤ�ا �يتم �فردية؛ �مقابلات �خلال �من �يتم �فردي، �أو�إعلام القسم،

النف����المدر����أو�مس�شار�التوجيھ؛�بطلب�من�المتعلم

معلومات���يحة،�وحقائق�وا��ة�وصادقة،�وموضوعات�دقيقة،�ووقا�ع�محددة،�تؤثر�

�ال��بوي� �المجال ��� �ال�امة �ال�شاطات �أحد �اعتباره �يمكن �كما �سلوكھ، ��� �فعلية بطر�قة

��علا  �للمؤسسة�لطال�� �الداخ�� �با��انب �متعلقة �معلومات �يتضمن �حيث �أيضا؛ م
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�التعر�فبالمحيط� �خلال �من �المؤسسة �خارج �أو �الدرا���، �بالمسار ��التعر�ف ال��بو�ة،

�ف��ا،� �الت�و�ن �يتم �ال�� �أو�الم�ن �بالتخصصات، �ا��اص �والم��؛ �و�قتصادي �جتما��

�المتع ���صية �ع�� �ل��صول �م�نية �تر�ية �تقديم �حسن�/ لم��دف �من �تمكنھ المت�ون،

  .�ختيار،�وإم�انية�اتخاذ�القرارات�ال���يرا�ا�مناسبة�لبناء�مشروعھ�الم���المستقب��

���ا� �يقوم �تحس�سية؛ �حملات ��� �يتمثل �فقد �المراحل؛ �باختلاف ��علام �يتغ���دور قد

لھ�مس�شار�التوجيھ،�قبل�أن�يخوض�المتعلم����أي�مسلك�من�المسالك،�كما�قد�يتوجھ�

�خلال� �من �تر�وي، �جانب �يؤدي �قد �كما �وا�تماماتھ، �ميولھ �وتنمية �إثارة �فيھ �تتم �ش�ل؛

�إذ� �الفكر�ة؛ �والطرق �الم�ارات، �ت�و�ن �ع�� �المساعد �والنف��� �الفكري �الن�� �ع�� العمل

حسب�خصوصية�ومتطلبات��ل�مستوى��،يختلف�مضمون�المادة��علامية�من�طور�لآخر

ن�الدرا����والم���حرا،�وجب�علينا�إعلامھ�،يار�المتعلم����المج

 . Rachlin , M, P)إعلاما�موضوعيا��املا�بجميع��فاق�الدراسية،�والم�نية�المفتوحة�أمامھ

قد�تتجسد��ذه�العملية����إطار�إعلام�جما��،�يضم�مجموعة�من�التلاميذ�من�نفس�

خلال�مقابلات�فردية،�يتم�إجراؤ�ا����قاعة�من�قاعات�القسم،�أو�إعلام�فردي،�يتم�من�

�المنافذ� �ع�� �ا��صول �س�ولة �من �المتعلم �تمكن �رك��ة، �اعتماده �يمكن �ال��بو�ة، المؤسسة

��ختيار� �فرصة �التوجيھ �ع�� �للمقبل�ن �شاملا�يُ�يح �مركزا �إذن فالإعلام

�تقر  �أو�سطحيا �ناقصا ��ان �وإذا �المدروس، �مغامرة،�الوا�� ��ختيار�إ�� �يُحول �فإنھ ��يا،

�و�صبح� �أو�إفشالھ، �التوجيھ �إنجاح ��� �حاسمة، ��ختيار�ومرتكزاتھ �ظروف �تصبح و�ذلك

�و�جتماعية �الم�نية �الدراسية �التلميذ �س��ورة �تحديد ��� �ُ�سا�م �ر�انا �سالم،�(�علام بن

�طر�ق� �عن �ومش�لتھ، �المتعلم ���صية �ع�� �التعرف �إ�� ما

  :التحدث�معھ��ش�ل�مباشر،�و���نوع�ن
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�التعر�فبالمحيط� �خلال �من �المؤسسة �خارج �أو �الدرا���، �بالمسار ��التعر�ف ال��بو�ة،

�ف��ا،� �الت�و�ن �يتم �ال�� �أو�الم�ن �بالتخصصات، �ا��اص �والم��؛ �و�قتصادي �جتما��

�المتع ���صية �ع�� �ل��صول �م�نية �تر�ية �تقديم ��دف

�ختيار،�وإم�انية�اتخاذ�القرارات�ال���يرا�ا�مناسبة�لبناء�مشروعھ�الم���المستقب��

���ا� �يقوم �تحس�سية؛ �حملات ��� �يتمثل �فقد �المراحل؛ �باختلاف ��علام �يتغ���دور قد

مس�شار�التوجيھ،�قبل�أن�يخوض�المتعلم����أي�مسلك�من�المسالك،�كما�قد�يتوجھ�

�خلال� �من �تر�وي، �جانب �يؤدي �قد �كما �وا�تماماتھ، �ميولھ �وتنمية �إثارة �فيھ �تتم �ش�ل؛

�إذ� �الفكر�ة؛ �والطرق �الم�ارات، �ت�و�ن �ع�� �المساعد �والنف��� �الفكري �الن�� �ع�� العمل

يختلف�مضمون�المادة��علامية�من�طور�لآخر

يار�المتعلم����المج�علي��،��فإذا�أردنا�جعل�اخت

إعلاما�موضوعيا��املا�بجميع��فاق�الدراسية،�والم�نية�المفتوحة�أمامھ

73) )15.( 

قد�تتجسد��ذه�العملية����إطار�إعلام�جما��،�يضم�مجموعة�من�التلاميذ�من�نفس�

القسم،�أو�إعلام�فردي،�يتم�من�

�المنافذ� �ع�� �ا��صول �س�ولة �من �المتعلم �تمكن �رك��ة، �اعتماده �يمكن �ال��بو�ة، المؤسسة

�والم�نية ��ختيار�. الدراسية �فرصة �التوجيھ �ع�� �للمقبل�ن �شاملا�يُ�يح �مركزا �إذن فالإعلام

�تقر  �أو�سطحيا �ناقصا ��ان �وإذا �المدروس، الوا��

�و�صبح� �أو�إفشالھ، �التوجيھ �إنجاح ��� �حاسمة، ��ختيار�ومرتكزاتھ �ظروف �تصبح و�ذلك

�و�جتماعية �الم�نية �الدراسية �التلميذ �س��ورة �تحديد ��� �ُ�سا�م �ر�انا �علام

  ). 51. ،�ص1988

  : ات�المرافقة،.3.3

�عمو : المقابلة. 1.3.3 �طر�ق���دف �عن �ومش�لتھ، �المتعلم ���صية �ع�� �التعرف �إ�� ما

التحدث�معھ��ش�ل�مباشر،�و���نوع�ن
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���عملية�إرشاد،�تتم�وج�ا�لوجھ�����ل�مرة،�إما�بطلب�من�

المتعلم�نفسھ،�أو�ستاذ�عند�ملاحظة�ضرورة�ذلك،�شر�طة�أن�تتما�������ضوء��غراض،�

  :���من��ية�معينة���

�عن� �والتعرف �المرشد، �طرف �من �لھ �من �يُقدم �قد �بما �المس��شد ��عر�ف أي

  .�عض�ما�البعض،�مع�تحديد�المش�ل

�تحديد� �مع �علاجھ، �المراد �للمش�ل �تبعا �الرئ�سية، �المحاور �إعداد �يتم وف��ا

دقيقة�و���م�ان��ادئ،�مع�خلق�جو��45د�إ���30اح��ام�الوقت�من�

  .الصداقة�ح���يمكنھ�الت�لم�و�فصاح�أك��

�عت���عملية�طرح��سئلة����المقابلة�الفردية،�من�الم�ارات��ساسية�للاستماع�الفعال،�

بحيث�ت�ون��سئلة�وا��ة�ومحددة،�قص��ة�ومتناسبة�مع�الموضوع،�و�طر�ق�تبعث�ع���

والتقيد�بتقنيات�المقابلة�من�. �حساس�بأن�المس��شد�يخضع�للتحقيق

�أ�مية� �عن �لا�تقل ���مية، �من �ل�ما �و�صغاء، فالإنصات

�للمتحدث� �والذ�ن �وترك���النظر،�والسمع �با�تمام، �نفسھ،�فالإنصات��و��صغاء الكلام

�و��ديث�المتحدث،�مع�إعطاء��و�غي���ملامح �لموقف، �تبعا الوجھ

  ).118. ،�ص2006يوسف،�."(

�ا��ماعة/  �من�: ديناميكية �لمجموعة �تُقدم �مقابلة ��

المتعلم�ن�داخل�القسم،��عانون�من�اضطرابات�م�شا��ة،�من�شروط�ا؛�خ��ة�القائم�ن���ا،�

�خاصة� �وا���ل، �با��رج �المجموعة �داخل �المتعلم�ن ��عض �لـشعور �نظرا اص؛

�ما� �بقدر� ��ستفادة، �لا�يمكنھ �المتعلم �أن �إ�� �بالإضافة �مشكلا��م، �عن �يتحدثون عندما

  .ي�ون��بالش�ل�الذي�ي�ون�ع���انفراد
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���عملية�إرشاد،�تتم�وج�ا�لوجھ�����ل�مرة،�إما�بطلب�من�: المقابلة�الفردية.1. 1.3.3

المتعلم�نفسھ،�أو�ستاذ�عند�ملاحظة�ضرورة�ذلك،�شر�طة�أن�تتما�������ضوء��غراض،�

���من��ية�معينة���كما�أ��ا�تخضع�إ

�عن�: المبدئية �والتعرف �المرشد، �طرف �من �لھ �من �يُقدم �قد �بما �المس��شد ��عر�ف أي

�عض�ما�البعض،�مع�تحديد�المش�ل

�تحديد�: التحض�� �مع �علاجھ، �المراد �للمش�ل �تبعا �الرئ�سية، �المحاور �إعداد �يتم وف��ا

  .أسلوب�المقابلة

اح��ام�الوقت�من�: توف���ا��و�الملائم

الصداقة�ح���يمكنھ�الت�لم�و�فصاح�أك��

�عت���عملية�طرح��سئلة����المقابلة�الفردية،�من�الم�ارات��ساسية�للاستماع�الفعال،�

بحيث�ت�ون��سئلة�وا��ة�ومحددة،�قص��ة�ومتناسبة�مع�الموضوع،�و�طر�ق�تبعث�ع���

�حساس�بأن�المس��شد�يخضع�للتحقيقالراحة،�وت�تعد�عن�

� �النجاح، �إ�� �المؤدية �أ�مية�"العوامل �عن �لا�تقل ���مية، �من �ل�ما �و�صغاء، فالإنصات

�للمتحدث� �والذ�ن �وترك���النظر،�والسمع �با�تمام، �نفسھ،�فالإنصات��و��صغاء الكلام

�خطوة �خطوة و�غي���ملامح... ومتا�عتھ

."(فرصة�الصمت�للتفك���والتأمل

�ا��ماعية.2. 1.3.3 / المقابلة

المتعلم�ن�داخل�القسم،��عانون�من�اضطرابات�م�شا��ة،�من�شروط�ا؛�خ��ة�القائم�ن���ا،�

�خ �خاصة�وتدر�ب �وا���ل، �با��رج �المجموعة �داخل �المتعلم�ن ��عض �لـشعور �نظرا اص؛

�ما� �بقدر� ��ستفادة، �لا�يمكنھ �المتعلم �أن �إ�� �بالإضافة �مشكلا��م، �عن �يتحدثون عندما

ي�ون��بالش�ل�الذي�ي�ون�ع���انفراد
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  :و�تم�ف��ا�ال��ك���ع��

  :تماماتاست�يانات�الميول�و��

ات�الضرور�ة����تر�ية��ختيارات،�يتم�استعمال�ا�من�،�عت���است�يانات�الميول،�من�ال

�أجل� �من �المتعلم، �وا�تمامات �ميول �طبيعة �استكشاف ���دف �مس�شار�التوجيھ، قبل

�المدر���� �مس�شار�التوجيھ �ُ�ساعد �الميول �طبيعة �ع�� �التعرف ل�ون

�طموحا��م،� �واستعدادا��م، �قدرا��م �ب�ن �يوفقوا �أن �ع�� لم�ن

ت��ز�الميول؛�كعامل�أسا�������... وميول�م،�بالإضافة�إ���طبيعة�المحيط�الذي��ع�شون�فيھ

من�خلال�). �2010شلاغم،�(ه�التلميذ،تحديد�نوع�الدراسة،�أو�المجال�الذي�سوف�يُوجھ

  :�ش�الات�المحتمل�الوقوع�ف��ا�المتمثلة���

�وتظ�ر� ��ختيار، �س�ب �عن ��دلة ��عض �تقديم �خلال �من �والن��، التم���بالوضوح

  .ع���أ��ا�مقنعة،��مر�الذي�يولد�لد��م�مصدرا�للتحف���والعطاء�ا��يد

�الن��� ��� �ضعيف �مستوى �يُفسر �ما �الميولات، ��� �واضطراب �بالغموض التم��

�ينجر�ع �قد �الم��،�مر�الذي �للمستقبل �لنظام�واللامبالاة �المنافية �السلو�ات ��عض نھ

 .التم���ب�ن�ا�عدام�الميولات�تماما،�وغياب���داف�والمستقبل�الم��

  :است�يانات��تجا�ات

�المواضيع؛� �من �لمجموعة �المتعلم، �موقف �معرفة �لأجل ��ست�يانات ��ذه �استعمال يتم

�ا،�كما�تمكن��ذه��ست�يانات�من�،نفور�و�نجذابو�تعب���أدق�محاولة�معرفة�درجة�ال

�الموقف ���ذا �المتعلق �للموضوع �إدراكھ �ومدى �المتعلم، �موقف �(معرفة �ص1993مقدم، ، .

ا��الة�موضع�الدراسة؛�/ تتضمن�دراسة�ا��الة�تفس��ات�للمعلومات�المتعلقة�بالمتعلم

لمدر����أو�مس�شار�التوجيھ����حالات�وجود�صعو�ات،�أو�
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و�تم�ف��ا�ال��ك���ع���:�ست�يانات. 2.3.3

است�يانات�الميول�و��. 1. 2. 3. 3

�عت���است�يانات�الميول،�من�ال

�أجل� �من �المتعلم، �وا�تمامات �ميول �طبيعة �استكشاف ���دف �مس�شار�التوجيھ، قبل

����ص�تھ �المدر����. �عر�فھ �مس�شار�التوجيھ �ُ�ساعد �الميول �طبيعة �ع�� �التعرف ل�ون

�المتع �تدر�ب �ع�� �طموحا��م،�والم�� �واستعدادا��م، �قدرا��م �ب�ن �يوفقوا �أن �ع�� لم�ن

وميول�م،�بالإضافة�إ���طبيعة�المحيط�الذي��ع�شون�فيھ

تحديد�نوع�الدراسة،�أو�المجال�الذي�سوف�يُوجھ

�ش�الات�المحتمل�الوقوع�ف��ا�المتمثلة���

�وتظ�ر��- ��ختيار، �س�ب �عن ��دلة ��عض �تقديم �خلال �من �والن��، التم���بالوضوح

ع���أ��ا�مقنعة،��مر�الذي�يولد�لد��م�مصدرا�للتحف���والعطاء�ا��يد

�الن����- ��� �ضعيف �مستوى �يُفسر �ما �الميولات، ��� �واضطراب �بالغموض التم��

�ينجر�ع �قد �الم��،�مر�الذي �للمستقبل واللامبالاة

  . المؤسسة�والتعليم

التم���ب�ن�ا�عدام�الميولات�تماما،�وغياب���داف�والمستقبل�الم���-

است�يانات��تجا�ات.2. 2. 3. 3

�المواضيع؛� �من �لمجموعة �المتعلم، �موقف �معرفة �لأجل ��ست�يانات ��ذه �استعمال يتم

و�تعب���أدق�محاولة�معرفة�درجة�ال

�الموقف ���ذا �المتعلق �للموضوع �إدراكھ �ومدى �المتعلم، �موقف معرفة

246- 248.(  

  :دراسة�ا��الة�3.3.3

تتضمن�دراسة�ا��الة�تفس��ات�للمعلومات�المتعلقة�بالمتعلم

لمدر����أو�مس�شار�التوجيھ����حالات�وجود�صعو�ات،�أو�ُ�ستخدم�من�المختص�النف����ا
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�ا�لف�م�المتعلم�أك��،�،ة�أو�دراسية،�يتم�ال��وء،مشكلات�أو�اضطرابات�سلوكية،�أو�انفع

�إ��� �والوضوح، �ال�سلسل، �التنظيم، �إجرا��ا �شروط �مراعاة �إلا�من �مشكلاتھ، و���يص

�الم �الضرور�ة؛ �المعلومات �طلب �و�قتصار�ع�� �الدقة �ال��صية،�جانب �بالبيانات تعلقة

�ل��الة �وعميق �توف���شامل �ع�� ��عمل ��خصا�ي. �و��ا �النف����/ وُ�عت���ا�تمام المختص

�من� �ممكن �أك���عدد �ت��يص ��� �أساسا �ا��الة، �بدراسة �أو�مس�شار�التوجيھ المدر���

و�ذلك�ف����شمل�دراسة�مفصلة�للفرد����حاضره�وماضيھ،�و���

  ).173. ،�ص�2000امل�أحمد،�".(

  : �ختبارات�والقياسات

�الم�نية� �الميول ��ستعدادات، �تقييم �لأجل �النفسية ��ختبارات �تطبيق �إ�� �ال��وء يتم

��ختبارات� �تطبيق �خلال �من �المعر��، �المستوى �تحديد �إ�� �بالإضافة والدراسية،

��يجابية� �ب�تائجھ �و�عر�فھ �للمتعلم، �الدرا��� �المستوى �لمعرفة يلة

�أجل� �من ��� �التقنية؛ �ل�ذه �التوجيھ ��� �مس�شار�التوجيھ ���وء �ضرورة إن

�خفاق،�وملاحظة�أسباب�ا�عدام�/ ���يص�النقائص�ال��صية�المؤدية�إ���عدم�النجاح

و�ذا�ُ�غية�ترك���ج�وده����الدراسة،�و�عت���التوافق��سري�و�جتما���والمدر����للتلميذ،�

�ذه�التقنية�وسيلة���مع�المعلومات�حول�المتعلم،�إلا�أنھ�يجب�مراعاة�شروط�ا�من�حيث�

�والمحدد� �المراد�الوصول �لل�دف �تبعا ��ختبارات�الملائمة، �واستعمال �والموضوعية، التقن�ن

  :يھ�و�رشاد�النف����لمام�بنظر�ات�التوج

يتفق�العاملون����مجال�التوجيھ�و�رشاد�ال��بوي�ولأجل�التحكم����المرافقة�النفسية،�

�عل��ا� �يقوم �ال�� �النظر�ات �ع�� �للتعرف �كب��ة �بحاجة �التوجيھ، ��� ��خصائي�ن �أن ع��

�الم�نية �الممارسة �أثناء �تطبيقا��ا �لأ�مية �ذلك �و�عود �و�رشاد، �(التوجيھ ،�2006يوسف،

��رشاد� �عملية �أن �طالما �النظر�ات، �ضوء ��� �عمل�م �ي�ون �أن يجب

النف���،���تم�بدراسة�وف�م،�تفس���وتقييم�السلوك،�والت�بؤ�بھ،�و�عديلھ�و�غي��ه،�ول�ون�
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مشكلات�أو�اضطرابات�سلوكية،�أو�انفع

�إ��� �والوضوح، �ال�سلسل، �التنظيم، �إجرا��ا �شروط �مراعاة �إلا�من �مشكلاتھ، و���يص

�الم �الضرور�ة؛ �المعلومات �طلب �و�قتصار�ع�� �الدقة جانب

�ل��الة �وعميق �توف���شامل �ع�� ��عمل �و��ا

�من� �ممكن �أك���عدد �ت��يص ��� �أساسا �ا��الة، �بدراسة �أو�مس�شار�التوجيھ المدر���

و�ذلك�ف����شمل�دراسة�مفصلة�للفرد����حاضره�وماضيھ،�و���"المعلومات�عن�المتعلم،�

".(ذلك�تُصور�فعلا�فردية�ا��الةب

�ختبارات�والقياسات. 4.3.3

�الم�نية� �الميول ��ستعدادات، �تقييم �لأجل �النفسية ��ختبارات �تطبيق �إ�� �ال��وء يتم

��ختبارات� �تطبيق �خلال �من �المعر��، �المستوى �تحديد �إ�� �بالإضافة والدراسية،

�وس ��و��ا ��يجابية�التحصيلية، �ب�تائجھ �و�عر�فھ �للمتعلم، �الدرا��� �المستوى �لمعرفة يلة

�أجل�. والسلبية �من ��� �التقنية؛ �ل�ذه �التوجيھ ��� �مس�شار�التوجيھ ���وء �ضرورة إن

���يص�النقائص�ال��صية�المؤدية�إ���عدم�النجاح

التوافق��سري�و�جتما���والمدر����للتلميذ،�

�ذه�التقنية�وسيلة���مع�المعلومات�حول�المتعلم،�إلا�أنھ�يجب�مراعاة�شروط�ا�من�حيث�

�والمحدد� �المراد�الوصول �لل�دف �تبعا ��ختبارات�الملائمة، �واستعمال �والموضوعية، التقن�ن

  .من�قبل�مس�شار�التوجيھ

�لمام�بنظر�ات�التوج. 5.3.3

يتفق�العاملون����مجال�التوجيھ�و�رشاد�ال��بوي�ولأجل�التحكم����المرافقة�النفسية،�

�عل��ا� �يقوم �ال�� �النظر�ات �ع�� �للتعرف �كب��ة �بحاجة �التوجيھ، ��� ��خصائي�ن �أن ع��

�الم�نية �الممارسة �أثناء �تطبيقا��ا �لأ�مية �ذلك �و�عود �و�رشاد، التوجيھ

�و�الت)64. ص ��رشاد��،، �عملية �أن �طالما �النظر�ات، �ضوء ��� �عمل�م �ي�ون �أن يجب

النف���،���تم�بدراسة�وف�م،�تفس���وتقييم�السلوك،�والت�بؤ�بھ،�و�عديلھ�و�غي��ه،�ول�ون�
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�طرق� �وف�م �نفس�ا، ��رشادية �العملية �ف�م ��� �تفيد �أيضا �النف��� ��رشاد �نظر�ات تُفيد

�بالمرافقة� �المتعلقة �المجالات �من �مجموعة �ظل ��� �وا��طوات ات

النفسية�ا��اصة�بالمتعلم�لكلا�الوضعي�ن�المدرسية�والم�نية؛����محاولة�من�المؤلف؛�نا�عة�

�ا�����ذا�المقال؛�ف����غية�التأكيد�،من�خ��اتھ�الميدانية�����ذا�المجال،�وإن�تمت��شارة

�و�رشاد� �التوجيھ �حقل ��� �الممارس�ن �للأخصائي�ن �التقنية �ا��وانب توضيح

�أو� ��متحانات�الفصلية �المقبل�ن�ع�� �أولائك �خاصة �معاناة�المتعلم�ن �ن��ظ�من بالنظر�لما

���ا� �والعمل �التقيد���ا �التوجيھ ��� �ع����خصائي�ن �أن ات،�لا��ع��

�تكييف� ��ش�ل �ت�ساق �التوجيھ، �مجال ��� �الم�مة �بل �إطار�ا، عن

�عملية� �النفسية �المرافقة �فإن �يكن، �وم�ما �الموجودة، �وا��الات �للظروف �تبعا ال�شاطات

�أشارت �ال�� �الدراسات �أثب�ت �حيث �المتحدة�،ضرور�ة؛ �الولايات ��� ��ستطلاعات �ا

ل�المستو�ات�والمراحل�التعليمية،��مر�كية،�أن�مرافقة�المتعلم�أصبحت�ضرورة�م��ة�����

  :ع���س�يل�المثال. علما�أن��ل�مرحلة�تحتاج�إ���طر�قة�مختلفة

�المختلفة،� �بالأدوار�الم�نية �التلميذ �ومعرفة �و��، ��� �ز�ادة �إ�� و��دف

رشاد�الم��،�يجب�أن���دف�وف��ا�يتم��عتماد�ع���تقديم�برامج�� 

�صنع� �م�ارات �و�علم ��ساسية، �الم�ارات �عن �مفا�يم �ت�و�ن �ع�� �التلاميذ �مساعدة إ��

  .ه،القرار،�والتعرف�ع���عالم�العمل،�و�نتماء�النف���

و��دف�إ���مساعدة�التلاميذ�����عر�ف�م�بالم�ن،�والتعرف�ع���البدائل�

للدخول����عالم�العمل�أو�التخصص�العل������ا��امعة�للاستعداد�
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�طرق� �وف�م �نفس�ا، ��رشادية �العملية �ف�م ��� �تفيد �أيضا �النف��� ��رشاد �نظر�ات تُفيد

  . �رشاد�ف��ا

  :تمةا��ا

�ال ��ذه �سرد �بالمرافقة�،إن �المتعلقة �المجالات �من �مجموعة �ظل ��� �وا��طوات ات

النفسية�ا��اصة�بالمتعلم�لكلا�الوضعي�ن�المدرسية�والم�نية؛����محاولة�من�المؤلف؛�نا�عة�

من�خ��اتھ�الميدانية�����ذا�المجال،�وإن�تمت��شارة

�و  �و�رشاد�و��تمام �التوجيھ �حقل ��� �الممارس�ن �للأخصائي�ن �التقنية �ا��وانب توضيح

�أو� ��متحانات�الفصلية �المقبل�ن�ع�� �أولائك �خاصة �معاناة�المتعلم�ن �ن��ظ�من بالنظر�لما

  .المص��ية

�حصر��ذه�ال ���ا�،إن �والعمل �التقيد���ا �التوجيھ ��� �ع����خصائي�ن �أن ات،�لا��ع��

�،�ش�ل �ا��روج �وعدم �تكييف�، ��ش�ل �ت�ساق �التوجيھ، �مجال ��� �الم�مة �بل �إطار�ا، عن

�عملية� �النفسية �المرافقة �فإن �يكن، �وم�ما �الموجودة، �وا��الات �للظروف �تبعا ال�شاطات

�أشارت �ال�� �الدراسات �أثب�ت �حيث ضرور�ة؛

�مر�كية،�أن�مرافقة�المتعلم�أصبحت�ضرورة�م��ة�����

علما�أن��ل�مرحلة�تحتاج�إ���طر�قة�مختلفة

��بتدائية �المختلفة،�: المرحلة �بالأدوار�الم�نية �التلميذ �ومعرفة �و��، ��� �ز�ادة �إ�� و��دف

  .و�دور�العمل����المجتمع

وف��ا�يتم��عتماد�ع���تقديم�برامج�� : المرحلة�المتوسطة

�صنع� �م�ارات �و�علم ��ساسية، �الم�ارات �عن �مفا�يم �ت�و�ن �ع�� �التلاميذ �مساعدة إ��

القرار،�والتعرف�ع���عالم�العمل،�و�نتماء�النف���

و��دف�إ���مساعدة�التلاميذ�����عر�ف�م�بالم�ن،�والتعرف�ع���البدائل�: المرحلة�الثانو�ة

للدخول����عالم�العمل�أو�التخصص�العل������ا��امعة�للاستعداد�الم�نية،�و�ستعداد�

  .لم�نة�معينة



 

 
170 

. المملكة�العر�ية�السعودية. 1ط. �رشاد�النف����و�جتما��
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