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Abstrakt

Kwestie etyczne sg coraz czesciej obecne w dyskursie o wspofczes-
nej konsumpcji. Autor podjat rozwazania nad rozwojem perspektywy moralnej w konsumpgji.
Wskazat na relatywizm moralny wynikajacy ze zmian w obszarze konsumpcji. Bycie moralnym
konsumentem wiaze sie z przestrzeganiem norm etycznych. Autor przedstawit propozycje

uniwersalnych norm etycznych regulujacych zachowania ludzi w konsumpcji. Omoéwit podstawy
teoretyczne konsumpcji etycznej i dyskusje nad jej zakresem wystepowania w spoteczerstwach
wysokorozwinietych. We wnioskach przedstawit propozycje stymulowania konsumpcji etycznej
z jednej strony poprzez propagowanie nowych wzoréw konsumpcji zwigzanych z produktami
etycznymi wsréd konsumentéw, a z drugiej strony poprzez zachecanie producentéw do zwiek-
szania asortymentu produktéw etycznych.
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Wprowadzenie

W ciggu dwdch dekad dwudziestego
pierwszego wieku, kwestie etyczne staty sie
przedmiotem wzmozonego zainteresowania
badaczy konsumpcji. W literaturze poswieco-
nej kwestiom etycznym w konsumpcji wyste-
puje rozréznienie miedzy etyka konsumpcji

a konsumpcja etyczna (Newholm, Barnett,
Cafaro, 2005). W pierwszym przypadku rozwi-
jana jest krytyka konsumpcjonizmu z pozycji
etyki. Poddaje sie pod osad moralny caty
system gospodarczy poczawszy od produkgcji
poprzez dystrybucje az do konsumpcji. Tutaj
sama  konsumpcja” jest przedmiotem oce-
ny moralnej. W etyce konsumpcji istotnymi
obszarami dyskusji sg problemy ochrony
srodowiska, ruchy antykonsumpcyjne, upoli-
tycznienie konsumpgji. Z kolei z perspektywy
konsumpcji etycznej konsumpcje ujmuje sie
jako przedmiot i Srodek moralnego dziata-
nia. Dobrze oddaje sens tego podejscia M. A.
Starr (2009), wedtug ktérej ludzie nabywaja
produkty i je konsumujg nie tylko z pobudek
osobistych, lecz takze ze wzgledu na to, co jest
stuszne i dobre w sensie moralnym.

W rozwazaniach nad znaczeniem kwestii
etycznych w konsumpcji wazne jest, aby zdac
sobie sprawe z tego, ze konsumpcja sama
w sobie jest areng, na ktorej ludzie podejmuja
dziatania moralne. Sugeruje to, ze etyka i kon-
sumpcja sg ze soba powigzane o wiele bardziej
skomplikowanie niz po prostu okreslanie
zakresu, w jakim poszczegdlne praktyki lub
produkty sg zgodne z okreslong miarg ,etycz-
nosci”. Warto podjac rozwazania, jakie cele
prawa i obowiazki powinny kierowac etyczna
oceng praktyk konsumpcyjnych. Wynika to
z przyjecia zatozenia, iz konsumpcja etyczna
jest czescig szerszego obrazu konsumpgji. Ze
wzgledu na to, ze wiecej wyboréw etycznych,
zaréwno pozytywnych (np. nabywanie uczci-
wie sprzedawanych lub przyjaznych dla srodo-
wiska towaréw), jak i negatywnych (unikanie

nabywania produktéw lub firm uznawanych za
nieetyczne), staje sie codzienng praktyka kon-
sumencka zrozumienie wyboréw etycznych

staje sie waznym celem badan konsumenckich.

W artykule punkt ciezkosci potozono na
analize watkéw etycznych w konsumpgji.
Autor poszukuje odpowiedzi na pytania:

W jakim stopniu kwestie etyczne sg aktualne
w dyskusjach o wspoétczesnej konsumpgji?
Jaka jest ich waga dla rozwoju wspodtczesnej
konsumpcji? W artykule zastosowano meto-
de krytycznej analizy literatury poswieconej
etycznym wymiarom konsumpgji.

Moralnos¢ i konsumpcja

Moralnos¢ i konsumpcja sg z sobg $cisle powia-
zane. Wynika to z tego, ze zaréwno moralnos¢,
jak i konsumpcja odnosza sie do jednostki
ludzkiej. Jak zauwaza Z. Bauman, dane zjawi-
sko moze mie¢ charakter moralny wtedy, gdy
dotyczy relacji jednych ludzi do drugich, przy
czym relacja ta powinna mie¢ charakter powin-
nosciowy (Bauman 2006, s.18). Konsumpcja

ze swojej natury jest spoteczna, obejmuje
relacje miedzyludzkie w szerszym i wezszym
wymiarze. W sensie szerszym konsumpcja
jest zjawiskiem moralnym, poniewaz dotyczy
relacji miedzy hiperkonsumpcja preferowana
przez konsumentéw z krajéw wysokorozwinie-
tych a konsumpcja egzystencjalng charaktery-
styczng dla wiekszosci konsumentow z krajow
rozwijajacych sie. Natomiast w sensie wezszym
moralnos¢ konsumpcji wystepuje w relacjach
miedzy konsumentami, majacymi bezposred-
nig stycznos¢, ktérzy s w konflikcie moralnym
(Adamczyk, 2013, 5.8-9).

Problem moralnosci w konsumpcji podej-
mowato wielu badaczy. W oparciu o histo-
ryczng perspektywe badan nad moralnoscia
w konsumpcji M. Hilton (2004) identyfikuje
trzy jej okresy rozwoju. W pierwszym okresie,
w epoce wiktorianskiej dziewietnastego wieku,
konsumpcja niewynikajgca z potrzeb egzy-
stencjalnych byta krytykowana. Nadmierna

konsumpcja, ostentacja w konsumpgiji i glory-
fikowanie luksusu byty ttumione przez obo-
wigzujacy system wartosci. Jak pisze M. Weber
(1984, 5.101), hamowata ona mozliwos¢
bogacenia sie narodu. Dlatego walka z przy-
jemnosciami ciata, z przywigzaniem do doébr
zewnetrznych byta walka przeciw irracjonalne-
mu zastosowaniu tego, co sie posiada. Asceza
protestancka przeciwstawiata sie korzystaniu
z débr luksusowych i przedmiotéw zbytku,
krepujac konsumpcje nakazami ideologiczny-
mi. Przywigzywanie wagi do ostentacyjnych
form luksusu potepiane byto jako rodzaj bat-
wochwalstwa. Nie do umartwiania ciata chcieli
purytanie skfoni¢ posiadajacego, lecz jedynie
do wydawania tego, co posiada, na rzeczy
konieczne i praktycznie uzyteczne (Weber,
1984,s.101).

Inne podejsicie do funkcji wartosci w ksztat-
towaniu konsumpcji w spoteczenstwie dzie-
wietnastowiecznym prezentuje C. Campbell,
ktory wskazat na istnienie blizniaczych kultur:
romantycznej i purytanskiej. Kultura roman-
tyczna cechowata sie wrazliwoscia, nasta-
wieniem na przyjemnos¢, dobrym smakiem
w konsumpgji i rozstaniem sie z religijnymi
korzeniami. Stawiato to jednostke w cen-
trum kultury. C. Campbell (1997, ss. 26-35)
rozwingt nowa koncepcje ja’; ktora jest silnie
powigzana z konsumpcja. To romantyczne

»ja"mozna byto manifestowad poprzez nowe
doswiadczenia z dobrami konsumpcyjnymi.
Pomimo istnienia pogladu, ze etyka prote-
stancka zwigzana z kultura purytanska byta
istotnym czynnikiem rozwoju spoteczenstwa
przemystowego to nalezy wskazag, iz kultura
romantyczna wywarta rownie duzy wptyw na
rozwoj gospodarki, poniewaz stymulowata
konsumpcje débr nie tylko stuzacych zaspoko-
jeniu potrzeb podstawowych, ale takze débr
niezbednych do urzeczywistnienia potrzeb
wyzszego rzedu.

W drugim etapie rozwoju moralnosci
w konsumpcji (XX wiek) ma miejsce krytyka

powstania masowego rynku i odpowiednio
masowego cztowieka. J. Ortega y Gasset (1982,
5.63) charakteryzuje cztowieka masowego
jako takiego, ktéry posiada dwie podstawo-
we cechy: swobodna ekspansje zyciowych
zadan i potrzeb oraz silnie zakorzeniony brak
wdziecznosci dla tych, ktérzy jego wygodne
zycie umozliwili. Dalej ten wybitny socjolog pi-
sze, ze cztowieka masowego nie interesuje nic
poza wiasnym dobrobytem i nie ma poczucia
wiezi z przyczynami tego dobrobytu (Ibidem,
s. 64). Zatem cztowiek masowy jest nastawiony
na realizacje whasnych intereséw zwigzanych
z zaspokojeniem potrzeb konsumpcyjnych.
Sprzyjata temu z jednej strony masowos¢
produkowanych standardowych débr i zwia-
zany z tym proces ujednolicenia zachowan
konsumpcyjnych, a z drugiej strony rozwdj
jednostkowo produkowanych débr, ktére
umozliwiaty realizowa¢ wtasny styl konsumpcji.
Dostep do débr masowej konsumpcji wywotat
proces tworzenia sie indywidualizmu i perma-
nentna zmiane znaczenia i uzytkowania débr.
Rzeczy nie zawieraty juz zakodowanego ,szyfru
przesztosci’, bowiem ciggle podlegaty zmia-
nom. (Tanner, 1997, 5.585)

W trzecim etapie moralnos¢ w konsumpgji
przeksztatcita sie w debate wokét katego-
rii produktéw skoncentrowanych na ciele
ludzkim i dbatosci o Srodowisko naturalne.
J. O'Neil, wskazuje, ze nastepstwem rewolucji
konsumpcyjnej jest kulturowo nowa definicja
ciata, wedtug ktorej ludzkie ciato dla celéw
komercyjnych stato sie ,kultem” (McCracken,
1992, 5.170). Oznacza to, ze jego stan i jego
przymioty staty sie nosicielem symbolicz-
nych znaczen i polem do budowy strategii
marketingowych. Koncepcje ujmowania
ciata ludzkiego jako fetyszu, czyli przedmio-
tu konsumpcji rozwinat J. Baudrillard (2006,
s.170). Uznat on, iz ciato ludzkie nabyto status
faktu kulturowego i moze by¢ rozpatrywane
jako wskaznik przemian kulturowych. Jedna
z takich przemian jest zmiana podejscia do



Moralnos¢ i konsumpcja etyczna: dyskusja nad wymiarami etycznymi w konsumpdji

szczuptosci ciata ludzkiego. Szczuptos¢ stata
sie w spoteczenstwie konsumpcyjnym swoi-
stym imperatywem, ktéry wptywa na zacho-
wania konsumpcyjne. Magiczne stowo dieta
jest znakiem stuzacym do opisu szczuptosci.
P. Sweetman uwaza, ze dieta ma tendencje do
(...) utrzymania w bliskosci wobec dominujqgce-
go ideatu ciata niz odpychania od niego (Dant,
2007, s 201), przy czym ten modelowy ideat
ciafa podlega ciggtej zmianie. Przyczynito sie
to do powstania przemystu wytwarzajacego
produkty stosowane w diecie, np. przemyst
farmaceutyczny produkuje suplementy diety,
przemyst spozywczy oferuje produkty z matg
zawartoscia ttuszczu, reklamujac je jako arty-
kuty posiadajace magiczng moc umozliwiajaca
odchudzenie. Zjawisko to jest jedna z najbar-
dziej widocznych przemian w podejsciu do
diety i ciata ludzkiego.

W dyskursie o wspotczesnej moralnosci
konsumpcji istotne miejsce zajmuja rozwaza-
nia o zagrozeniach zwigzanych z nadmierng
konsumpcja. Pragnienie konsumowania coraz
wiecej dobr przez coraz wieksza mase konsu-
mentéw np. w Chinach, Indiach oraz w krajach
rozwijajacych sie, wymusza wzrost produkgji
dobr. W rezultacie pojawiajg sie dwie strate-
gie produkcji débr konsumpcyjnych. Jedna
jest ukierunkowana na wykorzystywanie
nowych technologii i materiatéw do wytwa-
rzania produktéw, np. zastosowanie nowych
rozwigzan przy produkcji samochodéw lub
nowych materiatéw sztucznych przy wytwa-
rzaniu odziezy i obuwia. Druga zwigzana
jest z umieszczaniem produkcji w krajach
rozwijajacych sie, w ktérych za niewielkie
wynagrodzenie produkowane sg dobra
zaréwno markowe, jak i masowe na rynek
konsumpcyjny. Presja ze strony konsumentéw
zwigzana z oczekiwaniem niskich cen i duza
konkurencja na rynku skutkuje dewastacja
Srodowiska naturalnego i spotecznego w kra-
jach, w ktérych umieszczono produkcje débr
konsumpcyjnych. W obu przypadkach wzrasta

produkcja débr, co wptywa na zmniejszanie sie
zasobow naturalnych, niszczone jest naturalne
Srodowisko i wzrasta jego zanieczyszczenie'.
H. Rogall (2010, 5.158) ostrzega: jesli ludzie

nie zmienia stylu zycia nastawionego na
nadmierng konsumpcje, to zuzycie zasobéw
naturalnych i emisja szkodliwych substancji
bedzie sie podwajac co 28 lat. Oznacza to, ze
po 280 latach emisja szkodliwych substancji

i zuzycie zasobow beda tysigc razy wieksze niz
dzis. Pomimo tych negatywnych konsekwen-
¢ji wieksza czes¢ ludzi nie chce zrezygnowac

z poziomu konsumpgji, ktory osiagneli. Wielu
nie dostrzega niekorzystnych zjawisk ekolo-
gicznych i spotecznych wynikajacych z nad-
miernej konsumpgji.

W reakcji na skutki wystepowania zjawiska
nadmiernej konsumpcji pojawiajg sie wsréd
niektorych grup konsumentéw postawy
zwiazane z potrzeba jej ograniczenia. Tworza
sie ruchy spotfeczne, ktérych celem jest uswia-
damianie ludzi o zagrozeniach zwigzanych
z nadmierna konsumpcja i propagowanie
nowych styléw zycia zwigzanych z postawa-
mi proekologicznymi, np. ruch dobrowolnej
prostoty, ruch slow food, ruch zrbwnowazonej
konsumpcji, ruchy antykonsumpcyjne.

D. Miller (2001) analizujgc moralnos¢ kon-
sumpcyjna wywnioskowat, ze opiera sie ona
na: (1) potepieniu materializmu; (2) krytyce ka-
pitalizmu w ogdle, a amerykanskiego w szcze-
golnosci, oraz (3) zatozeniu, ze konsumpcja
jest niezgodna z nurtem ekologicznym.

W literaturze poswieconej konsumpcji czesto

1 Wydobycie ropy naftowej prowadzone przez Royal
Dutch Shell w delcie Nigru powoduje niszczenie
Srodowiska naturalnego plemiona Ogoni zyjacego
w tej delcie. W konsekwencji miejscowa ludnos¢ nie
moze w wystarczajacej ilosci towic ryb, co wptywa
na zmiany ich sposobu zycia i kultury. W zwiazku
z tym nawotuje do nienabywania produktéw tej
firmy, w: Qil for Nothing Multinational Corporations,
Environmental Destruction, Death and Impunity in
The Niger Delta, http://www.essentialaction.org/
shell/Final_Report.pdf

demonizuje sie materializm, zaktadajac istotny
dodatni zwigzek miedzy nim a uzaleznieniem
od zakupow. Miller krytykuje takie podejscie,
wskazujac na istotne korzysci ptynace z kon-
sumpgcji. Ltatwiejszy dostep do débr konsump-
cyjnych eliminuje lub ogranicza ubéstwo. Nie
mozna dazy¢ do ograniczania konsumpgji
wsréd obywateli krajéw rozwijajacych sie, po-
niewaz znaczna czes¢ ludnosci w tych krajach
potrzebuje wiecej zywnosci, srodkéw farma-
ceutycznych, mieszkan, ksigzek i komputeréow
(Miller 2001, 5.227-228).

Ograniczanie konsumpcji przede wszystkim
powinno obja¢ spoteczenstwa wysokorozwi-
niete, ktére w nadmierny sposéb zuzywaja
dobra konsumpcyjne. Przy czym samo zmniej-
szanie spozycia niektérych débr bez cato-
Sciowego podejscia do redukcji konsumpgji
jest problematyczne. Na przyktad rezygnacja
z zakupu samochodu na rzecz najnowszego
sprzetu rowerowego wysokiej jakosci, nie
oznacza redukcji nabywanych débr, a jedynie
zmiane jego kierunku. Warto propagowac roz-
wigzania, ktore przyczynia sie do ograniczenia
niekorzystnych zjawisk w konsumpcji, jak nad-
mierne zuzywanie débr konsumpcyjnych nie-
proporcjonalne do potrzeb rzeczywistych, czy
tez niszczenia rozumianego jako zuzywanie
doébr bez préby zaspakajania potrzeb. Jednym
z nich moze stac sie zbudowanie i upowszech-
nienie uniwersalnych regut etycznych obej-
mujacych obszar konsumpgji. Taka propozycje
uniwersalnych norm sformutowata A. Cortina,
ktéra pod wptywem etyki I. Kanta, w szcze-
golnosci jego imperatywow kategorycznych,
zbudowata trzy normy etyczne dotyczace
konsumpcji, majace charakter powszechnie
obowigzujacy: (Cortina, 2006, s5.96-98)

» Konsumuj tak, aby twoje normy nie byty
dtugotrwale niebezpieczne dla natury.
» Konsumuj tak, abys jednoczesnie wspierat dq-

Zenie do wolnosci kazdego cztowieka a takze

swojej osoby, jak tez kazdej innej osoby.

» Przyjmuj normy takiego stylu konsumpgji kto-
ry by wspierat twoje dqgzenie do wolnosci, jak
tez kazdej innej osoby i umoZliwiat zdobywa-
nie bogactwa jako celu Zyciowego.

Pierwsza z norm nakazuje wybér konsump-
¢ji, ktéry nie stwarza zagrozen dla srodowiska
naturalnego i nie jest zrédtem intensywnego
eksploatowania zasobéw przyrodniczych.
Konsumenci zorientowani na naturalne $ro-
dowisko unikaja produktéw, ktore sg szkod-
liwe dla srodowiska naturalnego. Jak wynika
z badan nad zachowaniami konsumentéw
zrébwnowazonych, przy podejmowaniu decyzji
zakupowych preferuja oni produkty, ktore sg
bezpieczne w uzytkowaniu, trwate i energo-
oszczedne. Zwracaja uwage na potencjalng
mozliwos¢ ich recyclingu czy rozktadu zgodnie
ze standardami ochrony srodowiska. Sa skton-
ni rezygnowac z zakupu produktoéw, jesli sa
one wytworzone z naruszeniem sprawiedliwo-
$ci spotecznej (Dabrowska, Bylok, Janos-Kresto
i Kietczewski, 2015).

Drugi imperatyw moralny nakazuje stoso-
wac praktyki konsumenckie, ktére nie naru-
szaja wolnosci innych ludzi. Odnosi sie to do
unikania zakupu produktéw wytworzonych
przez firmy nieprzestrzegajace praw pracow-
niczych, naruszajacych godnos¢ pracownikéw
czy tez zatrudniajacych dzieci.

Réwnie wazny jest trzeci imperatyw mo-
ralny konsumpcji nakazujacy wybér takiego
stylu konsumpgji, ktéry oparty jest o wartosci
kolektywistyczne. Obserwacja zachowan kon-
sumentow w spoteczenstwie konsumpcyjnym
wskazuje, ze wsréd konsumentéw dominu-
ja style konsumpcji oparte na wartosciach
indywidualistycznych stymulujacych postawy
egoistyczne, nieliczace sie z konsekwencjami,
jakie niesie za sobg nadmierna konsumpcja.
W konsekwencji ma miejsce ciggty wzrost
produkgji, wykorzystujacy nadmiernie zasoby
naturalne i wytwarzajacy odpady przemy-
stowe niszczace przyrode. Pojawia sie, zatem
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wazny postulat wyboru takiego stylu zycia,
ktoéry zapewniatby sprawiedliwg konsumpcje,
to jest taka, ktéra nie prowadzi do niszczenia
natury, ale do wykorzystania jej potencjatu

w sposob umiarkowany (Bylok, Swadzba,
Walczak-Duraj, 2016). Na przyktad, stylu zycia
opartego na dobrowolnej prostocie, bazu-
jacego na redukcji materialnej konsumpgji

i zmianie dotychczasowego stylu zycia
poprzez ograniczenie nabywania zbednych
débr konsumpcyjnych. Z badan przeprowa-
dzonych przez S. Alexander i S. Ussher (2012)
w kilku rozwinietych spoteczenistwach (USA,
Kanadzie, Australii i wybranych krajach Unii
Europejskiej) wynika, ze do najczesciej wybie-
ranych form prostoty w konsumpcji nalezy
produkcja zywnosci w domu (uprawa owocow,
warzyw w przydomowych ogrédkach, ktére
konsumenci wymieniajg miedzy sobg), domo-
we wytwarzanie produktéw, wymiana uzywa-
nych rzeczy, ktére sg niepotrzebne w danym
czasie i odzyskiwanie utraconych wtasciwosci
produktéw poprzez ich reperacje, rezygnacja
z uzytkowania samochodu na rzecz publiczne-
go transportu i roweru.

Konkludujac, podejmowane rozwazania
zwigzane z moralnoscig w konsumpcji dotycza
w wiekszosci krytyki wspétczesnej konsumpcji
stymulowanej wartosciami ideologii konsump-
cjonizmu, ktdra przyczynia sie do niszczenia
Srodowiska naturalnego i ogranicza szanse
zyciowe dla przyszitych pokolen. W ten nurt
wpisuje sie konsumpcja etyczna, ukierunkowa-
na na ksztattowanie $wiadomosci konsumen-
ckiej opartej na orientacji ekologiczne;.

Konsumpcja etyczna

W literaturze poswieconej watkom etycznym
w konsumpcji dominujg dwa kluczowe obsza-
ry badan: etyka konsumencka i konsumpcja
etyczna. Etyka konsumencka oparta jest na
negatywnych zachowaniach konsumentéw,
takich jak kradziez produktéw w sklepach,
oszustwa i nielegalne uzytkowanie produktow

(np. nielegalne pobieranie plikow interneto-
wych). Dotyczy nieuczciwych praktyk kon-
sumenckich naruszajacych normy prawne
i etyczne (Malone, 2012). Natomiast kon-
sumpcja etyczna skupia sie na pozytywnym
zachowaniu etycznym, do ktérego zalicza sie
zakup produktéw sprawiedliwego handlu lub
produktéw przyjaznych dla Srodowiska, i moze
wigzac sie z unikaniem i bojkotowaniem
okreslonych towaréw lub firm (Manchiraju
i Sadachar, 2014, s. 357).

W literaturze wyodrebni¢ mozna jej wezsze
i szersze ujecie. W wezszym uwypukla sie zna-
czenie czynnikow determinujacych etyczne
zachowanie konsumentéw. Przyktadem jest
ujecie socjologa finskiego L. Haanpaa, ktory
twierdzi, ze konsumpcja etyczna zawiera trzy
zasadnicze elementy: czynniki kontekstual-
ne (takie jak zasoby gospodarcze, kulturowe
i spoteczne, czynniki normatywne), czynniki
indywidualne (takie jak ekonomia i czynniki
spoteczno-demograficzne, sytuacyjne, rutyna
i nawyki) i czynniki osobowosci (takie jak war-
tosci, przekonania, S$wiatopoglady, postawy,
potrzeby i intencje) (Niinimdki, 2010, s. 152).
W szerszym ujeciu, naukowcy kfadacy nacisk
na wymiar moralny, jak Muncy i Vitell (1992,
s. 298), definiujg konsumpcje etyczna jako
zasady moralne i standardy, ktére kieruja in-
dywidualnymi lub grupowymi zachowaniami
podczas nabywania, uzywania i rozporzadza-
nia dobrami i ustugami. Wymiar moralny jest
réwniez istotny w podejsciu Crane i Matten
(2004, s. 290), ktérzy uwazaja, ze gtdwna istota
konsumpcji etycznej jest sSwiadoma i celowa
decyzja, by przy dokonywaniu wyboréw kon-
sumpcyjnych kierowac sie osobistymi moral-
nymi przekonaniami i wartosciami etycznymi.
Rozwijajac swoja definicje, wyraZnie zazna-
Czajg, ze konsumpcja etyczna moze oznaczac
$wiadomy wybor konkretnych produktow ze
wzgledu na znaczng szkodliwosc¢ dla srodo-
wiska naturalnego, np. detergentéw o niskiej
zawartosci fosforu lub unikanie zakupu

produktéw ze wzgledéw etycznych, np. re-
zygnacja z zakupu benzyny na stacjach paliw
firmy Esso ze wzgledu na negatywne podej-
Scie tej firmy do globalnego ocieplenia.

Wielu badaczy zajmujacych sie kon-
sumpcjg etyczna wskazuje, iz konsumenci
etyczni nie neguja konsumpcji, ale raczej
wybieraja produkty, ktére odzwierciedlaja
ich moralne, etyczne i spoteczne postawy
(Szmigin, Carrigan i O'Loughlin, 2007, 5.399).
Konsumenci etyczni przy podejmowaniu
decyzji nabywczych biorg pod uwage warto-
$ci etyczne, co oznacza, ze maja Swiadomosc
etycznych implikacji swoich praktyk konsump-
cyjnych. Takie ,Swiadome” zachowania konsu-
mentéw sg Srodkiem wyrazania ich etycznych
przekonan i wartosci, a takze demonstrowania
bycia etycznym konsumentem. Mozna przyjac,
ze pojecie konsumpgji etycznej odnosi sie
do konsumentow, ktérzy promuja i aktywnie
uczestnicza w pozytywnych zachowaniach
konsumpcyjnych na rynku.

Analizujac literature poswiecong konsump-
¢ji etycznej mozna wyodrebnic trzy najwaz-
niejsze jej obszary. Do pierwszego zalicza
sie refleksje nad postawami konsumentow
wobec produktéw z zawartoscig pierwiastka
etycznego, m.in. zrbwnowazong konsumpcje,
spoteczng odpowiedzialnos¢ konsumentéw,
przestrzeganie praw cztowieka w procesie
wytwarzania produktéw (m.in. Long i Murrey,
2013). Drugi obszar obejmuje praktyki kon-
sumenckie oparte na wartosciach etycznych,
np. zachowania ekologiczne (m.in. Lee 2008),
nabywanie produktéw sprawiedliwego handlu
(m.in. Andorfer, 2013). Trzeci obszar obejmuje
upolitycznienie konsumpcji przejawiajace sie
w realizacji politycznych celéw w codziennej
konsumpcji. Zwigzany jest z réznorodnoscia
form organizacyjnych dziatajacych na rzecz
konsumentéw, do ktérych mozna zaliczy¢:
organizacje handlu etycznego, organizacje
prowadzace kampanie sprawiedliwego handlu,
ruchy spétdzielcze, kampanie bojkotujace

firmy lub produkty wytwarzane w sposéb nie-
etyczny (Pepper, Jackson i Uzzell, 2009).

Konsumpcje etyczng mozna analizowac
ze wzgledu na etapy procesu konsumpcji.

W wiekszosci autorzy koncentrujg sie na
zachowaniach nabywczych. A. Tallontire,

E. Rentsendorj i M. Blowfield (2001, ss.10-14)
przedstawili podziat na negatywne i pozy-
tywne etyczne zachowania nabywcze. Do
pierwszej grupy zaliczyli unikanie nabywania
produktow, ktére sg produkowane z wykorzy-
staniem testéw na zwierzetach, produkowane
w ramach rolnictwa przemystowego lub prze-
mystu zbrojeniowego. Do tej grupy zalicza

sie rowniez produkty, ktdre sg przedmiotem
bojkotu konsumenckiego. Natomiast do
pozytywnych etycznych zachowan nabyw-
czych zaliczyli kupowanie produktow przy-
jaznych dla srodowiska lub nabywanie débr

u uczciwych sprzedawcoéw. A. Delistavrou,

H. Katrandjiev, I. Tilikidou (2017) rozszerzaja
ujecie pozytywnej etycznej konsumpcji nie
tylko do zakupu produktéw etycznych, do
ktérych zaliczajg ekologiczne, organiczne

i produkty pochodzace ze sprawiedliwego
handlu, lecz réwniez dziatania po dokonaniu
zakupu. W szczegélnosci chodzi o wiasciwe
gospodarowanie odpadami konsumpcyjnymi,
segregacje $mieci, unikanie wyrzucania pro-
duktow zdatnych do uzycia i marnotrawienie
débr konsumpcyjnych.

Konsumenci etyczni nie sg jednorodna
grupa, roéznia sie stosunkiem do przestrze-
gania norm i wartosci etycznych. D. Jobber
podzielit konsumentéw etycznych na dwie
kategorie: etycznych, twardych ,ciemnozielo-
nych” konsumentéw, ktérzy przyjmuja etyczna
konsumpcje jako sposdb na zycie i, jasno-
zielonych” konsumentoéw, ktérzy angazuja
sie w konsumpcje etyczna, pod warunkiem,
ze nie bedzie to ich zbyt duzo kosztowato
(Malone, 2012, s.14). W pierwszym przypadku
konsumpcja etyczna wykorzystywana jest do
budowy indywidualnej tozsamosci. Przy czym
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nie jest jedynym budulcem jednostkowej
tozsamosci. Jak wskazujg badania Connolley

i Prothero (2008), konsumpcja etyczna jest
tylko jednym z wielu wymiaréw ogdélnego
poczuciaja". Utrzymywanie waznych relacji
spotecznych moze prowadzi¢ do negocjacji,
ustepstw i kompromisu w obszarze moral-
nych przekonan dotyczacych etycznych wybo-
row konsumpcyjnych. Przy czym wybér marek
etycznych moze odzwierciedla¢ wybory stylu
zycia i by¢ symbolem tozsamosci osobistej

tak samo, jak marki prestizowe (Szmigin,
Carrigan 2005, 5.610). Istotna funkcje w budo-
wie tozsamosci jednostkowej petnia wartosci
etyczne, ktére sg emblematem tozsamosci
konsumentéw etycznych. Do najczesciej
badanych wartosci etycznych mozna zaliczy¢
sprawiedliwy handel, ktéry obejmuje okreslo-
ne praktyki odnoszace sie do przedsiebiorstw
wytwarzajacych produkty tj. wyptacanie go-
dziwych wynagrodzen, zapewnienie bezpiecz-
nego i czystego miejsca pracy oraz praktyki
uczciwego handlu obejmujace wzmocnienie
pozycji rzemies$lnikdw, zrbwnowazony rozwaj
lokalnej przedsiebiorczosci (Littrell i Dickson,
1999, s. 6-12). Sprawiedliwy handel oznacza
réwniez kupno produktéw pochodzacych

z krajow rozwijajacych sie, pozostaje zatem

forma wsparcia przedsiebiorstw z tych panstw.

S. Zadek, S. Lingayah i M. Forstater (1998,

s. 33) zauwazyli, ze produkty sprawiedliwego
handlu przynosza okreslone korzysci konsu-
mentom, moga by¢ elementem autoekspresji,
stuzy¢ budowie tozsamosci jednostkowej

oraz kojarzy¢ sie z pozytywnymi atrybutami
(dobrym samopoczuciem). W pierwszym przy-
padku produkty sprawiedliwego handlu staja
sie nie tylko rekwizytami, ale wrecz znakami
»Samego siebie” (Varul, 2009, s.4) Dobra te sg
symbolami konsumpcji etycznej w tym sensie,
Ze oznaczajq sprawiedliwos¢, uczciwosg, ale
takze cnote.

Niekiedy konsumenci nabywaja pro-
dukty etyczne, uznajac, ze spetnili moralny

obowiazek, co wptywa na ich dobre samopo-
czucie. W przypadku zakupu produktu uzna-
nego za nieetyczny, moga odczuwac poczucie
winy. Jest ono zwykle rezultatem uznania war-
tosci etycznych i norm moralnych za podstawe
ocen swojego zachowania. Biorgc pod uwage
pojawienie sie poczucia winy u konsumenta,
to jego dziatania bedg zmierzaty do wyelimi-
nowania tego poczucia poprzez nienabywanie
produktéw watpliwych etycznie (Dedeogluy,
Kazancoglu, 2012).

W literaturze mozna spotkaé podejscie do
rozumienia konsumpgji etycznej jako takiej,
ktdra cechuje umiar, a raczej wyrzeczenie sie
nabywania débr, ktére przynosza przyjemnosc.
Wydaje sie, ze takie podejscie jest btedne, po-
niewaz nabywanie débr z zawartoscia etyczng
nie wyklucza doznawania przyjemnosci z ich
konsumowania. W literaturze przedmiotu na
okreslenie takiego zachowania pojawit sie ter-
min etyczny hedonizm, ktéry oznacza zakup
i konsumpcje produktéw z zawartoscia etycz-
na. Taki typ hedonizmu moze miec¢ charakter
etyczny, jezeli zachowania konsumpcyjne za-
spokajaja potrzebe przyjemnosci konsumen-
tow i nie naruszajg praw ani godnosci innych
konsumentéw (Szmigin, Carrigan, 2006, s. 610).
Niekiedy hedonizm etyczny jest szkodliwy
dla srodowiska naturalnego, jesli przerodzi sie
w hedonistyczny poscig za produktami etycz-
nymi stuzacymi do osiggania tzw.,,dobrego
zycia” (Adomaviciute, 2013, 5.756)

Konkludujac, mozna uzna¢, iz konsumpcja
etyczna jest czescig szerszego obrazu kon-
sumpcji, poniewaz coraz wiecej wyboréw
etycznych, zaréwno pozytywnych, pod wzgle-
dem kupowania uczciwie sprzedawanych
lub przyjaznych dla srodowiska towardéw, jak
i negatywnych, w odniesieniu do bojkotu lub
unikania nabywania nieetycznych produktow,
staje sie codziennymi praktykami konsump-
cyjnymi. Zrozumienie mechanizmu wyboréw
etycznych konsumentéw staje sie waznym
celem badan konsumpcyjnych.

Dyskusja nad zakresem
wystepowania konsumpcji etycznej

Wyniki badan dotyczace stopnia wystepo-
wania zachowan charakterystycznych dla
konsumpcji etycznej wskazuja na stosunkowo
duzy potencjat ich wystepowania. Liczne ba-
dania potwierdzaja teze o rosnagcym znaczeniu
konsumpcji etycznej w codziennych zacho-
waniach konsumentéw na rynku. Konsumenci
w procesie podejmowania decyzji zwracaja
coraz wiekszg uwage na etyczne sktadniki
produktéw i ich sposéb wytwarzania. Na
przykfad z raportu badan konsumpcji etycznej
w Wielkiej Brytanii przygotowanego przez
Triodos Bank (2017), wynika, ze z roku na rok
ros$nie wartosc¢ sprzedazy etycznych towaréw.
W 2017 roku osiagneta poziom 81,3 miliarda
GBP. Najwiekszg wartos¢ osiggneta sprzedaz
produktéw wegetarianskich (630 min GBP),
produktéw oznaczonych etykieta sprawiedli-
wy handel (1 608 tys. GBP) i odziezy z certyfika-
tami etycznymi (36 min GBP). Réwniez wyniki
sondazu GMI przeprowadzonego w 2005

w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii,
Indiach, Australii, Kanadzie i krajach w Europie
Zachodniej wykazaty, ze 54% konsumentéw
bytoby gotéw zapfaci¢ wiecej za ekologiczne,
przyjazne dla srodowiska lub za produkty
pochodzace z etycznego handlu (Devinney,
Eckhardt i Giana, 2006, s. 4).

Konsumenci stosunkowo czesto identyfiku-
ja produkty etyczne jako produkty oznaczone
symbolem sprawiedliwego handlu. Z badan
Eurobarometru (EC 2012) wynika, ze poziom
Swiadomosci kwestii sprawiedliwego handlu
w Unii Europejskiej nie jest najwyzszy (36%).
Badania wykazaty, ze generalnie istnieje wiek-
sza Swiadomos¢ i doswiadczenie w zakresie
produktéw sprawiedliwego handlu w pé6tnoc-
nych i centralnych krajach UE w poréwnaniu
z krajami Europy Srodkowo-Wschodnie;j,
gdzie pojecie to jest mniej znane. Najwieksza
swiadomos¢ konsumentow w zakresie
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sprawiedliwego handlu jest w Wielkiej Brytanii
(81%), Holandii (78%) i Luksemburgu (76%).
Najmniej ludzi rozpoznaje, czym jest spra-
wiedliwy handel w Rumunii (5%), na totwie
(5%), w Polsce (5%) i na Litwie (6%). Badanie
Eurobarometru wykazato, ze wraz ze wzrostem
poziomu wyksztatcenia wzrasta odsetek kon-
sumentow, ktorzy posiadajg wiedze o spra-
wiedliwym handlu. Istnieje zwigzek miedzy
osigganym dochodem a wiedza o znakach
sprawiedliwego handlu. Osoby o niskim bez-
pieczenstwie ekonomicznym znacznie rzadziej
znaja logo Fairtrade, z tej grupy jedynie 21%
0s0b je rozpoznaje.

A.Tallontire, E. Rentsendorj i M. Blowfield
(2001, 5.17), w oparciu o analize raportéw
dotyczacych konsumpcji etycznej przedstawili
profile spoteczno-ekonomiczne konsumentéw.
Wedtug badan Traidcraft konsumentami naby-
wajacymi produkty sprawiedliwego handlu sa
gtéwnie kobiety, w wieku powyzej 35 lat (72%),
pracujacy profesjonalisci (gtdéwnie nauczyciele
i wyktadowcy), z ktérych 51% ma dochody
gospodarstw domowych przekraczajace
20 000 GBP. Z kolei badanie CAFOD wykazato,
ze kobiety czesciej méwig, ze biorg pod uwage
kwestie etyczne niz mezczyzni. Podobnie
typowy konsument etyczny to cztonek klasy
sredniej, w wieku od 25 do 34 lat i robigcy
zakupy w gtéwnie w supermarketow.

Wptyw na upowszechnienie sie zachowan
charakterystycznych dla konsumpcji etycznej
ma cena produktéw etycznych. Im wyzsza
cena, tym rzadziej konsumenci decyduja sie na
zakup produktéw uznawanych za etyczne. Na
niewielki wzrost ceny za produkt etyczny byli-
by zdecydowani respondenci z sondazu prze-
prowadzonego przez Cone Communications
w 2013 r. na prébie 10 tys. konsumentéw z 10
najwiekszych krajéw swiata. Badania pokazaty,
ze 91% konsumentéw jest sktonnych zmienic
marke na rzecz takiej, ktéra przyczyniataby sie
do realizacji jakiegos szlachetnego celu, przy
zachowaniu podobnej ceny i jakosci, 92%
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kupitoby etyczny produkt, gdyby miato taka
mozliwos¢ i ponad dwie trzecie konsumentéw
utrzymuje, ze dokonato takiego zakupu w cia-
gu ostatniego roku (Strzatkowska-Lewicka,
2015, s.5).

W Polsce sktonnos¢ do wiekszej zaptaty za
produkty etyczne jest mniejsza niz przedsta-
wione wyniki badan w krajach zachodnioeuro-
pejskich. Z raportu badan PZS wynika, ze tylko
24% respondentow bytoby sktonnych zaptaci¢
wiecej za odziez, obuwie i dodatki wytworzone
w sposéb etyczny. Ich cena mogtaby wzrosnaé
o wartos¢ od 5 do 10%, a wedtug 20% re-
spondentéw - az od 10 do 25%. W przypadku
elektroniki akceptowany wzrost ceny powinien
wynosi¢ do 10%. W przypadku zywnosci op-
tymalny wzrost to podniesienie ceny o wiecej
niz 5%, ale nie wiecej niz 10%. O taka sama
warto$¢ procentowo mogtaby wzrosna¢ cena
zabawek (Polska Zielona Sie¢, 2010). W Polsce
jest marginalny odsetek konsumentoéw, ktérzy
Zwracaja uwage na informacje o przestrzega-
niu praw pracowniczych lub praw cztowieka
w fabrykach producenta odziezy oraz na
oznakowanie ekologiczne (np. Ecolabel) po-
twierdzajace, ze produkt jest ekologiczny lub
pochodzi ze sprawiedliwego handlu.

Przytoczone wyzej wyniki badan oparte sa
na deklaracjach respondentoéw, ktdre niekiedy
réznig sie od rzeczywistych zachowan. W tym
przypadku mozna méwic o luce miedzy
postawami a rzeczywistymi zachowaniami
konsumentéw. D. Shaw i I. Clarke (1999, s. 20),
na podstawie badan sformutowali wniosek,
ze pomimo deklaracji wspierania firm etycz-
nych poprzez nabywanie ich produktéw, to
jednak kwestie etyczne nie maja tak duzego
wplywu na rzeczywiste zachowania podczas
zakupow. Podobne rezultaty przedstawili
P. De Pelsmacker, L. Driesen i G. Rayp (2005,
ss. 363-385), ktorzy badali reakcje konsumen-
tow na oferte kawy pochodzacej z uczciwego
handlu. Odkryli, ze pomimo pozytywnych in-
tencji zakupu kawy pochodzacej z uczciwego

handlu, rzeczywiste zachowania znacznej
czesci konsumentow byly inne, decydowali

sie oni na zakup kawy tanszej, nie pochodza-
cej z upraw oznaczonych jako sprawiedliwy
handel. Czynnikiem réznicujgcym zachowania
konsumpcyjne byta przynaleznos¢ klasowa.
Nabywcami kawy oznaczonej jako sprawied-
liwa marka byty osoby stosunkowo dobrze
wyksztatcone i majace stosunkowo wysokie
dochody i wysoki status spoteczny. Produkty
wytworzone w sposéb sprawiedliwy nie sg
masowo nabywane, poniewaz sg drozsze od
débr wyprodukowanych w warunkach okresla-
nych jako nieetyczne (zatrudnianie dzieci, ni-
skie pface, brak ochrony bezpieczenstwa pracy
itd.). Dla konsumentéw mniej zamoznych
najwazniejsza jest nizsza cena, w mniejszym
stopniu zwracajg uwage na aspekt etyczny. Jak
zauwazajg M. Carrigan i A. Attalla (2001, s. 564),
konsumenci kupuja produkty nieetyczne
wtedy, gdy ich cena jest zdecydowanie nizsza
od produktéw uwazanych za etyczne. Innym
czynnikiem determinujagcym zachowania
etyczne w konsumpcji sa nawyki konsumen-
ckie. M.J. Carrington, B.A. Neville i G.J. Whitwell,
(2014), badajac rozbieznosci miedzy etycznymi
intencjami konsumpcyjnymi a faktycznym za-
chowaniem odkryli, ze zakorzenione ,nieetycz-
ne” nawyki zakupowe i konsumpcyjne petnia
funkcje podobna do autopilota, tworzac ztozo-
ng sekwencje zachowan sg trudne do zmiany,
blokujac w ten sposéb zachowania etyczne.

Whnioski

Przeglad literatury, raportéw i wynikéw badan
konsumpcji etycznej wskazuje, ze istniejg
potencjalne mozliwosci jej rozwoju. Ro$nie
$wiadomos¢ potrzeby zmiany swoich nawy-
koéw konsumenckich w kierunku konsumpgji
etycznej wsrdd niektérych grup konsumentow.
W rezultacie réwniez powieksza sie wolumen
produktéw etycznych na rynku konsumen-
ckim przeznaczonych dla tych konsumen-
tow, ktérzy nie lubia postrzegad siebie jako

konsumentéw masowych i dla tych, ktorzy
obawiajg sie negatywnych skutkéw dzisiejszej
konsumpcji dla srodowisko naturalne i dlaich
samych. Pomimo tego wzrostu nalezy przyjac
zatozenie, ze konsumpcja produktow etycz-
nych nie bedzie masowa, raczej bedzie popu-
larna wsrdd ludzi wyksztatconych z rozwinieta
$wiadomoscia koniecznosci zmian w stylach
konsumpcji charakterystycznych dla kon-
sumpcjonizmu na rzecz bardziej przyjaznych
srodowisku naturalnemu.

Pojawia sie pytanie: czy i w jaki sposéb
stymulowac rozwéj konsumpcji etycznej?
Jednym z rozwigzan jest propagowanie
nowych wzoréw konsumpcji zwigzanych
z produktami etycznymi. W tym celu mozna
przeprowadzac kampanie spoteczne promu-
jace wzory konsumpcji przyjazne srodowisku
naturalnemu i spotecznemu, np. promujace
produkty sprawiedliwego handlu.

Innym rozwigzaniem jest stworzenie rynku
dla produktéw etycznych, co wptynetoby
na wzrost sprzedazy produktéw, ktére ucie-
lesniajg dobre praktyki. Zachecanie firm do
oferowania wiekszego wyboru produktéw
etycznych na rynku musi wigzac sie z okre-
$lonymi korzysciami dla nich. Jednym z nich
moga by¢ zachety fiskalne do dobrych praktyk,
wsparcie dla standaryzacji sprawozdawczosci
spotecznej i srodowiskowej, wsparcie rzadowe
dla inicjatyw takich jak standard ISEA AA1000,
ktéry jest zaprojektowany w taki sposdb, aby
zapewni¢ wiarygodnosc i rzetelnos¢ raporto-
wanych wskaznikéw spotecznych, srodowisko-
wych i ekonomicznych. @

Felicjan Bylok - prof. dr hab. Dyrektor
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Morality and Ethical
Consumption: Discussion
on the Ethical Issues of
Consumption

Abstract

Ethical issues are increasingly present in
discussion on the contemporary consump-
tion. The subject of author’s interest in the
paper is a development of a moral perspec-
tive in consumption. He focused his atten-
tion, among other things, on moral relativism,
which became the result of changes taking
place in the field of consumption. Being an
ethical consumer is related to adherence to
specific ethical norms. The author presented

a proposition of universal ethical norms, which
can regulate social behaviors in the sphere of
consumption. He described both theoretical
aspects of ethical consumption as well as dis-
cussion on its presence in developed societies.
In conclusion, he presented some propositions
related to stimulation of ethical consumption
by, on the one hand, propagation of ethical
patterns of consumption among consumers,
and, on the other hand, encouraging produc-
ers to increase the number of ethical products.
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