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Căng thẳng là một phần không thể tránh khỏi trong cuộc sống hàng ngày của chúng ta. 

Nó có thể gây ảnh hưởng đáng kể đến tâm trạng và sức khỏe tinh thần [1]. Nhận thức 

được vai trò quan trọng của khả năng bền bỉ và phục hồi (resilience) trong việc giảm bớt 

tác động của căng thẳng, các nhà nghiên cứu từ nhiều lĩnh vực như y học, sức khỏe tâm 

thần và khoa học đã tiến hành nghiên cứu sâu rộng về tính chất của khả năng này. 

Một trong những bước quan trọng nhất để nghiên cứu hiệu quả khả năng bền bỉ và phục 

hồi là phải đưa ra một định nghĩa phù hợp. Trong cuộc họp toàn thể của Hiệp hội Quốc 

tế Thường niên về Rối loạn Căng thẳng sau Chấn thương lần thứ 29, các chuyên gia từ 

các lĩnh vực khác nhau, bao gồm chủ tịch cuộc họp (Steven Southwick) và các tham luận 

viên (George Bonanno, Ann Masten, Catherine Panter-Brick và Rachel Yehuda), đã thảo 

luận kỹ lưỡng định nghĩa về khả năng bền bỉ và phục hồi. Cuộc họp được tổ chức tại 

Philadelphia, Pennsylvania vào tháng 11 năm 2013 [2]. 

Kết thúc cuộc họp, bốn định nghĩa riêng biệt về khả năng phục hồi đã được đề xuất như 

sau: 

(1) Khả năng bền bỉ và phục hồi là một quỹ đạo ổn định của trạng thái khỏe mạnh sau 

một sự kiện rất tiêu cực; (khả năng bền bỉ và phục hồi được mô tả như là một quá trình 

hoặc một hành trình mà người hoặc tổ chức trải qua để trở lại trạng thái sức khỏe và chức 

năng tinh thần tích cực và ổn định). 

(2) Khả năng bền bỉ và phục hồi là một nỗ lực có ý thức để tiến lên một cách tích cực 

thông qua việc rút ra bài học từ trải nghiệm tiêu cực (khả năng và nỗ lực của một cá nhân 

hoặc tổ chức luôn chủ động hướng tới phía trước một cách tích cực sau khi trải qua các 

trải nghiệm tiêu cực hoặc khó khăn) 
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(3) Khả năng bền bỉ và phục hồi là khả năng của một hệ thống động để thích ứng thành 

công với những rối loạn đe dọa đến sự tồn tại, chức năng và phát triển của hệ thống đó 

(bao gồm khả năng thích ứng với biến động, sự phục hồi sau mất mát, và khả năng tìm 

ra cách vượt qua trở ngại để tiếp tục tồn tại và phát triển) 

(4) Khả năng bền bỉ và phục hồi là một quá trình khai thác tài nguyên để duy trì sức khỏe 

tinh thần. Điều này có nghĩa là khi đối mặt với thách thức hoặc căng thẳng, cá nhân hoặc 

tổ chức sẽ sử dụng nguồn lực có sẵn như kiến thức, kỹ năng, hỗ trợ từ cộng đồng hoặc 

mạng xã hội để cải thiện sức khỏe tinh thần và phục hồi. 

Ngoài ra, cuộc họp cũng nhấn mạnh sự phức tạp và tính chủ quan của khả năng bền bỉ 

và phục hồi, thừa nhận sự khác biệt của nó giữa các cá nhân, gia đình, tổ chức, xã hội và 

văn hóa. Do vậy, mức độ khả năng bền bỉ và phục hồi của mỗi người cũng thay đổi tùy 

thuộc vào điều kiện và loại căng thẳng họ phải đối mặt [2]. 

 

 

Hình ảnh minh họa: Chứng căng thẳng có thể thường gặp ở bất kỳ người nào (CC BY-

SA 4.0); https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Headache-1557872_960_720.jpg 
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Trước sự phức tạp này, một cách tiếp cận mới hướng tới quan điểm xử lý thông tin đã 

xuất hiện. Theo quan điểm này, mỗi cá nhân được coi là một hệ thống xử lý thông tin liên 

tục tương tác với môi trường xung quanh để duy trì sự cân bằng nội tại [3]. Do đó, khả 

năng bền bỉ và phục hồi của một cá nhân có thể hiểu là khả năng duy trì sự cân bằng này 

khi họ tiếp xúc với thông tin (cũ và mới) từ môi trường bên ngoài. Như vậy, khi chúng ta 

nhìn nhận khả năng bền bỉ và phục hồi như một quá trình xử lý thông tin [4-6], chúng ta 

có thể hiểu được cách mà các yếu tố nội tại và ngoại vi tương tác để ảnh hưởng đến quá 

trình phục hồi ở mỗi cá nhân hoặc tổ chức. Từ đó, chúng ta có cơ hội hiểu rõ hơn về cách 

mà cá nhân và tổ chức phản ứng và thích ứng với căng thẳng và khả năng phục hồi mà 

không bị ảnh hưởng bởi niềm tin và những quan điểm xã hội đa dạng. Điều này sẽ mang 

lại lợi ích lớn trong việc nghiên cứu và áp dụng các biện pháp hỗ trợ và can thiệp để tăng 

cường khả năng phục hồi và chống lại ảnh hưởng của căng thẳng trong xã hội [7].  
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