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Các xã hội và nền văn minh của loài người đã được xây dựng trên vô số các phát minh và sự đổi 

mới. Vai trò của sự sáng tạo là không thể thiếu để tạo ra những phát minh và sự đổi mới đó. Do 

đó, hiện nay việc đào tạo khả năng sáng tạo là ưu tiên hàng đầu của nhiều tổ chức và cơ quan [1,2].  

Hai nhà nghiên cứu từ Đại học Ohio, Angus Fletcher và Mike Benveniste, đã đề xuất một phương 

pháp mới để đào tạo khả năng sáng tạo [3]. Phương pháp đào tạo này dựa trên lý thuyết kể chuyện 

(narrative theory) – một kỹ thuật nghiên cứu về cách mà các câu chuyện được xây dựng, truyền 

đạt, và nhận biết, cũng như cách chúng ảnh hưởng đến ý thức và hành vi của con người [4]. Chương 

trình đào tạo bao gồm ba kỹ thuật kể chuyện (narrative techniques) [5]: 

Xây dựng thế giới: Là kỹ thuật trong quá trình đào tạo sáng tạo nhằm giúp tâm trí của người học 

tưởng tượng ra một môi trường mới. Kỹ thuật này có thể bao gồm việc tạo ra các cảnh vật, không 

gian, và các yếu tố khác để mô phỏng một môi trường hoàn toàn mới mà họ chưa từng trải nghiệm 

trước đây. Từ đó, khuyến khích sự sáng tạo và mở rộng trí tưởng tượng của cá nhân, giúp họ nắm 

bắt và khám phá những khả năng mới và không gian mới mà họ có thể khám phá. 

Thay đổi góc nhìn: Là kỹ thuật giúp tâm trí của người học tưởng tượng vấn đề từ các góc nhìn 

khác nhau, hoặc đặt mình vào vị trí của những người khác để hiểu được quan điểm, cảm xúc và 

góc nhìn của họ. Kỹ thuật này hỗ trợ sự linh hoạt trong tư duy và mở rộng khả năng hiểu biết, giúp 

cá nhân nhìn nhận vấn đề một cách toàn diện hơn và tạo ra những ý tưởng mới mẻ và độc đáo. 

Tạo ra hành động: Là kỹ thuật giúp tâm trí của người học tưởng tượng các hành động có thể xảy 

ra. Kỹ thuật này giúp tạo ra và khám phá các kịch bản hoặc hành động tiềm năng mà cá nhân có 

thể thực hiện trong một tình huống cụ thể. Qua đó sẽ tăng cường sự sáng tạo và khả năng tư duy 

hành động, giúp cá nhân phát triển các giải pháp mới và đề xuất các hành động cụ thể để đạt được 

mục tiêu hoặc giải quyết vấn đề. 

Mặc dù lợi ích và khó khăn khi thực hiện các kỹ thuật kể chuyện này vẫn cần được nghiên cứu kỹ 

lưỡng hơn để đánh giá, hiệu quả của chúng có thể một phần nào đấy thấy được thông qua việc áp 

dụng sớm các chương trình giảng dạy. Đặc biệt, Trường Cao đẳng Chỉ huy và Tham mưu Quân 

đội Hoa Kỳ, cộng đồng tác chiến đặc biệt của quân đội Hoa Kỳ, Trường Kinh doanh Booth của 

Đại học Chicago, Trường Cao đẳng Kỹ thuật Bang Ohio và các đối tác khác đã áp dụng và cải tiến 

chương trình đào tạo sử dụng các kỹ thuật kể chuyện cho quân nhân cấp cao, viên chức, giám đốc 
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điều hành công ty và sinh viên tốt nghiệp ở nhiều lĩnh vực khác nhau, từ khởi nghiệp đến nghệ 

thuật [3]. 

 

 

Hình ảnh minh họa: Thiên nga kể chuyện, minh họa bởi Dugald Stewart Walker; ; 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Storytelling_Swan.png 

Nếu nhìn qua lăng kính lý thuyết mindsponge [6,7], thông tin trong thế giới vật lý là khách quan, 

nhưng cách mà con người hiểu và tận dụng thông tin đó sẽ bị ảnh hưởng bởi các yếu tố chủ quan. 

Trong thực tế, mức độ mà con người có thể hiểu và tận dụng một vật hoặc sự kiện phụ thuộc vào 

khả năng tư duy của họ để tưởng tượng các khả năng có thể xảy ra. Khả năng tư duy này bị hạn 

chế bởi tập hợp thông tin tồn tại trong tâm trí, tạo ra một ranh giới chủ quan (subjective boundary) 

cho sự tưởng tượng [8]. 

Từ góc độ xử lý thông tin, phương pháp đào tạo dựa trên lý thuyết kể chuyện có thể được hiểu là 

một cách để mở rộng thế giới chủ quan (hoặc ranh giới chủ quan) của người học thông qua các kỹ 

thuật xây dựng thế giới, thay đổi góc nhìn và tạo ra hành động. Khi góc nhìn chủ quan được mở 

rộng, con người có thể tưởng tượng ra nhiều khả năng hơn có thể xảy ra, tăng cường sự sáng tạo 

của họ - khả năng tạo ra ý tưởng mới hữu ích [9-11]. 
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