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Ensuring the Efficiency of Communication Process —
Mission (Im)Possible? (Semiotic Approach)

SUMMARY

The first strategies to ensure the efficiency of communication process were based on linear, unidirectional
processes, over time including feedback into strategies. The representatives of this process approach to
communication attributed the decisive role in the success of the communication process to the sender of
information. The results of the studies of semiotic and linguistic pragmatics have shown that the recipient
of the information has an equally important role to play, as he or she not only receives the information
but also interprets its content. Proponents of the semiotic approach to communication have shown that
meaning is not only determined by verbal means, and that it is therefore appropriate to examine the con-
ditions necessary for the formation of meaning: relationships (e.g., the relationship between the addresser
and the addressee), and contexts (e.g., culture, motivation, values, communication skills, creativity). More-
over, it was found that not only the role of perception or cognitive abilities, but also primary sensory ex-

perience (intuition) and emotional intelligence are important in the communication process.

SANTRAUKA

Pirmosios strategijos, siekiant uZztikrinti komunikacijos proceso efektyvuma, buvo paremtos linijiniais, vie-
nakryptiais procesais, veliau | strategijas itrauktas ir griztamasis rysys. Sio vadinamojo procesinio poziurio
i komunikacija atstovai lemiama vaidmeni, uztikrinant komunikacijos proceso sekme, priskyré informacijos
siuntejui. TaCiau semiotikos ir lingvistines pragmatikos tyrimuy rezultatai parode, kad ne maZiau svarbus

vaidmuo tenka ir informacijos gavejui, nes jis ne tik priima informacija, bet ir interpretuoja jos turinj. Se-
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miotinio poziurio | komunikacija $alininkai jrode, kad prasme lemia ne tik verbalinés priemones, todel

tikslinga istirti prasmei susiformuoti butinas salygas: santykius (pvz., santyki tarp adresanto ir adresato) ir

kontekstus (pvz., kultura, asmens motyvacija, vertybes, komunikacijos igudZius, kurybinguma). Be to, nu-

statyta, kad komunikuojant svarbus ne tik supratimo ar kognityviniu gebéjimu, bet ir pirminio juslinio

patyrimo (intuicijos), emocinio intelekto vaidmuo.

IVADAS

Norint, kad vykty komunikacijos pro-
cesas, reikalinga komunikaciné situacija, i
kuria patenkama, perduodant informa-
cija tam tikra tema konkreéiam informa-
cijos gavéjui (kas, ka, kam, kada, kokio-
mis aplinkybémis pranesa), taip pat turi
bati uztikrintos tam tikros tos komuni-
kacinés situacijos sqlygos (privalo biti
bent vienas siuntéjas, kuris ne tik noréty,
bet ir gebéty perduoti informacija, ir bent
vienas gavéjas, pasirenges ja priimti).

XX a. viduryje sukiirus tiesinius (li-
nijinius) ir Siek tiek véliau struktirinius
komunikacijos proceso modelius, siekta
teoriskai apibendrinti komunikacijos
procesus, kad galima biity juos valdyti
ir jgyvendinti esminj komunikacijos sie-
ki — kuo sékmingiau perduoti Zinia.
Naujieji modeliai nepaneigdavo anks-
tesniyjy, tik papildydavo, iSplésdavo
juos arba nagrinédavo komunikacija
kitu aspektu (Grebliauskiené, Veckiené
2004: 19). Ankstyvuoju komunikacijos
mokslo raidos etapu esminiu komuni-
kacijos bruozu buvo laikomas procesua-
lumas. Haroldas Lasswellas ir kiti pro-
cesinio pozitirio j komunikacijos studijas
Salininkai (W. Schrammas, G. Gerbneris,
M. de Fleuras, F. Dance, S. L. Tubbsas,
C. Rogersas ir kt.) sutelké démesj j pra-
nesimo perdavimo kelig (judéjimo kryp-
ti) ir siuntéjo vaidmenj, uztikrinant ko-
munikacijos proceso rezultatyvuma. Jie

analizavo, kaip tiksliai ir veiksmingai
vyksta komunikacijos procesas, kaip
siuntéjas uzkoduoja ir gavéjas atkoduoja
informacija, kaip siuntéjas naudoja kana-
lus, kad tikslingai paveikty gavéja (gave-
jo suvokima, elgseng ar net dvasineg bii-
seng) ir komunikacijos rezultatas atitikty
siuntéjo liikescius, ar efektyviai iSnaudo-
jamas griztamasis rysys, kad siuntéjas
pasitikrinty, ar sékmingai vyksta proce-
sas, ir galéty, esant reikalui, operatyviai
atlikti biitinus taktinius proceso eigos
pakeitimus. Vélesniu komunikacijos
mokslo raidos etapu imta sutelkti déme-
si i komunikacijos turinj (pranesimo
reikSme) ir gavéjo vaidmenj interpretuo-
jant turinj — pabréztas reikSmiy atsklei-
dimo procesas, kai gavéjas, pasitelkes
savo patirtj, aiSkinasi ir suvokia pranesi-
mo reikéme. Sio pozitirio j komunikacijos
studijas Salininkai (R. Jakobsonas, A. ].
Greimas, R. Barthes’as, P. Watzlawickas,
F. Schulzas von Thunas ir kt.) nevertina
siuntéjo ,idétosios” ir gavéjo , paimto-
sios” praneSimo reikSmés skirtumy kaip
,nesékmingos komunikacijos” atvejo,
verciau laiko juos teksto ir jo suvokéjo
saveikos rezultatu — pranesSimas, savei-
kaudamas su gavéju, nepriklausomai
nuo to, kokiy ketinimy turéjo siuntéjas,
yra interpretuojamas gavéjo, priklauso-
mai nuo jo socialinés bei kultiirinés pa-
tirties (Dromantaité ir kt. 2012: 132-133).
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SVARBIAUSI SEMIOTINIO POZIURIO | KOMUNIKACIJA ASPEKTAI

Pagrindiniai semiotinés komunikacijos
tyrimy objektai yra Zenklas, kodas ir kultiira.

Zenklas — tai fiziné reik¥mes israiska,
arba forma, nurodanti tam tikra sagvoka,
kuria, iSmanydamas kodg (Zenkly siste-
ma), tokia iSraiSka (zenklu) pripazjsta ir
pranesimo gavéjas. Zenklas negali egzis-
tuoti be konteksto, o zenklo reiksmés
kontekstas yra kultiira, t. y. Zzmogaus
sukurta aplinka, kurioje veikia zenklai ir
kodai (Puodzitinas 2013: 16).

Siekdami paaiskinti, kaip Zenklais
perteikiama reikSmeé, semiotikos mokslo
atstovai sukiiré du pagrindinius mode-
lius. Pirmasis, vadinamasis amerikietis-
kasis Charleso Sanderso Peirce’o reiks-
miy kiirimo modelis (ji véliau patobulino
Charlesas Kay Ogdenas, Charlesas Wil-
liamas Morissas ir kt.), atskleidZia glaudy
zenklo, Zenklinamojo objekto ir realybés
(kognityvinio jo atitikmens suvokéjo sa-
monéje) rysj. Antrasis, europietiskasis,
kurio iStakos susijusios su Ferdinando de
Saussure’o kalbos Zenklo teorija (5i mo-
delj véliau tobulino Jurijus Lotmanas,
Algirdas Julius Greimas ir kt.), parodo to
zenklo santykj su kitais Zenklais (ameri-
kietiSskojo modelio dedamoji — Zenklina-
masis objektas — ¢ia yra eliminuojamas)
(Chandler 2007: 175-186). Taigi semioti-
niu pozitiriu komunikacija yra koduoto-
jo ir iSkoduotojo atliekamas pranesimo
reik$meés kiirimas bei generavimas.

Pazymeétina, kad reikSmé ir prasmé
néra tapacios savokos. Algirdas Julius
Greimas, svarstydamas apie prasme, rasé:

Paveikslas ar eilérastis téra pretekstai, jie

turi tik tg ar tas prasmes, kurias mes jiems
priskiriame. Ir Stai tas mes, paverstas
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auksciausia prasmés instancija, reguliuo-
ja kulttrinj pasaulio suvokimo filtra, at-
renka ir tvarko episistemas, slypincias
konkreciuose objektuose — paveiksluose,
eilérasciuose [...]. Operacija pavyko, pras-
mé pasalinta i$ reiskianciy objekty, laimi
reliatyvizmas: prasmeés jau nebéra objek-
tuose, galimos visokios prasmeés (Greimas
1983: 142-143).

Taigi fizinio jforminimo (pvz., artiku-
liacijos) momentu prasmés nelieka: ,,sek-
dami Sositiru tvirtintume, jog zodziai
neturi prasmeés, kad tik opozicijos, san-
tykiai iSjudina terminus ir suteikia jiems
prasmés regimybe” (Greimas 1983: 143),
o artikuliuota prasmeé jau yra reikSmeé.

Kitas itin svarbus semiotinio pozitirio
aspektas — reikSméms btidingas santykis
arba transformacija (véliau, jau XX a. pa-
baigoje, isigaléjes poziiris):

Zod7iai, Sitaip neteke prasmés, perduoda

ja santykiams, kurie, nors jy prasmingu-

mas ne toks akivaizdus, subtilesnis, lei-
dzia panaudoti ta garsyji dinamizma, [...]
kai tik mes atveriame burng ir imame
kalbéti apie santykius, Sie tarsi stebuklu
virsta substantyvais, t. y. terminais, kuriy
atzvilgiu ir vél esame priversti neigti
prasme ir postuluoti naujus santykius ir
t. t. (Greimas 1983: 143).

A.J. Greimas semiotinio pozitirio pa-
zanga siejo su reikSmeés, kaip transfor-
macijos, idéja: ,,Mes, nors ir nieko nauja
nesuzinoje apie prasmeés prigimtj, iSmo-
kome geriau pazinti tai, kur ji reiskiasi
ir kur transformuojasi. Dél to mes vis
labiau ir labiau nesutinkame traktuoti
prasme kaip linijinj ir vienplanj prasmin-
gumo iSsidéstyma tekstuose ir diskur-
suose” (Greimas 1983: 153). Reiksmes,



kaip transformacijos, idéja paskatino ir

A. . Greimo semiotikos dvilypuma — Da-

liaus Jonkaus teigimu, ,vidine jtampa

tarp strukttiralizmo ir fenomenologijos”

(Jonkus 2019: 84).

Pakreipus semiotikos mokslo tyrimy
krypti fenomenologijos link ir émus tir-
ti ne pacia reiksSme (kokia reiksmé?), bet
prasmei gaminti biitinas salygas (kaip ji
atsiranda?), iSrySkéjo dar du semiotinio
pozitirio j komunikacija aspektai:

1) zenklo reikSmei susikurti svarbus ne
tik objektyvus kontekstas (pvz., kult-
ra), bet ir subjekto dalyvavimas, pasi-
renkant vertes ir jas artikuliuojant;

2) intuicija (pirminis juslinis patyrimas)
yra vienas i$ anksciausiai pasireis-
kian¢iy prasmei gaminti biitiny saly-
gy formavimo proceso veiksniy.

A.]. Greimo nuomone (Greimas 2018:
40, is: Jonkus 2019: 89), nepaisant kulta-
rinés jvairoves, egzistuoja universaliis
prasmes artikuliavimo biidai, bet tai ne-
reiskia, kad yra paneigiamas kiekvieno
asmens kiirybinis individualumas. Ple-
todamas Sig mintj, A. ]J. Greimas iSskyré
3 skirtingus prasmeés ir jos artikuliacijos
lygmenis (Greimas 2018: 40—41, is: Jon-
kus 2019: 89): 1) aksiologinj lygmenj (gi-
liausia); 2) naratyvinés gramatikos lyg-
menj, leidziantj Zmogaus protui dispo-
nuoti pasaulio raiSkos modeliais; 3) sa-
kymo subjekto lygmenj, kuriame jis
prisiima ir sutvarko tuos modelius.

Kaip teigia Jurgita Katkuviené, ana-
lizavusi Rolando Barthes’o ir Algirdo
Juliaus Greimo darbus, , faktai apie pras-
més atsiradimo ir funkcionavimo salygas
néra tik kalbiniai duomenys. Prasmé
gimsta, esant tam tikroms interpretacijos
salygomes, [...] prasmés problematika is-
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eina anapus kalbiniy struktiiry, apim-
dama platesnj lauka, kuriame dalyvau-
ja ne tik kalba, bet ir kalbantis Zmogus,
ir pasaulis, kuriame zmogus gyvena”
(Katkuviené 2012: 46). A. J. Greimas i$-
skiria ikiartikuliacinj prasmeés, t. y. ne-
kalbinés plotmés, lygmenj, kuriame vyks-
ta reiksmés pagava (Greimas 2005: 36).
Taigi ne kognityvinis suvokimas, o jus-
linis patyrimas, suponuotas subjekto
buvimo pasaulyje ir santykio su aplinka
situacijos, nurodomas kaip pirminis. To-
kiu btidu { modalumo teorija jvedama
vadinamoji timinés masés kategorija
(Greimas 1989: 310), susijusi su gilesniu
(egzistenciniu) lygmeniu. Kadangi Zmo-
gus gyvena ne tik jusliniy daikty, bet ir
idealiy reik$miy (vertybiy) pasaulyje,
pirminis juslinio patyrimo (intuicijos)
,peédsakas” jau visada yra ir racionalia-
me suvokime, t. y. numatytas reikSméje,
kitaip tariant, pirminis juslinis patyri-
mas tik véliau yra konceptualiai jpras-
minamas ir suvokiamas (Katkuviené
2018: 385-400; Jonkus 2019: 92).
Semiotikos mokslo sugeneruota sa-
veikos tarp Zenklo ir jo interpretuotojo
idéja paskatino pokycius ir kalbotyroje.
Charlesas Williamas Morissas iSskyrée
semiotikos tyrimy Sakas (sintakse, se-
mantika ir pragmatika), sudarydamas
teorines prielaidas formuotis lingvistinei
pragmatikai (sulot. gr. pragma — ,veiks-
mas”), kurios tyrimy (Johno Langshaw
Austino, Johno Rogerso Searle’o ir kt.)
rezultatai , paneigé struktiralistinéje kal-
botyroje nusistovéjusia nuostata, kad
kalba yra nuo vartotojy nepriklausoma
sistema” (Aleksaité 2019: 2, is: Satkaus-
kaité 2011: 5). Struktiirinj pozitirj i kalba
(tyrimo objektas — kalbos struktiira ir jos
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struktiiriniai elementai, pvz., garsai, Zo-
dziai, ZodZiy junginiai, sakiniai) pakeité
funkcinis, paremtas nuostata, kad kalba
negali buti tiriama nepriklausomai nuo
jos pagrindinés — komunikacinés — funk-
cijos ir salyguy, kuriomis vyksta komuni-
kacijos procesas, t. y. konteksto. Taikant
funkcinio diskurso! principus, analizuo-

jama, ne kas pasakyta, o kodél, kokiomis
aplinkybémis ir kokiu tikslu pasakyta, nes
diskursu siekiama ne kuo tiksliau per-
teikti tikrove, bet priesingai — konstruo-
ti ja taip, kaip siekiama, kad informacijos
gavéjai ja suvokty, ir tokiu badu padéti
kurti ir atkurti socialine tikrove (Dargi-
naviciené 2022: 91).

KOMUNIKACIHOS PROCESO PLANAVIMAS
IR EFEKTYVUMO UZTIKRINIMAS

Planuojant komunikacijos procesa,
svarbu atsizvelgti j tai, kad uzkoduota
(,,idétoji”) ir atkoduota (,, paimtoji”) pra-
neSimo reikSmeés gali ir nesutapti. Tokio
nesutapimo atvejus vadinamojo procesi-
nio poziario j komunikacijg atstovai lin-
ke laikyti nesékmingos, arba neefekty-
vios, komunikacijos atvejais. Juy pozitiriu,
esminis efektyvios komunikacijos rodi-
klis yra jos rezultatyvumas — rezultatas
turi atitikti informacijos siuntéjo liikes-
¢ius, todél lemiamas vaidmuo, uztikri-
nant komunikacijos proceso sékme, pri-
skiriamas informacijos siuntéjui. Antra
vertus, esama abejojanciyjy ir pacia vi-
siSkai sekmingos komunikacijos idéja. Ju
nuomone (Puodzitinas 2013: 16-17), vi-
siskai tiksliai perduoti informacija i$ tie-
sy net nejmanoma, nes skiriasi informa-
cijos siuntéjo ir gavejo patirtys, netgi ty
paciy zenkly suvokimas, ne visada yra
aiskus informacijos sumanymo konteks-
tas, dekodavimo principas. Be to, reiks-
mé néra sustinges, sustabaréjes zymuo
ar faktas — reikSmé yra aktyvus procesas,
kai vyksta ieskojimas, savotiskos dery-
bos tarp asmens ir pranesimo, nes, kin-
tant kulttirai, tradicijoms, susiliejant pa-
prociams, gali keistis reikSmés santykis
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su objektu, vartotojy mentalitetai, taip
pat ir zenklo reiksmeé.

Kaip jau buvo minéta, semiotiniu po-
zitiriu, komunikacija yra koduotojo (in-
formacijos siuntéjo) ir iSkoduotojo (infor-
macijos gavéjo) atliekamas pranesimo
reikSmés kiirimas, generavimas, todél sio
pozitirio j komunikacija Salininkai pabre-
Zia ne siuntéjo, o gavéjo (iSkoduotojo)
vaidmenj, t. y. jo gebéjimus issifruoti pra-
nesimo reikSmes. Pranesimas, sgveikau-
damas su gavéju, nepriklausomai nuo jo
siuntéjo ketinimy, yra interpretuojamas
gavéjo, priklausomai nuo jo patirties
(pvz., socialinés, kulttirinés ir kt.) (Dro-
mantaité ir kt. 2012: 132-133).

Nesileisdama j diskusijas dél santyki-
nio konkretaus informacijos siuntéjo ir
gavéjo indélio, stengiantis uztikrinti ko-
munikacijos proceso efektyvuma, dy-
dzio, $io straipsnio autoré pritaria paciai
komunikacijos, kaip proceso, grindziamo
siuntéjo bei gavéjo tarpusavio saveika
interpretuojant pranesima, koncepcijai ir
remia siekj ieskoti btidy bei priemoniy
komunikacijos proceso efektyvumui uz-
tikrinti. Taigi straipsnyje, atsizvelgiant j
jo tiksla, analizuojami veiksniai, lemian-
tys pranesimo atkodavimo kokybe, deta-



liau aptariant tik priemones, susijusias su
informacijos gavéjo gebéjimy, butiny
pranesimui atkoduoti, lavinimu.
PraneSimas suvokiamas trimis lyg-
menimis: 1) kaip verbalinémis ir never-
balinémis priemonémis uZzfiksuota Zo-
dziy bei vaizdy visuma, t. y. gryna pra-
nesimo forma (pvz., kalbos tekstas ir
pan.), neapimanti jam suteikiamos reiks-
mes; 2) kaip komunikacijos turinio reiks-
me, jdéta j ji siuntéjo; 3) kaip reikSme,
kuria pranesimui suteikia jo gavéjai.
Apie sékmingai komunikacijai uzti-

krinti sitilomas priemones, taikomas $iy
dieny komunikacijos praktikoje, yra ra-
Soma ir komunikacijos vadovéliuose
(pvz., BarSauskiené ir kt. 2005; Nagine-
viciené 2009 ir kt.). Juose pabréziama,
kad sékminga, visaverté komunikacija
galima, jeigu komunikacijos akto daly-
viai yra jvalde pagrindinius komunika-
cinés kompetencijos démenis:

¢ lingvistinj, t. y. turi pakankamai Zo-
dyno Ziniy, laisvai varijuoja leksika ir
zino kalbos komponavimo taisykles;

* sociolingvistinj, t. y. geba interpretuoti
kalbos formas ir pritaikyti kalbines
konstrukcijas pagal situacija, konteksta
(kas komunikuoja, kokiu tikslu ir kur);

e diskurso, t. y. geba suprasti tekstus ir
konstruoti rislius teiginius konkrecia
bendravimo tema;

* strateginj, t. y. geba vartoti verbalines
bei neverbalines strategijas, kompen-
suojancias nepakankama komunika-
cijos subjekto kody supratima ar mo-
kéjima;

e tarpkultirinj, t. y. pakankamai pazjs-
ta ir zino kulturinj konteksta;

* socialinj, t. y. pasitiki savimi ir nori
bendrauti, geba jsijausti j kita, taip pat
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moka tinkamai elgtis jvairiose situa-
cijose (BarSauskiené ir kt. 2005: 7).

Informacijos gavéjui svarbu susifor-
muoti komunikacinius jgtidZius: gnosti-
nius (pvz., mokéti verbalinius ir never-
balinius kodus, kaip zZenkly sistema,
gebéti organizuoti komunikacija dialogo
principu) ir operacinius-techninius. Vie-
nas i$ svarbiausiy operaciniy-techniniy
igtdziy yra akcepcija — informacijos pri-
émimo technikos jvaldymas. Akcepcija
pirmiausia sietina su gebéjimo iSklausy-
ti jgudziy ugdymu. Norint uztikrinti
sekminga komunikacija, biitina gebeti
démesingai klausytis ir iSklausyti infor-
macijg. Démesingas, atidus klausymasis
siejamas su gebéjimu ne tik iSgirsti ir
suvokti informacijos turinj, bet ir kritis-
kai jvertinti argumentus, paciq argumen-
tavimo logika, iSvady patikimuma, kal-
bétojo intencija, motyvus ir jausmus, kad
biity jmanoma suvokti jo poZiiirj, neprik-
lausomai nuo to, ar tas pozitiris sutampa
su klausytojo nuomone apie kalbamaji
dalyka.

Pagrindiniai akcepcijos trukdZziai: ne-
efektyous klausymasis (neprisitaikant prie
situacijos) ir selektyvus suvokimas (atran-
kinis suvokimas pagal savo poreikius ir
asmenines savybes, pvz., iSsilavinima,
patirtj ir pan.).

Siekiant btti geru klausytoju, deréty
pritaikyti klausymosi biida prie situaci-
jos. Isskiriami Sie klausymosi budai: tu-
rinio klausymasis (pvz., per viesajj pra-
nesSima, paskaitq), kritinis klausymasis
(pvz., per derybas, debatus), empatinis
klausymasis (pvz., vykstant asmeniniam
pokalbiui, sprendZziant konfliktus). Infor-
macijos gavéjas, padédamas uztikrinti
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komunikacijos proceso sékme, turéty
naudoti aktyviojo klausymosi priemo-
nes: perfrazavimg (performuluoti pasaky-
ta mintj savais zodZiais), atkartojimg (tiks-
liai pacituoti praneséjo kalbos fragmen-
tg, iSkeldamas papildoma klausima arba
atkartodamas esmine kalbétojo fraze,
siekdamas pasitikrinti, ar teisingai su-
prato informacija), pasitikslinimg (prasyti
pateikti papildomos informacijos, taip
skatindamas praneséja kalbéti iSsamiau
arba siekdamas pakreipti pokalbj norima
linkme), apibendrinimg (formuluoti iSva-
das, pakartoti esminius dalykus), atspin-
déjimg (emociskai palaikyti kalbétoja
dazZniau neverbalinémis, o kartais ir ver-
balinémis priemonémis).

Komunikacijos akto sékmé taip pat
priklauso ir nuo informacijos gavéjo mo-
tyvacijos tinkamai atkoduoti pranesima.
O 8i motyvacija jprastai btina tiesiogiai
susijusi ne tik su paties pranesimo turiniu
ir informacijos gavéjo santykiu su tuo
turiniu (motyvuojantis / nemotyvuojan-
tis), bet ir su informacijos siuntéjo bei
gavéjo formaliuoju bei emociniu santy-
kiais. Apie emocinio santykio tarp komu-
nikacijos akto subjekty svarba, siekiant
sekmingos komunikacijos, rasé garsus
austry mokslininkas psichoterapeutas
Paulas Watzlawickas vienoje i$ savo ak-
siomy, véliau §j pozitirj praplété vokieciy
psichologas Friedemannas Schulzas von
Thunas, pristatydamas vadinamajj ,,zi-
nios kvadrata”, arba , keturiy ausy” mo-
delj. Siuo kvadratu vaizdZiai parodoma,
kad kiekviena Zinia turi keturias deda-
masias, nulemiancias keturis pozitirius i
zinia. Taigi i ja gali buti reaguojama ne
tik turinio, bet ir santykiy, atsiskleidimo
ar raginimo pozitriais.
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Santykio tarp gavéjo ir siuntéjo svar-
ba perduodant Zinig ir kuriant prasmei
gaminti bitinas salygas galima iliustruo-
ti tokiu pavyzdziu:

Sekretorius-referentas pateiké vadovui
pasirasyti keleta parengty dokumenty
projekty. Paémes viena i$ ju, vadovas ne-
tikétai paklausé: Kas Cia per démé ant to
lapo? ] §j klausima sekretorius-referentas
galéjo pateikti maziausiai keturis atsaky-
mus: 1) déme paliko spausdintuvas (tikslus
atsakymas j klausimo turinj); 2) gerai, di-
rektoriau, tuoj atspausdinsiu i$ naujo (klau-
simas suvoktas kaip raginimas); 3) kodél
del visko Sioje jmonéje esu kaltas as?! (klau-
simas suvoktas kaip priekaistas, todél
atsakoma santykiy pozitriu); 4) direkto-
riau, nesijaudinkit, tikrai viskas bus gerai: juk
svarbu, kad dokumentus issiysime laiku (at-
sakoma empatiskai atliepiant psichologi-
ne kalbétojo savijauta: ,jis jaudinasi, todél
reikia paguosti®).

IS Sio pavyzdZzio taip pat aiskéja, kad
kasdienése situacijose kartais nutinka
taip, jog informacijos siuntéjas, nepla-
nuodamas savo komunikacijos, rizikuo-
ja suklaidinti informacijos gavéja (su-
vokéja). Pirmiausia pats siuntéjas ture-
ty apsibrézti savo informacijos perda-
vimo tikslg ir numatyti rezultata. Pa-
vyzdZiui, jei reikia tvarkingo, nesutep-
to dokumento, deréty to ir prasyti
(pvz.: Gal galétumeéte is naujo isspausdin-
ti? Juk mums svarbu riipintis savo jvaiz-
dZiu, todél nenorétume, kad adresatas gau-
ty is miisy tokj netvarkingq dokumentq, ar
ne? ir pan.). Taigi informacijos siuntéjas,
ypac dalykinés komunikacijos situaci-
jose, turéty stengtis itin tiksliai perduo-
ti turinj, t. y. tiksliai formuluoti Zinute,
be to, daryti tai tikslingai, numatyda-
mas siekiamg rezultata, kad neklaidin-



ty adresato netinkamais (nesuderintais
su informacijos turiniu) verbaliniais bei
neverbaliniais zenklais. O informacijos
gavéjui tokioje situacijoje patariama
klausytis itin aktyviai ir ,,visomis ketu-
riomis ausimis”, t. y. atsizvelgti i visas
keturias Zinios dedamasias ir, esant rei-
kalui, paprasyti patikslinti. Taigi tokio
pobudzio situacijoje buitent informacijos
gavéjas, siekdamas uztikrinti efektyviag
komunikacijg, turéty perimti iniciatyva,
taciau tai jmanoma padaryti tik tuo
atveju, kai informacijos gavéjo emocinio
intelekto gebéjimy lygis yra pakanka-
mas. Netgi gerus gnostinius jgudZius
turintis, bet intuicijos, emocinio intelek-
to gebéjimy stokojantis asmuo, tikétina,
,perskaitys” zinuteés turinj ,pazodziui”,
t. y. tinkamai atkoduos jos reikSme, bet
nesupras prasmes. Pavyzdziui, autizmo
spektro sutrikimy turintiems asmenims
budinga fotografiné atmintis: jie puikiai
geba detaliai atkartoti fakting informa-
cija, iSspresti sudétingus, analitiniy ge-
béjimy reikalaujancius logikos, mate-
matikos ir kt. uzdavinius, bet sunkiai
atpazjsta emocijas, negali atskirti esmi-
niy dalykuy, nes juy socialiniai ir bendra-
vimo jgudziai riboti. Taigi, atsizvelgiant
i formaliojo ir emocinio santykio tarp
komunikacijos akto dalyviy svarba, ga-
lima daryti iSvada, kad komunikacijos
akto dalyviai, siekdami sékmingos ko-
munikacijos, turéty vadovautis Siais
principais:
¢ turinio pozitriu — buti dalykiski, kal-
béti suprantamai, klausytis analitiSkai;
* santykiy pozitriu - aktyviai klausy-
tis, empatiskai komunikuoti, pateik-
dami griztamajj rysi;
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® atsiskleidimo poziiiriu — siysti Zinia
savo vardu, iSsakyti savo nuomone,
aiSkiai iSdéstyti tikslus ir ketinimus;

* raginimo poZzitriu — jtikinamai argu-
mentuoti, klausinéti, daryti poveikij
garbingai, nemanipuliuoti.

Kadangi komunikacijos aktas visada
vyksta kontekste, planuojant komunika-
cija, privaloma j jj atsizvelgti. Privacios
informacijos turiniui perduoti néra tin-
kama viesoji erdve (pvz., socialiniai tink-
lai), iSskyrus tuos atvejus, kai priimamas
sprendimas vieSinti savo asmeninj gyve-
nimg komerciniais ar asmeninés rekla-
mos tikslais. Atvirai dalydamiesi savo
problemomis su mase ,sekéju”, tikéda-
miesi ju empatijos ar prasydami emoci-
nés pagalbos, Zmonés neiSvengiamai
susiduria su rizika biiti nesuprasti ar, dar
blogiau, sukritikuoti, vieSai paZeminti ir
pasmerkti. Toks rezultatas yra nulemtas
objektyvaus veiksnio — kulttrinio, etinio
bei vertybinio konteksto, atspindincio
vieSaja nuomone — ir daugybés subjek-
tyviy veiksniy (kiekvieno ,,sekéjo” men-
talinés, socialinés, emocinés ir kt. patir-
ties). Privacios informacijos turiniui per-
duoti netinka ir asmeninés socialiniy
tinkly paskyros, skirtos savo, kaip pro-
fesionalo, jvaizdziui kurti, nes $is komu-
nikacijos kanalas suponuoja formaliais
subordinaciniais rySiais paremta santykj
tarp informacijos siuntéjo ir gavéjo.

Taigi komunikacijos sékmé priklauso
ne tik nuo informacijos siuntéjo, bet ir
nuo gavéjo kognityviniy bei emocinio
intelekto gebéjimy, motyvacijos, verty-
biy, formaliojo ir emocinio santykio su
siuntéju, komunikacinés situacijos aplin-
kybiy bei konteksto (pvz., kultiirinio,
etinio ir kt.).
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ISVADOS

Apzvelgus svarbiausius semiotinio
pozitirio  komunikacija aspektus, galin-
¢ius daryti jtakg komunikacijos proceso
efektyvumui, nustatyta, kad svarbu jver-
tinti prasmei gaminti, t. y. jai pasireiksti
ir transformuotis, btitinas salygas. Vie-
nas i§ anksciausiai pasireiSkianciy pra-
smei gaminti batiny salygy formavimo
proceso veiksniy yra intuicija — pirminis
juslinis informacijos gavéjo patyrimas,
suponuotas subjekto buvimo pasaulyje
ir santykio su aplinka situacijos. Gauna-
mos informacijos turinio interpretavimo
pozitiriu svarbi ne tik pati kalba (Zodziai,
ju reikSmeés ir pan.), ne tik objektyvusis
kontekstas (pvz., kultiira), bet ir tai, kaip
subjektas, t. y. turinio interpretuotojas,
dalyvauja, pasirenkant vertes ir jas arti-
kuliuojant. Analizuojant konkrecius ko-
munikacijos pavyzdzius, nustatyta, kad

Literatura

Aleksaité Agné. 2019. Kalbos aktai ir naujovés Ro-
muvos (1931-1940) higienos ir kosmetikos rek-
lamose, Bendriné kalba 92: 1-35. Prieinamas in-
ternete: doi.org/10.35321/bkalba.2019.92.06 [ziT-
réta 2023 m. sausio 25 d.].

BarSauskiené Viktorija, Janulevicitté-Ivaskeviciené
Biruté. 2005. Komunikacija: teorija ir praktika. Kau-
nas: Technologija.

Chandler Daniel. 2007. Semiotics: the basics. 2nd ed.
London: Routledge.

Darginaviciené Irena. 2022. Dvilypis diskurso ana-
lizés modelis, Logos-Vilnius 113: 85-94. Priei-
namas internete: https://doi.org/10.24101/lo-
£0s.2022.76 [zitréta 2023 m. sausio 31 d.].

Dromantaité Aisté, RaiSiené Agota Giedré, Race-
lyté Daiva, Jurciukonyté Agné, VySniauskiené
Lina. 2012. Komunikacija organizacijoje, Orga-
nizacinés elgsenos pagrindai: vadovélis: 125-150.
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

LOGOS 114
2023 SAUSIS » KOVAS

informacijos gavéjui, interpretuojanciam
zinia, be gnostiniy ir operaciniy-techni-
niy (pvz., akcepcijos) gebéjimy, labai
svarbiis ir emocinio intelekto gebéjimai.
Taip pat prieita iSvada, kad informacijos
gavéjo motyvacija, gaunant informacija
ir interpretuojant jos turinj, priklauso ne
tik nuo paties turinio ar informacijos ga-
véjo santykio su tuo turiniu (motyvuo-
jantis / nemotyvuojantis), bet ir nuo in-
formacijos siuntéjo bei gavéjo formaliojo
ir emocinio rysiy. Ypac tais atvejais, kai
informacijos siuntéjas inicijuoja komuni-
kacijos procesa spontaniskai, jo nepla-
nuodamas ir nenumatydamas rezultato,
arba kai pasirenka netinkamg komunika-
cijos kanala, informacijos gavéjo intuicija,
emocinio intelekto gebéjimy lygis di-
dziaja dalimi formuoja realias prielaidas,
suvokiant ir jprasminant pranesima.

Grebliauskiené Beata, Veckiené Nijolé. 2004. Ko-
munikaciné kompetencija: komunikabilumo ugdy-
mas. Vilnius: Zara.

Greimas Algirdas Julius. 1989. Apie buvimo mo-
dalizavima, Greimas Algirdas Julius (sudaré ir
verté Rolandas Pavilionis). Semiotika. Darby rink-
tiné: 307-316. Vilnius: Mintis.

Greimas Algirdas Julius. 1983. Apie prasme, Bro-
nys Savukynas (sud.). Mintis ir Zenklas: 142-152.
Vilnius: Mokslas.

Greimas Algirdas Julius. 2005. Struktiiriné semantika.
Verté Kestutis Nastopka. Vilnius: Baltos lankos.

Greimas Algirdas Julius. 2018. Suprasti prasme,
atrasti prasmes. Paskaita ir seminaras Palerme,
Artnas Sverdiolas, Eric Landowski (sud.). Al-
girdas Julius 2: 27-92. Vilnius: Baltos lankos.

Jonkus Dalius. 2019. Greimo semiotika: tarp struk-
thralizmo ir fenomenologijos, Problemos 96:
83-95.



Katkuviené Jurgita. 2012. Kiniskumo aspektai XX
amZziaus literatiiros teorijoje: Roland’as Barthes’as
ir Algirdas Julius Greimas (daktaro disertacija).
Prieinamas internete: https://talpykla.elaba.lt/
elaba-fedora/objects/elaba:1912614/datastreams/
MAIN/content [Zitréta 2023 m. vasario 01 d.].

Katkuviené Jurgita. 2018. KiinisSkumo plotmé Grei-
mo semiotikoje, Artinas Sverdiolas, Eric Lan-
dowski (sud.). Algirdas Julius Greimas 2: 385-400.
Vilnius: Baltos lankos.

Nagineviciené Liudvika Stanislava. 2009. Komu-

Nuorodos
! Diskursas ir komunikacija cituojamo straipsnio

autorés (plg. Darginaviciené 2022: 85) yra lai-
komi sinonimais, nes , diskursas — tai komuni-

MOKSLINE MINTIS

nikacija, Profesiné komunikacija: mokomoji knyga:
13-74. Kaunas: Technologija.

Puodzitnas Valdemaras. 2013. VieSosios komunika-

cijos technologijos ir inovacijos. Klaipéda: Sociali-
niy moksly kolegija.

Satkauskaité Danguolé. 2011. Lingvistiné pragma-

tika. Kaunas. Prieinamas internete: https://
www.knf.vu.lt/dokumentai/failai/katedru/ger-
manu/Satkauskaite_ LINGVISTINE_PRAGMA-
TIKA_elektronine.pdf [Zitiréta 2023 m. sausio
31d..

kacija, kuri pateikia informacija ne izoliuotai,
bet turint tam tikra tikslg”.

LOGOS 114
2023 SAUSIS » KOVAS

67



