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Resumo

O objetivo foi construir e validar uma cartilha sobre praticas ambientais sustentaveis na cadeia
de producéo e consumo de alimentos em restaurantes comerciais. Utilizou-se referenciais
tedrico, empirico e analitico. O procedimento tedrico fundamentou-se na literatura, sendo
identificados os contelidos considerados relevantes para as praticas sustentaveis. No empirico,
foi aplicado um check-list online com proprietarios de restaurantes comerciais, que resultou o
conteddo e ilustracéo da cartilha. No analitico, foi submetida a avaliacéo final de um painel de
seis juizes selecionados por conveniéncia. Um assunto foi considerado relevante quando
obteve concordancia minima de 80% dos juizes. A cartilha apresentou um resultado de 96% a
100% de concordancia para 0s onze topicos e seus respectivos itens e figuras. A cartilha final
ficou composta de onze tOpicos. Por ser abrangente, esta cartilha € um instrumento de
informagdes que possibilita auxiliar os gestores e trabalhadores do segmento de alimentagéo,
permitindo adaptactes aos diferentes tipos de Unidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel. vaidacdo de cartilha,
material de ensino, material educativo.

1-Introducéo

As questfes ligadas a0 desenvolvimento sustentavel surgiram a partir do processo de
industrializag&o, e vem sendo discutida mundiamente com maior énfase apos a Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, ocorrida em 1972 (ONU, 1987), e
reforgadas recentemente na Conferéncia Rio + 20 (ONU, 2012), onde mudancas no uso dos
recursos naturais, ambiente, e desenvolvimento sustentavel, entre outros assuntos foram
discutidos.

Quanto aos aspectos ligados a alimentacdo, nutricdo e sustentabilidade, aém da
abordagem ligada a seguranca aimentar em termos de abastecimento regular, garantia de
acesso fisico e econdmico a alimentos nutritivos, seguros e em quantidade suficiente (FAO,
2003); discute-se 0s aspectos ambientas e de salde gque envolve toda a cadeia de produgéo
desde o campo até o consumo do aimento ja transformado em refeicdes prontas para o

consumo, e que tem suscitado novos modos de producéo.
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Especificamente quanto a oferta das refeigcdes, sabe-se que 0 processo de urbanizacgéo,
estilo de vida e os aspectos socioecondmicos tém favorecido o aumento de Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo, decorrente da alimentacdo fora do lar (KINAZ e WERLE, 2006),
sendo um vasto campo que requer a implantacdo de préticas de conservagao dos recursos
naturais e de protecdo ambiental (KINASZ et d., 2015).

Estudos realizados recentemente no Brasil (KINASZ e WERLE, 2006; BASTOS et al.,
2009; KINASZ et d., 2010; BARTHICHOTO et d., 2013; BOROVAC et a., 2013; KINASZ
et al., 2015) tem recomendado préaticas de sustentabilidade ambiental no processo de producéo
e distribuico de refeicbes. Neste contexto, a intervengdo educativa tem sido recomendada
(WERLE E KINASZ, 2006; SCOTTON et d., 2010).

Nas intervencdes educativas € comum o uso de material instrucional (ARAUJO, 2006),
e no caso das cartilhas, Echer (2005) descreve que sdo capazes de promover resultados
EXPressivos para os participantes das atividades educativas, sendo também um facilitador do
trabalho em equipe e de uniformizagdo das orientacbes e informagdes, mas que sua
elaboracdo requer conhecimento cientifico e atendimento das necessidades do publico a ser
atendido. Neste sentido, 0 processo de construir e validar uma cartilha, além de ser |aborioso,
para que seu conteldo sgja considerado de credibilidade cientifica ou que tenha utilidade
prética, deve-se demonstrar a validade e fidedignidade da estratégia de coleta de dados
utilizada.

Assim, verificou-se a necessidade de desenvolvimento e validagéo do contelido de uma
cartilha sobre préticas ambientais sustentéaveis no processo de producdo, distribuicdo e
consumo de refeicles, até 0 momento, inexistente.

2-Material e método
Trata-se de estudo com abordagem metodol dgica, desenvolvido em seis etapas (Figura
1).

O processo de construcéo e validagdo da cartilha

Na primeira etapa elaborou-se o0 projeto de desenvolvimento e validacdo da cartilha que
foi submetida a um Comité de Etica em Pesquisa do Distrito Federal, tendo sua aprovagio de
acordo com o n° 106.394/2014.
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Figura 1. O processo de construcéo e validacdo da cartilha.

Sistematizacdo dos contelidos da cartilha
A sistematizac&o de contetido foi realizada por meio de levantamento bibliografico, em
livros, periodicos, revistas e jornais cientificos, utilizando-se bases de dados compreendidas

entre o periodo de 2006 a 2015, e na experiéncia dos autores.

Elaboracdo dostopicos e itens que comporiam a cartilha

Para el aboracao dos topicos e itens que comporiam a cartilha sentiu-se a necessidade de
sistematizar as informagdes a cerca da realidade vivenciada pelos proprietarios de restaurantes
comerciais sobre processo de producdo e distribuicdo de refeigbes e de possiveis acdes de
sustentabilidade ambiental .

Foram selecionados cinco proprietérios de restaurantes comerciais localizados em um
mesmo bairro de Brasilia— DF. A regido é essencialmente urbana e destina-se a moradia para
a populacéo de alto e médio poder aquisitivo. O critério de escolha foi pela localizagdo ser
proximado centro de Brasilia e por agregar maior nimero de restaurantes em proximidade.

Elaborou-se um check-list para levantamento de dados sobre nimero de refeicdes, tipo
de cardpio, sistema de distribuicdo, dias e horarios de funcionamento, presenca de do
profissional da érea de nutricdo, caracterizacdo geral dos equipamentos e instal acles fisicas,

préticas de sustentabilidade ambiental (existéncia de certificagdo ambiental, treinamento de
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colaboradores sobre sustentabilidade, controle de desperdicio de alimentos, recursos hidricos
e energéticos e geracdo e destinagcdo dos residuos sblidos), e agdes de sustentabilidade
ambiental no processo de producdo e distribuicdo das refeicdes (plangjamento de cardapio,
aquisicdo de matérias-primas, recebimento, armazenamento, pré-preparo, preparo e
distribuicao.

Primeiramente foram apresentados aos proprietarios os termos que seriam utilizados. O
levantamento foi realizado utilizando — se perguntas abertas e fechadas, de escolhas e de
avaliacdo do grau de importancia (menor importancia, irrelevante, grande importancia).

O check-list que foi aplicado de forma online, utilizando-se a plataforma do
GoogleForm. Todos os proprietérios responderam ao check-list.

Os dados obtidos foram compilados no programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), e subsidiaram a sistematizagdo dos conteldos dos tépicos e itens que

comporiam aversao preliminar da cartilha.

Elaboracéo dos contelidos e elabor acdo da versdo preliminar da cartilha

Nesta etapa foi elaborado o conteldo preliminar da cartilha, onde se considerou o
levantamento bibliogréfico, a experiéncia dos autores e a vivéncia dos proprietarios de
restaurantes comerciais.

O contelido foi sistematizado em onze tOpicos com seus respectivos assuntos. 0 que €
sustentabilidade, racionalizagdo no consumo de agua, racionalizagdo no consumo de energia
elétrica, racionalizacdo no consumo de gas liquefeito de petroleo, racionalizagdo nas etapas do
processo da producdo e distribuicdo do alimento (planejamento de cardépio, plangamento e
aquisicao de matéria prima, recepcado, inspecdo e armazenamento de géneros, pré-preparo das
refeicles, distribuicdo das refeicbes), residuos solidos, manipuladores, clientes, sistema de
gestdo ambiental, certificagbes, informagbes de contatos e associacOes relacionados ao
assunto.

Nesta etapa contou-se com a contribuicdo de um profissional especializado em
comunicacdo, que realizou a edicdo e diagramacdo das imagens, que foram recolhidas da
internet. Utilizou-se os critérios de facilidade de leitura, clareza do conteido, uso de

ilustracdes atraentes e compativeis com os contetidos, como recomenda Montoro (2008)
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Avaliagdes dos contetdos da cartilha

A cartilha foi entdo submetida a uma avaliagcdo online a um painel de seis juizes,
composto por nutricionistas com experiéncia minima de cinco anos em Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo, cujo papel foi 0 de analisar a compreensdo dos itens (andlise
semantica) e de sua pertinéncia em relacéo ao que se desgja expressar (analise de conteido)
(PASQUALLI, 1998), utilizando um protocolo de julgamento de concordancia, discordancia ou
neutralidade.

Cada topico da cartilha e seus respectivos assuntos foram separados e avaliados,
considerando a perspectiva do publico-alvo, de acordo com os itens: a) contelido apropriado;
b) conteldo pertinente ao indicador descrito; c) conteldo suficiente para atender as
necessidades do item avaliado; d) texto compativel; €) linguagem clara e objetiva €; f)
[lustragbes atraentes e compativeis com o conteido. Os critérios utilizados foram: concordo
(C), discordo (D), ndo discordo e nem concordo (NDC), possibilitando observacdes e
contribui¢des dos juizes. Os itens que tiveram a concordancia acima de 80% foram mantidos
(PASQUALLI, 2003).

3-Resultados
No protocolo de avaliagcdo dos juizes foram descritos e apresentados onze tépicos com
Seus respectivos itens, considerados como relevantes para a sustentabilidade ambiental em

restaurantes comerciais.

Quadro 1. Itens consderados relevantes para a sustentabilidade em restaurantes

comer ciais, segundo a avaliacdo dosjuizes

Itensrelevantes para a sustentabilidade do processo de producéo e distribuicdo de

refeigdes em restaurantes comerciais

Toépico % Adequacao
1 | O queésustentabilidade 96%
2 | Racionalizagdo no consumo da gua 96%
3 | Racionalizac8o no consumo de energia elétrica 100%
4 | Racionalizac&0 no consumo de gés liquefeito de petréleo 100%
Racionalizagdo nas etapas do processo da producdo e
5 distribuicio do aimento: plangamento de cardapio, 96%
plangiamento e aguisicdo de matéria prima, recepcao,
inspecdo e armazenamento de géneros, pré-preparo das

106
Rev. Simbio-Logias, V. 10, Nr. 14, 2018.




Flores e Kinasz. Processo de Elaboracdo de uma Cartilha...

refei cOes, distribuicéo das refei¢des.
6 Residuo Sdlido 96%
7 M ani puladores 96%
8 Clientes 100%
9 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) 92%
10 | CertificacOes 100%
11 | Informagdes de contatos 100%

Os topicos racionalizacdo no consumo de energia elétrica, racionalizagdo no consumo
de gés liquefeito de petrdleo, clientes, certificagdes, informagdes de contatos e associagOes
relacionados a0 assunto tiveram 100% de concordancia dos juizes; os topicos 0 que é
sustentabilidade, racionalizac&o no consumo de &gua, racionalizacdo nas etapas do processo
da producdo e distribuicdo do aimento, residuos solidos e manipuladores tiveram
concordancia de 96% dos juizes, e o topico sobre sistema de gestdo ambiental teve
concordancia de 92% dos juizes; demonstrando significativarelevancia.

Nenhum tépico e respectivo item tiveram discordancia ou neutralidade dos juizes,
sendo entdo mantidos.

Os juizes fizeram sugestdes de alteracdo no texto de dois topicos e a inclusdo de

ilustracdo no texto de um tépico, sendo acatadas (Quadro 2).

Quadro 2. Sugestdo para os itens considerados relevantes para a sustentabilidade
ambiental em restaurantes comerciais, segundo a avaliacao dosjuizes

Sugestdes para os itens consider ados r elevantes para a sustentabilidade em restaur antes
comer ciais, segundo a avaliagdo dos juizes

Tépico Sugestbes

[tem 1. Ambiente Sustentavel

- ] - Trocar Unidade Produtora de Refei¢des por
11 Sustentabilidade, o que €? _ _
Unidades de Alimentagdo ou restaurantes.

L - Acrescentar ao item plangamento de
Racionalizagéo nos processos de o . .
14 ~ _ cardapio o aproveitamento integral de
producdo do Alimento _
alimentos.

7. Sistema de Gestao Ambiental

_ ' - Adicionar uma figura parando deixar as
Sistema de Gestéo Ambiental o i
paginas monotonas.
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No fina da avaiagdo, as recomendacdes dos juizes foram aceitas e incorporadas.
Posteriormente, a nova versao da cartilha foi submetida a outro processo de revisdo, edicéo e
diagramacéo das imagens.

A versdo final da cartilha educativa tem na sua dimensdo 14,5x21 cm, possuindo trinta
e seis paginas frente e verso, contendo: capa, contracapa, sumario, apresentacdo e a partir da
pagina nove tem se a organizacdo do conteldo composto de onze tOpicos com Sseus
respectivos assuntos: 0 que € sustentabilidade, racionalizacdo no consumo de égua,
racionalizacdo no consumo de energia elétrica, racionalizagdo no consumo de gés liquefeito
de petroleo, racionalizacdo nas etapas do processo da producdo e distribuicdo do alimento
(plangjamento de cardapio, plangiamento e aquisicdo de matéria prima, recepcao, inspecdo e
armazenamento de géneros, pré-preparo das refeicoes, distribuicdo das refeicbes), residuos
solidos, manipuladores, clientes, sistema de gestdo ambiental, certificacdes, informactes de
contatos e associ agoes relacionados ao assunto.

2-Discussao

Estudos desta natureza, visando o desenvolvimento de estratégias de coletas de dados
com validade sd0 escassos ha &rea de alimentac&o e nutricdo, embora tenham sido reportados
na area da saude (DE VET et al., 2003) assim como na érea de ciéncias sociais (SIRECI,
1998).

Kinasz et a. (2015), demonstraram que na &rea de aimentagdo e nutri¢do, a validade de
contelido é considerada como fundamental no processo de desenvolvimento e adaptacdo de
instrumento de medidas. Neste estudo a descricdo detalhada de sua realizacdo, desde a
elaboracdo dos itens até as medidas de validade pode ser de grande valia para outros
pesquisadores da area que dispdem de poucas informagdes quanto ao método para executar
este tipo de estudo.

Quanto as intervencdes educativas no mundo do trabalho, Bock et a. (2003) descrevem
gue a capacitacdo € um instrumento e linguagem fundamental e materializa a capacidade de
representar a realidade e objetivar 0 pensamento, e este pensamento constréi a consciéncia
gue permite compreender fatos da realidade. Neste estudo, a representacéo da realidade sobre
préticas ambientais sustentéveis no processo de producdo, distribuicéo e consumo de refei coes

foi materializada em uma cartilha, sendo comum sua utilizac8o nas intervengdes educativas.
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Segundo Echer (2005), as cartilhas sdo capazes de promover resultados expressivos
para os participantes. Neste estudo, a cartilha elaborada teve uma aprovacgéo de 96% a 100%
dos juizes, onde a qualidade, a adequacéo da linguagem e das ilustracdes foram consideradas
aspectos rel evantes.

Entretanto, sabe-se que o0 processo de ensino-aprendizagem exige métodos de
participacdo do aluno (FREIRE, 1996), e 0 uso adequado de técnicas e estratégias
metodol 6gicas adequadas se fazem necessarios. Em sendo assim, a cartilha pretende ser um
elemento complementar, onde se deve considerar as experiéncias e os valores do publico que

se desgja atingir com as intervengoes educativas.

5-Conclusao

O processo de validagdo de contetido da cartilhaincluiu profissionais que atuam na area
de alimentacdo coletiva (juizes) e com grande experiéncia no assunto. A elaboragdo dos
topicos e respectivos assuntos envolveram conhecimento cientifico, experiéncia dos autores,
bem como a realidade vivenciada pelos proprietarios de restaurantes comerciais, contando
também com profissiona de design, diagramacéo e publicidade.

Acreditamos que € um importante passo para abordagem de sustentabilidade ambiental
em processo de producdo, distribuicdo e consumo de refeicdes. Embora tenha sido
cuidadosamente construida e validada, pode conter falhas, que possivelmente poderdo ser
detectadas e corrigidas quando de sua aplicacao pratica.

Esperamos que sua utilizagdo, como recurso complementar nas intervengoes educativas,
possa auxiliar os gestores, nutricionistas e demais trabalhadores de restaurantes na busca de
préticas sustentéveis, agregando valor na qualidade dos servicos oferecidos e a imagem dos
restaurantes.

A versdo on-line da cartilha esta disponivel ao publico na Rede Virtual Ideias na Mesa
(Publicagdes tema: sustentabilidade), que € umainiciativa da Coordenagéo Gera de Educacdo
Alimentar e Nutriciona do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(CGEAN/MDS) e do Observatorio de Politicas de Seguranca Alimentar e Nutricdo —
Universidade de Brasilia (OPSAN/UnNB).
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PROCESS OF ELABORATION OF A BOOKLET ON DEVELOPMENT OF
SUSTAINABILITY PRACTICESIN COMMERCIAL RESTAURANTS

Abstract

The goa was create and validate a booklet about sustainable environmenta practices in the
production line of commercial restaurants. Theoretical, empirical and analytica references
were used. The theoretical procedure was based on the literature. Contents considered
relevant to sustainable environmental practices were identified. In the empirical research, an
online checklist was applied to restaurant owners, which resulted in the content and
illustration of the booklet. In the analytical research, the booklet was submitted for the final
evaluation of a panel of nutritionists. A subject was considered relevant when it obtained a
minimum agreement of 80% of the judges. The booklet presented a result of 96% to 100%
agreement in eleven topics and their respective items and illustrations. The final booklet was
composed of six topics. Because it’s comprehensive, it’s an information tool that makes
possible to assist managers and other workers in the food segment, allowing adaptations to the
different food Units.

Keywords. Sustainability. Sustainable Development. Primer Validation. Teaching Material.
Educational Material.
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