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La compleja sociedad de la informacion

Hasta hace bien poco, la sociedad mantenia un modelo de desarrollo
econémico fundamentado en la existencia de sélidas infraestructuras,
como carreteras y autopistas, grandes puertos maritimos, presas para
generacién de energia, etc. Se trataba de infraestructuras estables en
el tiempo, que, una vez construidas requerian de poco mantenimiento
y practicamente ninguna actualizacidn.

La tremenda influencia que la tecnologia ha tenido en la evoluciéon
de la sociedad, ha forzado un modelo de caracteristicas radicalmente
diferentes a las anteriores, lo que actualmente ha venido en llamarse
la Sociedad de la Informacién.

En este nuevo modelo, la actividad humana y la economia mundial
estdn sustentadas en sistemas y tecnologias complejas y en constante
evolucidn.

La actividad diaria en todas sus manifestaciones y a lo largo y
ancho del planeta, tanto en los individuos como en las empresas y
en las administraciones publicas, estd basada, y esto es nuevo, en la
circulaciéon y tratamiento de ingentes cantidades de bits, ceros y unos,
circulando por redes de cobertura mundial a la velocidad de la luz.

La concepcion de estos sistemas, su disefio, instalacién, manteni-
miento y actualizacién son de mucha mayor importancia que en otras
épocas y con otros modelos de desarrollo, y criticos para la estabilidad
de la sociedad.

Sin duda nos encontramos en los albores de lo que se viene en
denominar la «Sociedad de la Informacién». Sabemos dénde estamos,
tenemos conocimientos de lo que sucedera a corto plazo, pero no sabemos
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con certeza lo que esta por llegar. Hasta donde llegardan los avances
tecnoldgicos, y cuales serdn los nuevos servicios.

Senialaba recientemente un destacado directivo de una de las mas
importantes empresas de telecomunicaciones en Espafia que «las em-
presas tienen soluciones para problemas que atn no existen». El reto
consiste, por tanto, en anticiparse al futuro y organizar la sociedad
para que el progreso sea asumido con la facilidad y antelacién sufi-
cientes, en el transito a nuevos entornos.

En definitiva, la velocidad con que se incorporen los avances tec-
nolégicos dependerda de lo bien que seamos capaces de averiguar la
dimension, ordenar y legislar el nuevo y naciente entorno.

Son, sin duda, las demandas de la sociedad las que, debidamente
ordenadas y estructuradas, tiran de la tecnologia y sus beneficios para
el ciudadano.

Hasta hace bien poco eran las empresas las que controlaban el
futuro planificando la llegada de nuevos sistemas, a cuyo desarrollo
se habian dedicado los afios anteriores. Ahora es el mercado el que
va fijando los nuevos servicios y las respuestas de las empresas se
produce con enorme rapidez, pues la industria y su desarrollo tecnolégico
tienen respuesta para casi todo.

En este contexto, el papel que los profesionales de las TICs estdn
jugando, es de enorme transcendencia, mucho mayor que en épocas
pretéritas, como responsables, en ultimo extremo, del correcto fun-
cionamiento de los cimientos sobre los que se soporta la Sociedad
de la Informacién y sus efectos sobre las economias y las vidas de
todos.

Se trata de una aportacion de los profesionales cualitativamente
bien diferente de la que venia teniendo lugar histéricamente.

El nacimiento de una infraestructura caracteristica de la sociedad
industrial, como una carretera o una presa, suponia una sélida inversién
en el tiempo, pues permanecia inmutable al paso del mismo, salvo
ajustes de mantenimiento y escasa actualizacién. Con las autopistas
de la informacién y las comunicaciones y los complejos sistemas de
la sociedad de la informacién, el papel del técnico experto es bien
diferente, pues se trata del mantenimiento y la actualizacién constante
hacia versiones mds potentes y versatiles de lo existente, gracias a
los técnicos de desarrollo y a los técnico de mantenimiento.

Sefialan los expertos que el largo ciclo positivo de la economia
mundial se debe a este aspecto, a que no parece tener fin el trabajo
creativo de nuestros ingenieros en la constante aparicién de nuevas
aplicaciones que dejan pobres a las anteriores.
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Pero tratemos de sitematizar qué peculiaridades o caracteristicas
tiene el papel que estan jugando los expertos en tecnologias de la
informacién en los albores del siglo XXI.

Puede afirmarse que, hasta hace poco, la presencia de expertos
en cada area de actividad estaba muy constreinido a los técnicos formados
especificamente para cada una de ellas. Asi, los ingenieros de caminos
trabajaban en empresas y organismos relacionados con las obras pu-
blicas, los industriales en empresas de caracter fabril y relacionadas
con la industria pesada, y los ingenieros de telecomunicacién, por poner
algunos ejemplos, lo hacian en el operador Unico existente en régimen
de monopolio o en la escasa industria fabricante de equipos de tele-
comunicaciéon del momento.

Ahora, el experto en tecnologias de la informacién se encuentra
empleado en practicamente todos y cada uno de los espacios que con-
forman la sociedad, desde los relativos a la regulacién, a los de empresas
del sector de las telecomunicaciones, hasta, y aqui la diferencia es
significativa, a las empresas de otros sectores.

Es facil encontrar ingenieros de telecomunicacién o informaticos
empleados en empresas papeleras, industrial ldcteas o sideromataliir-
gicas, por poner algunos ejemplos, o explotadoras de los mas variados
servicios no relacionados directamente con las tecnologias de la infor-
macion.

En la idea de sistematizar la presencia de los profesionales de la
sociedad de la informacién en el tejido laboral de nuestro pais, em-
pecemos por su papel en lo relativo a la regulacién.

El profesional de la sociedad de la inforamcion y los
aspectos regulatorios

El proceso de liberalizacién de las telecomunicaciones ha de reportar
un indudable beneficio para el ciudadano. El profesional de la sociedad
de la informacién ha de jugar un papel importante en este proceso
como garantia de calidad al ciudadano, en la adaptacion de la sociedad
al nuevo entorno que la tecnologia permite y, en consecuencia, crear
las nuevas reglas del juego que marcaran la actividad diaria de ins-
tituciones, empresas y ciudadanos.

Ademads, en Espafa la incorporacién de nuevos operadores a una
demanda aun inmadura y unas reglas del juego aun credndose, exige
un control por parte de la sociedad que garantice el rigor y la calidad
de las diferentes soluciones.
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En estos aspectos, la actividad en nuestro pais ha sido espectacular.
Del monopolio hemos pasado a contar con mds de cien operadores
con licencia. La legislacion necesaria para hacer esto posible y la ac-
tividad desarrollada por la Comision del Mercado de las Telecomuni-
caciones —CMT— han sido definitivas en tan espectacular cambio.

El conocimiento global de la tecnologia y sus consecuencias que
poseen los ingenieros de telecomunicacién y los profesionales de las
tecnologias de la informacion, que han sido formados para ello, resulta
estratégico a la hora de orientar a quienes han de traducir el avance
tecnolégico a las paginas del BOE, incapaces de abarcar el fenémeno
en sus mds amplias dimensiones.

Puesto que mucho del éxito de la puesta en marcha de nuevos
servicios depende del entorno legal que se cree para hacerlos posibles,
resulta vital el nacimiento de sinergias entre ingenieros y expertos
en derecho, es decir, entre profesionales formados en el conocimiento
profundo de las tecnologias y los servicios que de ellas se derivan, y
los formados para la redaccién de leyes.

En Espaia, a lo largo de los ultimos tres afos, estas sinérgias se
han evidenciado con claridad. Han hecho posible el importante nimero
de disposiciones legislativas que en estos tultimos afnos han visto la
luz en materia de telecomunicaciones y que han permitido el desarrollo
de la sociedad de la informacién en Espafia y sus beneficiosas con-
secuencias sobre la sociedad.

Es, por tanto, necesario destacar la primera de las aportaciones
de los profesionales de las TIC a la sociedad: la de sus conocimientos
para hacer posible la mejor ordenacién legal de la nueva sociedad de
la informacién, partiendo de unas leyes pensadas para una sociedad
de caracter bien diferente, basadas en el monopolio de las telecomu-
nicaciones y la existencia de pocas infraestructuras de telecomunica-
ciones.

El experto y las infraestructuras

Precisamente lo que diferencia la realidad es la proliferacion de
infraestructuras y servicios en la sociedad.

Un primer aspecto a valorar, ante el que los profesionales de las
tecnologias de la informacién han de ser especialmente sensibles, es
el nacimiento real de mds y mejores infraestructuras, de forma que
la llegada de nuevos operadores debe suponer un serio incremento de
las inversiones en nuevas redes.
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Segin un reciente estudio de Arthur Andersen entre los 100 prin-
cipales directivos de las operadoras europeas, de los que 20 corresponde
a Espafia, en nuestro pais tenemos el peligro de que «la falta de inversién
de determinados entrantes puede provocar una liberalizacién que no
sea beneficiosa para el conjunto de la sociedad», por lo que « se debe
fomentar un modelo del sector que prime la inversion en redes, servicios
y atencién al cliente» frente a una competencia basada en la asimetria
reguladora. Constituiria un grave error no distinguir, en aras de la
libertad de mercado, los operadores que generan infraestructura y los
que no.

En definitiva, en lo relativo al establecimiento de infraestructuras,
el profesional ha de defender, de forma colectiva, la necesidad de contar
con redes potentes y miiltiples, pues sera solo asi como se garantizara
una incorporacién real de nuestro pais a la sociedad de la informacion.

Pero, a titulo individual, el ingeniero de telecomunicacién, y esta
es otra faceta de su papel en la sociedad digital, estd cumpliendo
una misién transcendental en el disefio y establecimiento de redes
operativas por todo el territorio.

La ingenieria de telecomunicacion estd representando la fuerza la-
boral punta de lanza en el establecimiento de la sociedad de la in-
formacién y las comunicaciones, como responsables del tendido de las
redes que son los cimientos de la nueva economia, como hace décadas
lo hicieron los ingenieros de caminos al tender las vias de comunicacién
que soportaban la sociedad industrial.

Finalmente, y como complemento a lo anterior, es necesario ga-
rantizar que los nuevos servicios lleguen, en Espaiia, al ciudadano y
no se queden en el BOE o en los catdalogos de los nuevos operadores.
Para ello el ciudadano, y no sélo el mundo empresarial, ha de poder
disponer de potentes y variadas redes de telecomunicacién por las
que pueda acceder a los nuevos servicios. Es este otro aspecto importante
a destacar en el proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones.
Porque sélo se lograra que las consecuencias beneficiosas de la libe-
ralizacién de las telecomunicaciones lleguen al conjunto de la sociedad,
y no sélo al mundo empresarial, cuando el ciudadano disponga de
todos los servicios posibles en su propio domicilio.

Aqui, el Estado ha encomendado al ingeniero de telecomunicacion,
como técnico competente en la materia, la realizacion de los proyectos
técnicos que garanticen que cada edificio de viviendas cuenta con las
redes de telecomunicaciones adecuadas. Cada proyecto arquitectdnico
ha de tener anexo otro de Infraestructura Comun de Telecomunicaciones
(ICT), que garantice al ciudadano que dispondra de la capacidad de
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elegir y hara realidad el derecho constitucional a disponer de informaciéon
veraz.

Nuestro pais es pionero en este tipo de normativa, a través de la
publicacion en el BOE del Real Decreto-ley 1/1998, que fue convalidado
por unanimidad en el Congreso de los Diputados, y su posterior de-
sarrollo reglamentario (RD 279/1999, OM de 26 de octubre de 1999
y Resolucion de 12 de enero de 2000).

A partir de su promulgacién, varias Administraciones europeas (Ale-
mania, Francia, Gran Bretana, entre otras,) se han interesado por
este desarrollo normativo para tratar de adaptarlo a sus legislaciones
y llevarlo hacia sus ciudadanos.

Al ingeniero de telecomunicaciéon le compete, en dicha legislacion,
la ejecucién de un proyecto con la calidad y el rigor que como profesional
competente y preparado se le demanda garantizando la defensa de
los derechos fundamentales de los ciudadanos (libre acceso a la in-
formacion y secreto de las comunicaciones).

El Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién, como insti-
tucién que representa al conjunto de los ingenieros de telecomunicacién
en Espana, apuesta decididamente por el desarrollo e implantacién
de esta normativa, en la idea de que, en definitiva, beneficia al ciu-
dadano, pero también a promotores, arquitectos, ayuntamientos e ins-
taladores, y, sobre todo, garantiza el correcto funcionamiento de nuestras
telecomunicaciones.

En conjunto, se puede afirmar que, dentro de los profesionales de
las TIC, es a la ingenieria de telecomunicacién a quién la sociedad
la ha encomendado la garantia de las redes de telecomunicacién en
el conjunto del territorio nacional, tanto en el disefio e implementacion
de las redes de los operadores, como las infraestructuras en las viviendas
que llegan al usuario final.

El profesional y la empresa

Tradicionalmente, el ingeniero de telecomunicacién se empleaba en
las empresas relacionadas con su sector y el técnico en informaitica
en las del suyo. La convergencia de los sectores de las telecomunica-
ciones, la informatica y los contenidos, han llevado a que los profe-
sionales de la sociedad de la informacién sean demandados desde las
empresas de las mds dispares actividades.

En este sentido, en las grandes empresas, el profesional de las
tecnologias de la informacién estd ocupando los puestos de responsa-
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bilidad técnica y directiva, como consecuencia del peso especifico que
sus conocimientos tiene en el nucleo del negocio.

Ahora es imprescindible detenerse en lo que debe representar una
general preocupacién para el profesional de la sociedad de la informacién
y que debe ayudar a corregir: la inadecuada preparacion de las pequenias
y medianas empresas (PYMES) para lograr una ordenada incorporacion
de las nuevas tecnologias a su estructura y a su gestién.

Nuestro pais esta lleno de PYMES que, sin mas remedio y en
muy poco tiempo, han tenido que incorporar los méds modernos avances
tecnolégicos a su gestion o perder rapidamente competitividad frente
a la competencia. La infraestructura, el cableado estructurado, las so-
luciones de red asumidas, la gestion de las comunicaciones de voz y
datos, Internet, etc., se convierten en criticas para el futuro de cada
una de estas empresas.

Para entender lo que est4 significando la incorporaciéon de tecnologias
en el mundo de las PYMES se pueden senalar tres grandes procesos
de incorporaciéon tecnolégica con sus caracteristicas especificas:

El primer proceso correspondié con la entrada de la informatica
a nivel masivo, la creacién de centros de proceso de datos en grandes
empresas. Posteriormente, con el desarrollo del mundo PC (ordenador
personal) se ha ido extendiendo al resto del mundo empresarial y se
ha desarrollado el tema ofimatico (tratamiento de textos, hojas de céal-
culo, bases de datos, gestién de néminas, de contabilidad,...).

El segundo proceso de incorporacion tecnolégica se corresponde con
la introduccién de las Tecnologias de la Informacién en los procesos
productivos de las empresas (paquetes de diseno asistido por ordenador,
CAD-CAM, ...) lo que ha permitido notables incrementos de produc-
tividad y de aumento de calidad de los productos.

El tercer proceso supone un paso decisivo de la incorporacién tec-
nolégica de los sistemas de telecomunicacién. Desarrollo de redes te-
lematicas que permiten conectividad total, reduccién de costes, el gran
auge de las redes de area local, el desarrollo de Internet, la creacién
de Intranets. Todo ello, orientado hacia los departamentos empresariales
relacionados con agentes externos a las pymes (comercializacién y ven-
tas).

En definitiva, la PYME del préximo siglo XXI vendra caracterizada
por el uso intensivo de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
Por tanto, la dependencia de la actividad econémica diaria convierte
en fundamental que los proyectos técnicos estén correctamente reali-
zados, sean sélidos y contemplen ampliaciones y actualizaciones futuras.
En definitiva, huir de la «oferta», del trabajo mal hecho, y lograr que
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las empresas soliciten auténticos «proyectos telematicos» y que busquen
y valoren la calidad en las soluciones. De nuevo aqui aparece el técnico
competente, ingeniero de telecomunicaciéon o profesional de las TIC,
como responsable de un proyecto que garantice el beneficio de la tec-
nologia para las empresas y no la convierta en una pesadilla diaria
para los gestores de las mismas, si no mas bien, en una auténtica
ventaja competitiva para su actividad.

El experto y las desigualdades que provoca la globalizacion

La tecnologia puede estar, y de hecho estd, generando mayor de-
sigualdad entre los pueblos y entre las personas. Entre quienes pueden
y quienes no pueden acceder a la sociedad de la informacién.

Poco antes de finalizar Julio de 1999, la ONU presenté su informe
sobre el Desarrollo Humano en 1999, cuyas conclusiones han llamado
la atencién de la sociedad en su conjunto y deben, de forma especial,
llevar a los expertos de la Sociedad de la Informacién, a una seria
reflexién sobre lo que estd sucediendo.

A nadie se le escapa que en la sociedad actual el acceso a la in-
formacién y al conocimiento resulta ser el elemento esencial para el
desarrollo de los pueblos y de los individuos.

La globalizacién esta discriminando a quienes no disponen de las
ultimas tecnologias, de forma que, a medida que avanza la sociedad
de la informacién y las comunicaciones, disminuyen las posibilidades
de crecer de quienes no tienen acceso a ellas. Consecuencia de ello, las
diferencias aumentan. Mientras que la proporcién entre los ingresos de
los paises mds ricos y los mas pobres era, en 1960, de 30 a 1, ahora
esta proporcion es de 74 a 1. Tremenda realidad, de la que el informe
culpa, en gran medida, a quienes creen que el mercado, y no el hombre,
es la clave del progreso.

El reto para todos es multiple. En primer lugar, fortalecer el papel
de los gobiernos, sin disminuir la libre competencia, pero garantizando
con ello un acceso igualitario a los servicios, y la incorporacién al
desarrollo de los millones de personas que estan quedandose en la
cuneta y, en segundo lugar, evitar que la cooperacién entre paises
sirva para lastrar ain més a los paises pobres, a los que se destina
la tecnologia que otros rechazan por obsoleta.

Ademas, es necesario hacer un especial esfuerzo tanto en la difusién
de las tecnologias de la informacion, haciendo a todos conscientes de
lo importante de su reconocimiento individual y colectivo y su asimi-
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lacién diaria, como en una seria labor formativa, pues el acceso a la
informacién lo da la capacidad del ciudadano para servirse de ella.

Pero, sobre todo, los profesionales de las TIC tienen que permanecer
alerta a la realidad, pues no resulta aventurado afirmar que en sus
manos estd ayudar a que las cosas mejoren, o de forma inconsciente,
ser algo culpables de lo que el informe de la ONU denuncia.

El ingeniero de telecomunicacion

En la actualidad, las tendencias de negocio de las empresas, las
necesidades de investigacién y desarrollo e innovacién industrial, el
comercio y el mercado de trabajo hacen que, en el conjunto de técnicos
relacionados con la sociedad de la informacién, haya una alta demanda
de ingenieros de telecomunicacién, identificados como los profesionales
de la llamada sociedad de la informacién, pues la Ingenieria de Te-
lecomunicacién se ha desarrollado en Espana abarcando lo que se re-
conoce internacionalmente como «TICs» (Tecnologias de la Informaciéon
y las Comunicaciones).

Lo que sigue es una reflexién sobre el perfil del ingeniero de
telecomunicacion, consecuencia de un reciente estudio sobre la ma-
teria realizado por el COIT, y aplicable, por extension, al conjunto
del sector.

En este apartado se recogen algunos de los resultados obtenidos
de la encuesta realizada por correo electrénico a una pequefia muestra
de ingenieros de telecomunicacién colegiados (2900) del Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunicaciéon. El indice de respuesta conseguido
ha sido del 33% y se ha considerado elevado, por lo que la muestra
tiene cierto caracter representativo y es posible que los resultados
expuestos no se desvien mucho de la opinién general de los colegiados.

Del informe elaborado, se menciona una parte del mismo dedicada
al andlisis del entorno socioprofesional tanto en cuanto a su perfil
profesional como al andlisis de la situacién actual del mercado de
trabajo.

Las Caracteristicas generales del colectivo de Ingenieros de Tele-
comunicacién encuestado denota que es mayoritariamente masculino.
Su edad media se sitiia en los 36 anos aunque la edad mas frecuente
(moda) es de 30 aiios, por lo que se puede decir que es un colectivo
joven (grafico n° 1).

Casi todos estan conectados a Internet en el trabajo y, salvo el
20%, también desde casa.
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fRAFICO 1. Distribucién por género

TABLA 1. Distribucién por edad

N G
De 22 a 28 anos 228 24,6 .
De 29 a 33 anos 250 27,0
| De 34 a 41 afos 219 23,7
De 42 a 66 afios 228 24,6
TOTAL 925 100.0

Pese ser un colectivo mayoritariamente masculino, se empieza a
notar la incorporacion de la mujer a la profesion sobre todo en las
generaciones mas jovenes.

En cuanto a su distribuciéon territorial (grafico n° 2), la mayor
proporcion de ingenieros trabaja en Madrid o en Cataluna pero destacan
también Andalucia y la Comunidad Valenciana. (Grafico n°® 2)

Con relacion a su situacion profesional, los datos recogidos indicaron
que la gran mayoria esta trabajando como ingeniero de telecomunicacion
aunque existe un 14% que esta ejerciendo en actividades no especi-
ficamente relacionadas con la ingenieria. Un escaso 4% se encuentra
inactivo. En esta situacion (inactivos) destacan los mas jovenes (menos
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GRAFICO 2. Comunidad Auténoma donde trabaja

de 30 afios) y los ingenieros de mas edad (mas de 60 afios). Los primeros
por encontrarse buscando su primer empleo y los segundos por haber
finalizado su trayectoria profesional (prejubilaciones o jubilaciones).

Segun la clasificacion realizada por los encuestados casi tres cuartas
partes estdn trabajando en una empresa en proceso de privatizacién
a corto plazo. Le sigue en importancia las instituciones publicas como
la Administracion o la Universidad.

En lo que respecta al perfil profesional de los ingenieros consultados
con relacién a las funciones, las areas y los niveles de decisién que
desempefian. Se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Dentro del colectivo consultado las funciones que sobresalen son
las de «Proyectos», «Investigacion y Desarrollo» y «Gestién y Admi-
nistraciéon» (tabla n° 2).

Sin embargo, el tipo de funcién ejercida varia en relaciéon con la
edad. Asi, se observa que «Alta Direccién», «Marketing» y «<Ensefianza»
son funciones desempeiniadas en mayor proporcién por los ingenieros
comprendidos en la franja de edad de 50 a 59 afos, mientras las
funciones mas técnicas, como «Investigacion-Desarrollo» y «Proyectos»,
son desarrolladas por los mas jovenes.
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TABLA 2. Funciones desempeiadas

N %
Investigacién y Desarrollo 135 15,0
Proyectos: Ingenieria de Proyectos, disefio, estudios 297 32,9
Produccién: Mantenimiento, control de calidad, control de procesos 56 6,2
Marketing, Comercializacién y Aplicaciones 96 10,6
Financiacién: Planificacién y control financiero 3 0,3
Gestién y Administracién 107 11,8
Alta Direccién 47 5,2
Ensefianza 102 11,3
Otros 60 6,6
TOTAL 903 100,0

En cuanto al area de trabajo de forma general prima la «Gestién
y planificacién de servicios de Telecomunicacién» y la «Ingenieria del
Software». (tabla n° 3)

TABLA 3. Area de trabajo principal

N %

Gestion, planificacién, operacién de redes y servicios Telecomunicacién 218 24,5
Gestidén, planificacién, operacién de redes y servicios de Informdtica 85 9,6
Ingenieria del Software 89 10,0
Ingenieria de Radiofrecuencia 84 9,4
Ingenieria Telemdtica 44 4,9
Ingenieria electrénica 64 7,2
Consultoria 72 8,1
Gestién, planificacién y operacién en areas no especificadas

anteriormente (Recursos Humanos, Direccién Financiera..) 64 7,2
Otros 169 19,0
TOTAL 903 100,0
(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://arbor.revistas.csic.es
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Perspectivas de los profesionales de la sociedad...

Otra variable importante a la hora de definir el perfil del ingeniero
es el nivel de ingresos. Segin los datos declarados por los encuestados,
la mitad de ellos se encuentra entre los 3 y los 7 millones brutos
anuales. El sueldo medio se sitiia en los 5,4 millones y el salario maés
frecuente (moda) es de 4 a 5 millones.(grafico n° 3)

GRAFICO 3. Salario bruto anual
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De todas las variables del cuestionario, los ingresos se asocian sig-
nificativamente con la edad, el tipo de empresa en la que se trabaja,
la funcién que se ejerce, el drea que se desarrolla y el nivel de res-
ponsabilidad (estratégico, tactico y operativo).

El sentimiento que mejor define la idea del trabajo que poseen
los ingenieros de telecomunicacién es aquel que contempla a éste como
una faceta de la vida que no debe interferir en el resto. Respecto a
otros aspectos de la vida, la salud, la familia y la amistad ganan en
importancia y satisfaccion personal, por lo que el trabajo se queda
situado en quinta posicién.

Con relaciéon a la formacién la gran mayoria de los encuestados
ha cursado sus estudios en dos Universidades principalmente: la Po-
litécnica de Madrid y la Politécnica de Cataluiia. La influencia de la
reciente aparicion de Escuelas de Telecomunicacién a lo largo del te-
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rritorio nacional se hace evidente si se cruza el centro en el que se
cursé los estudios por la variable edad, ya que se observa una redis-
tribucién mayor de los ingenieros mas jévenes por el resto de Escuelas.

Se pidid a los encuestados que valorasen la formacién recibida tanto
desde el punto de vista de los contenidos como de su adecuacién a
las exigencias profesionales. Por lo que se refiere a la valoraciéon de
la formacién recibida, los aspectos teéricos son los mejor valorados,
mientras los practicos quedan en iltimo lugar. Es légico que el 89%
de los encuestados esté entre «<muy de acuerdo» y «més bien de acuerdo»
con que la Escuela deberia dar una formacién més orientada a la
gestion, el marketing, la direccién etc.

Respecto a la vision de la profesién. No existen diferencias en cuanto
a su concepto del rol social de la ingenieria, salvo porque consideran
que deberia tener algo méas de peso la vision mas social. La mayoria
piensa que el Ingeniero de Telecomunicacién deberia liderar la sociedad
de la informacién y que se deberia aumentar la presencia de éstos
en las capas altas de direccién de las empresas.

El sector. La mayoria estd de acuerdo con el proceso de liberalizacién
realizado en Espana. Es asimismo mayoritaria la opinién de que nuestro
pais ha sido innovador en el tema regulatorio y que a largo plazo
tendran mas importancia los érganos regulatorios supranacionales en
detrimento de los nacionales. Por eso, estdn de acuerdo también con
que cada vez tienen mads importancia los procesos de globalizacién e
internacionalizacion del sector. En cuanto a los factores externos que
mads condicionan el desarrollo del sector se encuentran, segin la opinién
de los encuestados, la globalizacién de los mercados, el predominio
de la iniciativa privada y el cambio del papel del Estado. En los internos
destacan el proceso de privatizacién y los procesos de liberalizacién
y regulacion del sector. La evolucién futura hacia la Sociedad de la
Informaciéon en Espaifia se vincula al acceso a la infraestructura de
telecomunicacion, el precio de las telecomunicaciones y la informatica,
la disponibilidad de los ultimos avances tecnolégicos y las politicas
de Educacién.

Por lo que se refiere a la nueva economia de Internet, todos con-
sideran que lo que maés vale en este entorno es tener una idea innovadora
y que, en este contexto, es necesario fidelizar a los profesionales que
trabajan en la empresa. Respecto a las tecnologias que tendran mas
éxito para el desarrollo de Internet aparecen en este orden: 1°. Cable;
2° Cable y UMTS; 3° xDSL; 4° DSL;5 RDSI; y 6° Red Telefonica.
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