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DIỄN ĐÀN MAKE IN VIETNAM CHUYỂN ĐỔI SỐ DOANH NGHIỆP SỐ KINH TẾ SỐ KHỞI NGHIỆP AN TOÀN THÔNG TIN

Xu hướng nền tảng hóa, dữ liệu hóa, và thuật toán hóa giáo dục tại
Việt Nam và trên thế giới

Trí tuệ nhân tạo (AI), một thuật ngữ do Giáo sư John McCarthy của Đại
học Stanford đặt ra vào năm 1955 có nghĩa là “khoa học và kỹ thuật
chế tạo máy móc thông minh”, để nói về các hệ thống lập trình, máy
tính hoặc máy móc để thực hiện các tác vụ, giải quyết vấn đề, học hỏi,
suy nghĩ và tạo ra dự đoán thông minh [1]. Sự tăng trưởng về sức mạnh
tính toán đã thúc đẩy nhu cầu và khả năng xây dựng các hệ thống AI
trên toàn thế giới [2-4]. Với việc AI trở nên phổ biến hơn trong mọi mặt
của đời sống từ việc làm, giáo dục, giải trí, chính trị v.v.., việc nghiên
cứu về các vấn đề công bằng xã hội liên quan tới AI trở thành chủ đề vô
cùng cần thiết.

Tóm tắt:

Việc nghiên cứu các vấn đề công bằng xã hội liên quan đến AI là vô
cùng cần thiết.

Công bằng trong giáo dục là việc đảm bảo quyền bình đẳng tiếp cận
giáo dục cho mọi người: Giáo dục phổ thông miễn phí; không phân
biệt đối xử; đảm bảo nội dung, phương pháp phù hợp với từng đối
tượng.

Rủi ro về công bằng trong giáo dục bao gồm: Bất cân bằng giữa các
thế hệ; định kiến trong dữ liệu huấn luyện; hộp đen AI; và bất bình
đẳng trong tiếp cận giáo dục về AI.

Giải pháp: Ứng dụng AI trong giáo dục phải đảm bảo tôn trọng
phẩm giá của con người, quyền riêng tư, trách nhiệm giải trình và
tính minh bạch.
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Nhu cầu của xã hội và người học về ứng dụng của trí tuệ nhân
tạo (AI) trong việc giúp luyện thi, học ngoại ngữ dẫn tới xu hướng
nền tảng hóa, dữ liệu hóa, và thuật toán hóa giáo dục đã bắt đầu
lan rộng. Việc công nghệ AI sẽ chi phối, hoặc có ảnh hưởng lên
đa số tương tác trong giáo dục là không thể tránh khỏi trong
tương lai.
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Sự bùng nổ của ứng dụng AI trong giáo dục toàn cầu

Điều đầu tiên, AI trong giáo dục là một xu hướng tất nhiên trong kỷ
nguyên mà nền kinh tế toàn cầu đang chịu chi phối to lớn của sự dồi
dào về dữ liệu và sức mạnh tính toán. Những năm gần đây, các công ty
khởi nghiệp AI chuyên về công nghệ giáo dục (EdTech) đang ngày càng
lan rộng trên toàn cầu. Ví dụ, trong lĩnh vực AI đo lường cảm xúc, NEC,
Tập đoàn điện tử ở Nhật Bản, đã tung ra công cụ AI vào đầu đại dịch
toàn cầu để phân tích cảm xúc của những người tham gia hội nghị
truyền hình hoặc các lớp học Zoom [5]. Hay công ty, 4 Little Trees, một
hệ thống AI được phát triển ở Hồng Kông không chỉ đánh giá mức độ
“chú ý” và “động lực” của học sinh mà còn dự đoán điểm số của các em
[6].

Trong lĩnh vực luyện thi, tương tự như vậy, atama +, là công cụ AI dựa
trên máy tính bảng (hiện được trang bị ChatGPT) có thể đánh giá mức
độ hiểu, sai sót, lịch sử học tập, sự tập trung, v.v.. của học sinh theo thời
gian thực và đề xuất chương trình giảng dạy ngắn nhất với hiệu quả học
tập cao nhất. Tài liệu quảng cáo của công ty nói rằng sản phẩm của họ
có thể được tìm thấy ở hơn 3.200 cơ sở giáo dục trên khắp Nhật Bản và
có thành tích đã được chứng minh là giảm thời gian học tập của học
sinh gấp sáu lần [7]. Một ví dụ khác là tại Trung Quốc, AI định hướng
nghề nghiệp (AI vocationalisation) được các nhà hoạch định chính
sách đặt vào vị trí là cốt lõi của nền kinh tế dựa trên dữ liệu (data-driven
economy) trong tương lai [8].

AI trong giáo dục trong bối cảnh Việt Nam

Tại Việt Nam, trong bối cảnh hậu đại dịch COVID-19 và sau đó là cơn
sốt toàn cầu về ChatGPT [9, 10], tiềm năng và thách thức của AI trong
giáo dục đã bắt đầu được chú ý, thảo luận rộng rãi. Theo đánh giá của
Báo Chính phủ, ứng dụng AI được nhận định có thể hỗ trợ rất nhiều
phân mảng trong giáo dục: Sáng tạo nội dung thông minh; cá nhân hóa
việc học tập; Tự động hóa các nhiệm vụ; Tự động hóa việc dịch các tài
liệu giúp mức độ phổ cập cao hơn; hỗ trợ duy trì học tập từ xa và học
tập suốt đời; hỗ trợ 24/7 với AI chatbots; giúp cảnh báo, giám sát trong
việc coi thi.
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Các ứng dụng AI đã và đang được đưa vào trong giáo dục ở tất cả các
cấp, từ mầm non, đến tiểu học, đại học và sau đại học. Đã có một vài
ứng dụng AI cho giáo dục trong nước và ngoài nước nổi lên và được sử
dụng rộng rãi. Ví dụ, cộng đồng phụ huynh trường Tiểu học Jean
Piaglet tại quận Cầu Giấy, Hà Nội đã chia sẻ, trao đổi kinh nghiệm và sử
dụng ứng dụng IXL của Mỹ, một ứng dụng có khả năng tự động giới
thiệu bài học toán, ngoại ngữ, và khoa học thường thức cho học sinh,
dựa trên dữ liệu hành vi học tập của các bạn nhỏ.

Một ví dụ khác là ứng dụng Onluyen.vn là một ví dụ điển hình với khả
năng cá nhân hóa lộ trình luyện thi, thuật toán của ứng dụng này có
khả năng tạo ra hàng trăm nghìn lộ trình luyện thi cá nhân khác nhau
[11]. Gần đây, ứng dụng ClassDojo, một ứng dụng được phát triển tại
Thung lũng Sillicon, với gần 3 triệu người dùng đã có mặt trên hơn 180
nước, với mục tiêu quản lí hành vi của học sinh trong lớp học, cũng đã
bắt đầu được áp dụng ở quy mô nhỏ trong việc học tiếng Anh tại một
vài trung tâm ở Việt Nam [12]. Ngoài ra, được biết, đã có các trung tâm
ngoại ngữ và du học tự mình phát triển các nền tảng hệ thống tự động
hóa phục vụ cho việc quản lí học liệu, học sinh và nhân viên.

Có thể thấy, nhu cầu của xã hội và người học về ứng dụng của AI trong
việc giúp luyện thi, học ngoại ngữ đã dẫn tới xu hướng nền tảng hóa, dữ
liệu hóa, và thuật toán hóa giáo dục đã bắt đầu lan rộng. Hơn thế nữa,
việc công nghệ tự động AI sẽ chi phối, hoặc có ảnh hưởng lên các tương
tác giữa người và người là không thể tránh khỏi trong tương lai.

Tiềm năng của AI trong giáo dục trong việc giảm chi phí, giảm thời
gian công sức định hướng cho học sinh, giúp người học giữ được sự chú
ý v.v.. đã được nêu ra trong các ý kiến chuyên gia và trên truyền thông
đại chúng. Tuy vậy, những xu hướng này đặt ra các vấn đề gì trong việc
đảm bảo công bằng trong giáo dục?

Bài viết sẽ đi vào phân tích bốn khía cạnh rủi ro tiềm ẩn của ứng dụng
AI trong giáo dục đối với việc đảm bảo sự công bằng xã hội (Hình 2): 1)
Vấn đề về sự bất bình đẳng giữa các thế hệ; 2) Vấn đề về bất bình đẳng
trong tiếp cận giáo dục về AI và robots; 3) Sự tồn tại của định kiến
trong dữ liệu huấn luyện; 4) Vấn đề về hộp đen của thuật toán.

Hình minh họa giao diện của IXL: Các bài toán mới được thuật toán giới thiệu dựa trên dữ liệu về
việc học của học sinh trong quá khứ.
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Bài viết đưa ra ý kiến về tầm quan trọng của yếu tố con người trong việc
đảm bảo các giá trị công bằng và hài hòa khi đưa ứng dụng AI vào thực
tiễn.

Hình 2: Những thách thức về công bằng

Giáo dục và công bằng xã hội trong bối cảnh của Việt Nam

Trong giáo dục, công bằng được xem là một khái niệm cốt lõi, thể hiện
sự tôn trọng cơ bản đối với phẩm giá và quyền lợi của mọi cá nhân
trong xã hội. Theo nghiên cứu của Lê Thị Vinh, công bằng xã hội trong
giáo dục theo quan điểm của chủ nghĩa Mác-Lênin được thể hiện qua
việc đảm bảo quyền bình đẳng tiếp cận giáo dục cho mọi người.

Nội dung cơ bản về công bằng xã hội trong giáo dục gồm: Giáo dục phổ
thông miễn phí; không phân biệt đối xử; đảm bảo nội dung, phương
pháp phù hợp với từng đối tượng; nhà nước thực hiện các biện pháp
đảm bảo công bằng giáo dục [13]. Nói rộng ra, công bằng xã hội trong
giáo dục đề cập đến trạng thái lý tưởng mà ở đó, tất cả mọi người đều có
điều kiện bình đẳng để tiếp nhận tri thức và phát huy tiềm năng của
bản thân, bất kể những đặc điểm về giới tính, chủng tộc, tín ngưỡng,
hoàn cảnh xuất thân.

Công bằng trong giáo dục đòi hỏi phải loại bỏ tất cả những rào cản có
thể ngăn cản cá nhân thụ hưởng quyền giáo dục. Điều đó có nghĩa là
tạo ra sự bình đẳng giữa các cá nhân, nhóm xã hội trong khả năng tiếp
cận tài nguyên, cơ sở vật chất giáo dục, trong các quy trình tuyển sinh
và đánh giá kết quả. Cuối cùng, công bằng giáo dục nhằm mục đích xóa
bỏ hoàn toàn sự phân biệt đối xử và bất bình đẳng giữa các cá nhân,
góp phần xây dựng một xã hội công bằng, nhân văn, và tiến bộ.

Ở Việt Nam, Đảng và Nhà nước luôn đề ra mục tiêu đảm bảo sự tiếp cận
bình đẳng về cơ hội học tập cho mọi người dân trên cơ sở phù hợp với
điều kiện kinh tế - xã hội của đất nước. Nhưng công bằng không có
nghĩa là cào bằng, Việt Nam vẫn có những chính sách đầu tư tạo cơ hội,
điều kiện cho tiếp cận giáo dục với đồng bào dân tộc hoặc những nhóm
học sinh nâng cao ôn luyện để tham gia các chương trình thi cấp Quốc
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gia và Thế giới. Những tư tưởng này đã được hiện thực hóa vào những
văn bản pháp lý, các thể chế, và các chủ trương cũng như chính sách
xuyên suốt các cấp, các ban ngành.

Ví dụ, trong Hiến pháp 2013, Điều 39 đã quy định: “Công dân có quyền
và nghĩa vụ học tập”. Khoản 3 Điều 61 trong Hiến pháp 2013 cũng nêu
rõ: “Nhà nước ưu tiên phát triển giáo dục ở miền núi, hải đảo, vùng đồng bào
dân tộc thiểu số và vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn; ưu tiên
sử dụng, phát triển nhân tài; tạo điều kiện để người khuyết tật và người nghèo
được học văn hóa và học nghề”.

Tại Hội nghị Bộ trưởng Giáo dục ASEAN+3 lần thứ 5, tháng 10/2022
[14], Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Việt Nam Nguyễn Kim Sơn, đã
nhấn mạnh: “Giáo dục có chuyển đổi thế nào thì mục tiêu đầu tiên cần hướng
tới đó là sự công bằng và một hệ thống giáo dục dễ dàng tiếp cận đối với mọi
đối tượng người học”. Gần đây, Ủy ban Dân tộc đã ước tính tổng kinh phí
thực hiện các chính sách đối với trẻ em, học sinh vùng dân tộc thiểu số
và miền núi rơi vào khoảng 9.219 tỷ đồng; đối với sinh viên dân tộc
thiểu số là khoảng 1.486 tỷ đồng. Hiện nay, vốn chính sách tín dụng ưu
đãi đã được 400.485 học sinh, sinh viên sử dụng với dư nợ trên 11
nghìn tỷ đồng nhằm phục vụ học tập [15].

Nhận xét về tình hình giáo dục tại Việt Nam, tạp chí nổi tiếng của Anh -
The Economist mới đây đã nhấn mạnh rằng Việt Nam hiểu giá trị của
giáo dục và trẻ em ở Việt Nam được trải nghiệm một trong những hệ
thống giáo dục tốt nhất thế giới. Bài báo trích xuất dữ liệu mới nhất từ
Ngân hàng Thế giới cho thấy, xét về điểm học tập tổng hợp, học sinh
Việt Nam không chỉ vượt trội so với các bạn cùng lứa ở Malaysia và Thái
Lan mà còn vượt trội so với học sinh ở Anh và Canada, những quốc gia
giàu hơn gấp sáu lần. Ngay cả ở Việt Nam, điểm số của học sinh cũng
không thể hiện mức độ bất bình đẳng phổ biến giữa các giới tính và các
khu vực khác nhau [16].

Trong bối cảnh trên, sự phát triển và ứng dụng của các thuật toán
thông minh, để có thể phát huy những thành tựu đã đạt được tại Việt
Nam, cần hạn chế những tác động tiêu cực đối với công bằng xã hội của
các công nghệ 4.0. Phần tiếp theo đi sâu tổng quan và phân tích những
thách thức đối với công bằng xã hội mà công nghệ AI đang đặt ra.

AI và những rủi ro về công bằng trong giáo dục

Theo bản chất, AI hoạt động dựa trên nguyên lý máy học từ dữ liệu
nhằm tối ưu hóa những hàm mục tiêu do người lập trình đặt ra. Các
thuật toán AI được thiết kế để phân tích các mẫu dữ liệu lớn, tìm ra các
quy luật và mô hình ẩn bên trong chúng [17]. Thuật toán deep learning
đằng sau ứng dụng GPT-4 được cho rằng là có tới hơn 100 nghìn tỷ
tham số và được huấn luyện trên toàn bộ văn bản chính thống trên
mạng và sách. Ngay cả những kĩ sư AI hằng đầu cũng không thể lường
trước được output của thuật toán này [18]. Điều này đặt ra thách thức
lớn cho việc ứng dụng đạo đức của AI, đặc biệt trong các lĩnh vực chạm
tới sinh kế và cuộc sống của toàn dân như giáo dục.

Dưới đây là phân tích sơ khai về bốn thách thức chính liên quan tới
công bằng và AI trong giáo dục.
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Bất cân bằng giữa các thế hệ

Việc giáo dục đã bước vào thời đại của các hệ thống AI siêu năng đã tạo
ra sự tương phản giúp các nhà nghiên cứu nhận rõ sự bất cân bằng
giữa các thế hệ (generational unfairness). Vấn đề này đã trở thành một
trong những trọng tâm của phê phán đối với công nghệ AI trong giáo
dục cũng như trong đồ chơi của trẻ nhỏ [19, 20]. Cụ thể hơn, hai học giả
Andrew McStay và Gilad Rosner, tại Anh, cho rằng sự bất bình đẳng xảy
ra vì trẻ nhỏ có rất ít sự kiểm soát trong việc tuổi thơ của mình bị dữ
liệu hóa và thuật toán hóa như thế nào. Ngược lại, người lớn có khả
năng từ chối sử dụng công nghệ hoàn toàn hoặc tắt bỏ những chức
năng mà mình không mong muốn [19, 20].

Có thể thấy, những quyết định trong sử dụng công nghệ AI của người
lớn từ mức độ cá nhân, gia đình, và rộng hơn là cấp độ trường học và xã
hội, sẽ có ảnh hưởng lớn tới cá nhân trẻ nhỏ. Trong khi đó, theo lẽ tự
nhiên, trẻ nhỏ là bộ phận dễ bị tổn thương hơn theo hai nghĩa: Trẻ nhỏ
dễ bị thao túng hơn (ví dụ như việc “đu trend” các trào lưu vô bổ) và ít
năng lực tư duy trừu tượng hơn (ví dụ như khả năng hiểu một cách trừu
tượng về những tổn thương tâm lí có thể gặp phải khi tiêu thụ những
nội dung độc hại hoặc vấn đề về mất danh tính).

Như vậy, dù các sản phẩm công nghệ AI trong giáo dục có thể mang lại
những lợi ích trước mắt về cá nhân hóa việc học, hoặc tạo thêm cảm
ứng hơn cho người học v.v.. việc dữ liệu thu từ hành vi và cảm xúc hay
lời nói của trẻ nhỏ được lưu trữ, xử lí, và chia sẻ như thế nào giữa các
bên liên quan là vấn đề hệ trọng. Người lớn và các bên có thẩm quyền
cần đưa ra những quyết sách hợp lí để đảm bảo quyền lợi của trẻ nhỏ,
thế hệ chưa có khả năng tự quyết và đưa ra đồng thuận về cách dữ liệu
cá nhân của mình cần được bảo vệ, lưu trữ, và xử lí như thế nào cho
phù hợp với các chuẩn mực đạo đức, đặc biệt là về tính công bằng xã
hội.

Bên cạnh đó, cũng cần phải nhấn mạnh rằng, việc thiết lập các quy
chuẩn về sử dụng dữ liệu của trẻ nhỏ và vị thành niên sao cho phù hợp
với mục tiêu chung của giáo dục, cũng như đảm bảo môi trường kinh
doanh cạnh tranh lành mạnh giúp phát triển hệ thống sinh thái khởi
nghiệp về công nghệ giáo dục cũng là một trong những mục tiêu quan
trọng cần được lưu tâm [21].

Từ vấn đề về sự bất cân bằng trong quyền tự quyết giữa các thế hệ, ta có
thể nhận thấy tầm quan trọng của Đảng và Nhà nước trong việc đưa ra
định hướng đúng đắn nhằm khắc phục cho những khuyết tật và giúp
định hướng thị trường [22-25].

Định kiến trong dữ liệu để huấn luyện

Một vấn đề khác có thể tạo nên sự bất bình đẳng của AI trong giáo dục
là định kiến tồn tại sẵn có trong dữ liệu huấn luyện. Theo nhà xã hội
học Massimo Airoldi (2021), ta có thể hiểu rằng các thuật toán vốn
không phải thuần túy là sản phẩm của khoa học, mà còn là sản phẩm
của quá trình xã hội [26]. Quy trình huấn luyện AI bao gồm các bước
chính là thu thập dữ liệu, tiền xử lý, lựa chọn mô hình, huấn luyện mô
hình và đánh giá mô hình [17]. Trong đó, khâu thu thập và lựa chọn và
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làm sạch dữ liệu đầu vào quyết định phần lớn đến kết quả hoạt động
của AI. Nếu dữ liệu huấn luyện không có đủ tính đa dạng và bao trùm,
không đại diện cho các nhóm đối tượng khác nhau trong xã hội thì rất
dễ dẫn đến việc tiếp tục tái diễn các định kiến xã hội đang cần được
loại bỏ [27, 28]. Ví dụ, tại Nhật Bản, dư luận xã hội đã rất quan tâm tới
việc đảm bảo tính cân bằng giới trong dữ liệu huấn luyện của ứng dụng
AI trong giáo dục và tuyển dụng cũng như hướng nghiệp [26]. Hoặc ví
dụ, nếu dữ liệu huấn luyện chỉ lấy từ các trường thành thị có học sinh
thu nhập cao, thì AI có thể có những đánh giá không công bằng đối với
học sinh tới từ nông thôn.

Chính vì vậy, các kĩ sư AI cần có trách nhiệm trong việc thu thập dữ liệu
từ nhiều nguồn đa dạng. Cân bằng dữ liệu về giới, tuổi tác, nhóm xã hội
là điều cần thiết để đảm bảo AI không bị thiên lệch, từ đó góp phần bảo
đảm tính công bằng trong ứng dụng. Đây cần được xem là yêu cầu số 1
khi huấn luyện AI cho bất kỳ mục đích nào. Sự thiếu đa dạng trong dữ
liệu huấn luyện ban đầu có thể khiến AI vô tình khuếch đại thêm các
khoảng cách và bất bình đẳng hiện hữu trong xã hội. Điều này vi phạm
nguyên tắc cơ bản của giáo dục là cung cấp cơ hội bình đẳng cho mọi
học sinh, không phân biệt đối xử.

Chỉ khi lựa chọn và xử lý dữ liệu đúng cách, AI mới có thể trở thành
công cụ hỗ trợ hiệu quả cho giáo dục, góp phần xóa bỏ khoảng cách và
thúc đẩy công bằng xã hội. Đó là trách nhiệm của cả các công ty công
nghệ lẫn các cơ quan giáo dục khi đưa AI vào ứng dụng. Chỉ với sự chú
trọng đúng mức đến cả đầu vào lẫn đầu ra, AI mới có thể trở thành
công cụ hữu hiệu để thúc đẩy công bằng và bình đẳng trong giáo dục,
không tạo ra sự phân biệt đối xử giữa các nhóm học sinh.

Hộp đen AI

Hộp đen (black box) là một trong những cơ chế hoạt động phổ biến của
các hệ thống AI, đặc biệt là trong paradigm phổ biến nhất hiện nay:
deep learning (học sâu) [29]. Theo cơ chế này, các thuật toán AI hoạt
động cực kỳ phức tạp với hàng triệu thông số và mối liên hệ không thể
giải thích được. Người dùng, thậm chí là các kĩ sư cũng chỉ biết được
đầu vào và đầu ra của AI chứ không hiểu rõ bên trong hộp đen diễn ra
các xử lý như thế nào.

Điều này tạo ra thách thức lớn khi áp dụng AI vào các lĩnh vực nhạy
cảm như giáo dục. Bởi vì không hiểu được cơ chế hoạt động, rất khó để
giám sát và kiểm soát được quá trình ra quyết định của AI. Chúng ta
không thể biết chắc AI dựa trên căn cứ và nguyên tắc nào để đưa ra các
dự đoán về kết quả học tập, khả năng của học sinh. Những sai sót,
thiên vị tiềm ẩn cũng khó có thể phát hiện và khắc phục.

Điều này có thể dẫn đến hậu quả nghiêm trọng là các hệ thống AI trở
thành công cụ vô tình củng cố các định kiến giới tính, sắc tộc, giai cấp;
hoặc thậm chí còn tạo ra sự phân biệt đối xử mới mà không ai có thể
phát hiện ra được. Những điều này vi phạm nguyên tắc công bằng và
bình đẳng mà giáo dục cần hướng tới. Không thể đảm bảo được sự công
bằng là nguồn cơn cho sự mất đoàn kết, đồng thuận xã hội.
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Chính vì vậy, khi áp dụng các hệ thống AI trong giáo dục cần đặc biệt
lưu ý tới vấn đề minh bạch cơ chế hoạt động. Các công ty cung cấp AI
cần công khai về cách thức vận hành của các thuật toán để các bên có
thể giám sát. Đồng thời, cần có các cơ chế đánh giá độc lập để kiểm tra
xem kết quả của AI có mang tính thiên vị hay phân biệt đối xử giữa các
nhóm học sinh hay không. Chỉ có sự minh bạch về cơ chế hoạt động
mới có thể khiến AI thực sự trở thành công cụ hỗ trợ hiệu quả cho một
nền giáo dục công bằng.

Bất bình đẳng trong tiếp cận giáo dục về AI

Thực tế, do khoảng cách về điều kiện kinh tế - xã hội, các em học sinh
thuộc gia đình khó khăn thường ít có cơ hội tiếp cận các nguồn lực về
dữ liệu và công nghệ hiện đại như học sinh giàu có. Điều này khiến cho
việc ứng dụng các công nghệ mới, trong đó có AI vào giáo dục lại trở
thành đặc quyền của các em dân cư thành thị, học sinh trường nổi
tiếng. Nhóm học sinh nghèo, vùng sâu vùng xa ít có cơ hội được tiếp
cận những lợi ích mà AI có thể mang lại. Điều này cũng là sự tiếp nối
của vấn đề bất bình đẳng về tiếp cận giáo dục phổ thông giữa các nhóm
dân cư. Ví dụ: vấn đề tài chính là một cản trở dẫn đến hiện trạng con
em của các gia đình nghèo phải bỏ học, nhất là ở cấp 3. Theo Báo cáo
năm 2022 của UNICEF về giáo dục Việt Nam, tỷ lệ trẻ bỏ học ở cấp 3
nơi các gia đình nghèo trên toàn quốc là 47% trong khi tỷ lệ này ở các
gia đình khá giả chỉ là 2% [30].

Khoảng cách này còn có nguy cơ bị kéo lớn thêm bởi ảnh hưởng của
chính AI. Bởi vì thiếu tiếp cận dữ liệu và công nghệ, học sinh nghèo có
nguy cơ bị “bỏ lại phía sau” trong môi trường giáo dục áp dụng nhiều
công nghệ cao. Điều này khiến bất bình đẳng giàu nghèo trong giáo dục
ngày càng gia tăng thay vì được thu hẹp.

Chính vì vậy, khi đưa AI vào ứng dụng trong lĩnh vực giáo dục, Chính
phủ và các cơ quan giáo dục cần có chính sách đảm bảo mọi nhóm học
sinh đều có cơ hội tiếp cận công bằng. Hỗ trợ các em học sinh nghèo
vùng sâu vùng xa tiếp cận tri thức và công nghệ mới là việc cấp thiết.
Chỉ khi tất cả học sinh đều có cơ hội bình đẳng, AI mới thực sự phát huy
giá trị tích cực và không trở thành phương tiện để đào sâu thêm khoảng
cách xã hội.

Lấy con người làm trung tâm trong thời đại công nghệ 4.0

Từ những phân tích trên, chúng ta nhận thấy ứng dụng AI có thể tạo ra
những thay đổi tích cực cũng như làm xấu tình hình bất bình đẳng
trong giáo dục. Và với bốn thách thức được xác định, sự hiện diện của
con người trong mọi giai đoạn phát triển và triển khai AI vào giáo dục
là vô cùng, dù là trong giai đoạn đang phát triển hiện nay hay là giai
đoạn ứng dụng sau này [31].

Nguyên tắc xây dựng các thuật toán các giá trị như tôn trọng phẩm giá
của con người, đảm bảo sự bao trùm, tính bền vững, cũng như quyền
riêng tư, giữ vững trách nhiệm giải trình và tính minh bạch trong quá
trình ứng dụng AI vào giáo dục là nền tảng cơ bản đảm bảo cho AI
trong giáo dục giúp xã hội trở nên công bằng và tốt đẹp hơn.
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Thiết nghĩ, từ góc độ cá nhân và gia đình, việc xây dựng một xã hội tốt
đẹp lấy con người làm trọng tâm trong thời đại máy móc thông minh
cần được bắt đầu từ giáo dục gia đình [32]. Điều này là để những giá trị
truyền thống cốt lõi làm nên hồn cốt và bản sắc của dân tộc không bị
phai nhạt trong nền kinh tế số bị chi phối của của các thuật toán mang
tính cá nhân hóa.

Từ góc độ quản lí vĩ mô, các bên liên quan trong giáo dục cần đòi hỏi
các công ty cung cấp AI phải công khai cơ chế hoạt động, cho phép
kiểm định độc lập. Đồng thời, các chính sách và quy định cần yêu cầu
các công ty AI tuân thủ các nguyên tắc công bằng, không phân biệt đối
xử. Bên cạnh đó, là việc thiết lập các cơ chế để lên tiếng phản đối và
khiếu nại khi xảy ra bất công. Chỉ khi AI hoạt động minh bạch và trách
nhiệm, lợi ích mà nó mang lại mới vượt trội so với rủi ro, góp phần xóa
bỏ khoảng cách, thúc đẩy công bằng xã hội.

Có thể thấy, việc nghiên cứu phát triển và ứng dụng AI vào giáo dục là
những việc dài hơi cần có sự kế thừa và phát huy. Giống như trong giáo
dục tại Việt Nam, Đảng và Nhà nước liên tục có các chương trình phát
động những phong trào học tập với những kết quả hết sức tích cực [33],
việc nghiên cứu và phát triển AI vào giáo dục cũng cần có những định
hướng và chính sách hỗ trợ mang theo những tầm nhìn dài hạn và phát
huy trên nền tảng của các thành tựu đã đạt được về giáo dục tại Việt
Nam trong thời gian qua./.
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