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1. GIRIS

"Ticaret", "ticari isletme" ve "kar"; gecmisi ylzlerce yil 6ncesine dayanan bu kavramlarla ifade
edilmek istenen olaylar ve bu olaylarin icerisinde Ustlenilen roller, insanligin tarihindeki énemli
kesitlerden birisini olusturmaktadir. Uygarliklarin gelisiminde ve imparatorluklarin kurulup
dagilmasinda 6nemli etkileri bulunan ekonomik olaylarin ve gelismelerin temelinde yer alan s6z
konusu kavramlar, icinde bulundugumuz ve baslangici 1800'lG yillarin baslarina kadar uzanan
kapitalist gelismenin de odaginda olmuslardir. Bu cercevede, giinimizde gegerli ekonomik sistem
olan serbest piyasa sisteminin merkezinde ticari isletme ve bu kavramdan tlreyen hukuki
kurumlar yer almakta olup, bunlardan baslicasini da, kontrol ettikleri kaynaklar ve sahip olduklari
glicle giderek insanligin kaderini elinde bulunduran sirketler ve ozellikle sinir tanimaksizin
blylyen cok uluslu sirketler olusturmaktadir.

Uglincti kiresellesme olarak adlandirilan ve sermaye hareketlerinin, gelisen teknoloji yardimiyla
sanal dinyada isik hizi ile hareket ettigi, giderek asindirilan ulus devletin yerini, uluslar arasi ticari
aktorlerin ve bunlarin daginik yerel kurumlarla olan baglantilarinin olusturdugu karmasik evrensel
bir yapinin almasina dodgru gidildigi bu stregte, tim insanhgdi olusturan toplumlarin sorunlarinin
¢6zUmiinde, onunla ic ice yasayan ticari isletmenin sorumlulugunun ne oldugu ve olmasi gerektigi
sorusuna aranan cevap, bu arastirmanin hareket noktasini olusturmaktadir.

Kapitalizmin yaklasik iki yuz yillik gegmisinde, sistemli olarak isletme sosyal sorumlulugu kavrami
ve bu kavram cevresinde yapilan tartismalar, s6zi edilen sirecin son kirk yilik dénemine
rastlamaktadir. Ancak, hikim slren serbest piyasa anlayisinin klasik yorumuna ters disen bir
felsefeye dayanan isletme sosyal sorumlulugu kavraminin, yukarida sorulan soruya verilecek
cevabl igerip icermedigi konusu, bu yondeki teorik tartismalarin henlz bir ¢6ziime ulasamamis
olmasi nedeniyle belirsizlik tasimakta ve siiphe gétirmektedir.

Bu arastirmada amacglanan ise, yukarida genis anlamda cergevesi cizilen isletme sosyal
sorumlulugu kavrami ve bunun etrafindaki tartismalan ele almak, giinimuz ticari yasaminda bu
kavramin etkilendigi ve etki ettigi faktorleri belirlemek, bundan hareketle dodasi geregdi birbiriyle
uyum iginde olamayacadi distnilen isletme sosyal performansi ve isletme mali performansi
arasindaki iliskiyi, teorik temel ve pratigin buna uygunlugunu saptamaya donik arastirmalar
acisindan incelemek ve konuya iliskin olarak bir Tlrkiye dederlendirmesi yaparak, s6z konusu
iliskiyi Tlrkiye'de faaliyet gbsteren isletmeler agisindan test etmektir.

Isletme sosyal performansi ve mali performansi arasindaki iliskinin Tirkiye'de faaliyet
gbstermekte olan ve hisse senetleri IMKB'de islem gérmekte olan isletmeler esas alinarak
arastirlmasinda, isletme sosyal performansi kavramina iliskin yukarida cizilen gergeveye uygun
olarak asagidaki temel varsayimlar olusturulmustur:

- Varsayim 1: Isletme sosyal performansi ile isletme mali performansi arasinda olumlu yénde bir
iliski vardir.

- Varsayim 2: Isletme sosyal performansi ile isletme blyikligi arasinda olumlu yénde bir iliski
vardir.

Yukarida belirlenen varsayimlarin test edilmesi amaciyla, ana kitle olarak belirlenen IMKB
sirketleri arasindan, isletmelerin cevreye, calisanlarina, misterilerine ve genel olarak olumlu
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imajlarina dayal belirlenen kriterler esas alinarak, olusan sosyal performansi ylksek (Grup-1) ve
distk (Grup-2) olarak nitelenen iki isletme grubu olusturulmustur. Daha sonra ise isletme mali
basarisi ve/veya basarisizliginin gostergesi olarak anlamhligi daha 6nceki calismalarda kanitlanmis
olan mali oranlar dikkate alinarak, her iki grubun mali performanslar karsilastinlmis ve aralarinda
olusan farklihgin istatistik agidan anlam tasiyip tasimadigi analiz edilmistir. Buna ek olarak her yil
yayinlanmakta olan en buyidk 500 sirket verileri esas alinarak, her iki gruba ait isletmeler bu
siralamadaki yerlerine gore puanlandirilmis ve olusturulan gruplarin ortalamalari arasindaki farkin
istatistik anlamlilik tasiyip tasimadidi analiz edilmistir.

Yukarida yoéntemi Ozetlenen arastirmanin sonuglari; isletme sosyal performansi ylksek
isletmelerin, goreceli olarak biyuk isletmelerden olustugunu gostermekte ve arastirmanin isletme
sosyal performansi ile isletme bulylUkligl arasinda olumlu bir iliski bulundugu yonindeki 2.
varsayimini desteklemektedir.

Arastirmanin, karsilastirilan isletme gruplarinin genel olarak mali performanslari arasindaki
farklihgin 6nemsiz oldugunu, dolayisiyla ylksek sosyal performans gosteren isletmelerin diger
isletmelere gére mali performans acisindan daha fazla ya da daha az basarili olmadiklarini, ancak
genel olarak daha homojen ve istikrarli bir bitind olusturduklarini ortaya koyan bulgusu ise,
"isletme sosyal performansi ile isletme mali performansi arasinda olumlu bir iliski vardir"
biciminde ifade edilen 1. varsayiminin gegerliligini desteklememektedir. Bununla birlikte elde
edilen sonug¢ ayni zamanda, isletme sosyal sorumlulugu distincesinin temel elestirisini olusturan
ve kaynadini klasik liberal iktisat savunusundan alan; toplumun sosyal acidan taleplerine duyarli
olmanin isletmenin ekonomik basarisini olumsuz etkileyecedi gortsinin de bu 6rnek galisma
itibariyle desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Yukarida belirtilen sonuglarin yorumunun, Turkiye'de sosyal sorumlulugu harekete gecirici
etkenlerin Glkenin ekonomik ve toplumsal dinamiklerinden cok dis etkenler oldugu saptamasindan
hareketle ve gerek ana kitle 6zellikleri ve blylkligl, gerekse 6rnek gruplarin olusturulmasinda
arastirmada so6zi edilen kisitlamalar dikkate alinarak yapilmasi yararli goérilmektedir. Bu
cercevede arastirmada elde edilen bulgularin, analizde esas alinan IMKB sirketleri acisindan,
sosyal konulara duyarli olma ve bu ydnde performans sergileme ile mali basari arasinda olumlu
bir iliski bulundugunu gostermemekle birlikte, sosyal performansin mali performansi olumsuz
etkiledigine iliskin bir destek de saglamadidi sonucuna varilmistir.

2. ISLETME SOSYAL SORUMLULUGU VE ISLETME SOSYAL PERFORMANSI
2.1 ISLETME SOSYAL SORUMLULUGU KAVRAMI

Isletmenin sosyal sorumluluunun temelini olusturan tepkisel hareket (karsi ¢ikma), gercekte
kapitalizmin ve sirketlesmenin baslangicindan beri var olmustur. Degisiklik gosteren ise,
kapitalizmin tarihsel olarak farkh evrelerinde piyasa sistemine olan toplumsal tepkilere paralel
olarak s6z konusu kavrama yiklenen anlamdir.

Ayse Bugra, "Iktisatcilar ve Insanlar" isimli calismasinda bireysel miilkiyet ve piyasa sistemini ele
alirken, K. Polanyi'nin goérislerine atfen; piyasa ekonomisinin gelismesini toplumsal dokunun
dogal ve insani 6zine karsi oldugu icin, kendiliginden tepkilere yol acmis bir slire¢ olarak
nitelemektedir. Polanyi'nin bu gorisi desteklemek igin kullandigi temel gézlem, kendi kurallarina
gore isleyen piyasa dlizenine karsi midahaleci tepkilerin, toplumun bitin kesimlerinden, hemen
hemen eszamanlh olarak kaynaklanmis oluslandir. Her siniftan, her tarla farkli gérist savunan
kimselerin, piyasa dizeninin midahalelerle sinirlanmasi igin taleplerde bulunmalari ve devlete
baskida bulunmalari Polanyi'ye goére, farkli Ulkelerde ortaya cgikan farkl ideolojilerden bagimsiz
olarak bitin toplumlarin, piyasa giglerine karsi kendilerini koruma cgabalarini yansitan bir tarihsel
gercekliktir. (Bugra 1995:69-70) Bugra' ya gore, piyasa toplumunun ortaya cikis sireci igcinde, iki
tir, farkli ama birlikte yer alan midahale bigcimi s6z konusudur; toplumun kendisini piyasa
glclerine karsi korumak Uzere, farkh gruplarin talepleri dogrultusunda gelistirdigi miadahalelerle,
liberallerin piyasanin gelismesi igin 6éne surdikleri zorlayici devlet midahalesi taleplerinin yol
actigi diizenlemeler. Ilk tip midahalenin dogalli§i karsisinda, ikinci tip miidahale, toplumlarin
tarih deneyimlerine yabanci, alisiimadik bir olgunun, piyasa dizeninin, gercgeklesebilmesi icindir
(Bugra 1995:70).

Piyasa sisteminin insanin dodasina aykiriiginin tarihsel sirecte en somut goéruldigu nokta,
insanin iktisadi amacla calismasidir. Insanin bu faaliyeti ancak sanayi kapitalizminin gelismesi ile
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birlikte, son iki yuz yildir genel anlamda yayginlasmistir. Bu tarihsel sirecin baslangicini ifade
eden XVIII. ve XIX. ylzyillarda, ilk sanayiciler isgilerini her giin, giin boyunca galismaya gelmeye
zorlamakta cok blylk guclikler cekmekteydiler. Bu nedenle de ilk fabrika patronlan iflas
etmislerdi (Gorz 1995: 261).

Kapitalizmin baslangicindan bu yana slregelen s6z konusu tepki ve direnme, 1970'lerden bu
yana, isletme sosyal sorumlulugu kavrami ve dislincesi c¢ercevesindeki tartismalarla
cevaplanmaya ve aciklanmaya calisiilmaktadir. Bununla birlikte, piyasa ekonomisi mantigi
icerisinde, bu mantida ters disen bir felsefeyi ifade eden isletme sosyal sorumlulugu kavrami,
kendisine yer bulmakta zorlanmaktadir. Bu nedenle s6zi edilen kavramin agiklanmasi cabalari,
gecgerli ekonomik sistemin dogasina uymayan bu fikri sistemle uyumlastirmaya yonelik farkli
goriglere sahne olmaktadir.

Bu noktada isletme sosyal sorumlulugu kavramini aciklamaya vyararli olacak bir tanimlamayi
ortaya koymakta yarar bulunmaktadir. Literatlrde, isletme sosyal sorumlulugunun en basit
anlamda tanimi; isletmenin, faaliyetlerinden kaynaklanan topluma yoénelik olumsuz etkileri en aza
indirmeyi, olumlu etkileri ise en ¢oda cikarmayi hedeflemesi biciminde yapilmaktadir. Baska bir
deyisle, isletmelerin sosyal sorumluluk tasiyan davranislari; gelecekte toplum tarafindan
yargilandiginda, gereksinim duyulan mal ve hizmetlerin olabildigince esit olarak dagitiimasina ve
en az (minimum) finansal ve sosyal maliyetlerle olusturulmasina olan maksimum katkilar olarak
degerlendirilebilecek davranislardir (Farmer 1989:3).

Drucker, isletmenin dodgrudan neden oldugu sorunlara ek olarak toplumun kendisinden
kaynaklanan sorunlari da kapsama dahil etmektedir. Ona goére, sosyal sorumluluk konusu ister bir
isletme (kar amaci giden) ister hastane ya da Universite olsun, iki temelde s6z konusu olabilir;
kurumun faaliyetinin sonucu olarak toplumsal etki ya da toplumun kendisinden kaynaklanan
sorunlar. Bu her iki neden de kurumlar toplulugunun ve toplumun iginden kaynaklandidindan,
isletme yoneticilerinin ilgisini gerektirmektedir. Ancak sorunun bu iki temeli birbirinden farkli olup,
ilki kurumun topluma yaptiklar ile ilgili iken ikincisi ise kurumun toplum igin ne yapabilecedi ya
da yapmasi gerektidi ile ilgilidir (Drucker 1999:264).

Ekonomistlerin bakis acgisindan ise isletme sosyal sorumlulugu, katlanilan maliyetlerin dagitimi
sorunudur. Isletmeleri de icinde barindiran toplumun faaliyetlerinin ortaya cikardigi maliyetlere
kim ne oranda katlanacaktir? Bu acidan bakildiginda, maliyetler sadece parasal olanlari degil,
kotd havanin solunmasinin yol actigi saglhk bozulmasi, tiketim mallarina iliskin alternatiflerdeki
eksiklik, calismayan bir makineye olan kizginlk gibi insani ve sosyal maliyetleri de icgermektedir
(Farmer 1989:4). Bu goérisin temelinde ekonomide digsallik kavrami yatmaktadir. Piyasa
sistemince dikkate alinmayan ve burada olusan fiyatlarin icinde yer almayan refahin ve firsat
maliyetlerinin sonuglar olarak nitelenen digsalliga verilen 6rnekler arasinda fabrikalarin havayi,
suyu ve cevreyi kirletmeleri sayillmaktadir. Dolayisiyla kaynaklarin dagilimina iliskin verilecek
kararlarda dikkate alinmasi gereken, piyasa fiyatinin belirlenmesinde esas alinan 6zel maliyetler
degil, sosyal maliyetler olmalidir.

2.2 K_I'JI_IESELLESME OLGUSU ILE ISLETME SOSYAL SORUMLULUGU KAVRAMININ
ILISKISI
Daha 6nce de dedinildigi gibi, baslangicindan ginimuze kadar siregelen kapitalizme ve serbest

piyasa ekonomisine yodnelik direnme ve tepkiler, 1970'li yillardan baslayarak isletme sosyal
sorumlulugu kavrami gercevesinde cevaplanmaya ve agiklanmaya calisiimaktadir.

Genel olarak klresellesme terimiyle nitelenen kapitalizmin diinyada yayilma asamalari;

- 1490'lardaki feodal beyliklerin yikilarak, kralliklarin kurulmasina ve bunlara bagl deniz asir
sOmuirgelerin olusturularak somiurgeci Glkeye deder aktariminin saglandigi birinci klresellesme,

- 1890'lardaki sanayi devrimi sonrasi, mali sermayenin sanayi sermayesini denetim altina
almasinin yarattigi tekelci sermayenin, ucuz hammadde ile is glcline ulasma ve yeni pazarlar
bulma gereksinimini karsilama girisimlerine, Ulkelerin askeri glglerinin isgallerle destek verdigi
ikinci kiresellesme,

- Cok uluslu sirketlerin dinya ekonomisinde hakimiyeti ele gecirmeleri, iletisim devriminin
gercgeklestirilmesi, ulus devlet yapilarinin 6nemini ve glcinl vyitirmesi, Sovyetler Birligi'nin

Sayfa 3/24 KASIM - ARALIK 2004, ACTIVE



aclwve

dadiimasi sonucu, Soguk Savas Oncesi diunya glic dengesinin Bati lehinde bozulmasinin ortaya
cikardigi Gglinci klresellesme olarak adlandiriimaktadir.

Icinde bulundugumuz dénemi kapsayan Ugclincii kiiresellesme olgusu, genel olarak birbiriyle iliskili
bazi gelismelerin ve sirecglerin bir sonucudur. Bu gelisme ve sirecler arasinda, cokuluslu
sirketlere daha blylk roller saglayan dogrudan yabanci yatirimlarin artmasi ve goreceli 6nemi,
mali piyasalarin uluslar arasi nitelige ulasmasi, iletisim ve ulasim teknolojisinin gelismesi ve
yayginlasmasi, ekonomik ve siyasi liberallesme, kamu sektoriiniin 6zellestirilmesi ve kuralsizlik
sayllabilir.

Klresel ticaretteki gelismenin itici glcleri ise, ticaretin lGzerindeki kisitlamalar ortadan kaldirmayi
hedefleyen ve hiklimetler arasi serbest ticari anlasmalar dizenleyen uluslar arasi sozlesmeler
olmustur. Baslangicta Gimrik Tarifeleri Anlagsmasi (GATT) ve sonrasinda Diinya Ticaret Orgiiti
(WTO) cevresinde sliren tartismalar, Kuzey Amerika'da NAFTA, Guney Dodu Asya'da ASEAN,
Pasifik'te APEK, Avrupa'da AB, Afrika'da SADC, Giiney Amerika'da MERCOSUR ve Andean Pakti
gibi pek cok bdlgesel serbest ticaret anlasmasini beraberinde getirmistir. Bu gelisme ile paralel
olarak 1980'lerden baslayarak uluslar arasi sermaye hareketlerinde kontrollerin kaldirilmasi ve
iletisimdeki atihmlari takiben bankacilik sektériine teknolojinin girmesi, sermayeye diinya gapinda
son derece hizli hareket glici kazandirmistir. Ulus devletin zayiflamasiyla birlikte spekilatif olarak
hareket eden uluslar arasi sermaye, kiresel krizlerin olusmasina yol acmistir. Bunun sonucu ise,
s6z konusu gelismelere ayak uyduramayan dinya nifusunun blyldk bir bolimu igin dislanma
tehdidi, ciddi issizlik sorunlari, Gcret ve gelir farkliliklarinin artmasi olarak karsimiza cikmaktadir
(Tartanoglu 2000).

Bu acidan bakildiginda, isletme sosyal sorumlulugu kavrami, en son yasanan kiresellesmenin bu
acmazlarini yine kendi mantigi igerisinde cevaplamaya yonelik bir cerceve c¢izmektedir.
Kiresellesmenin temelinde yer alan liberal iktisat politikasi, uluslar arasi dizeyde
demokratiklesme ve uluslar arasi dizeyde kamusal miuidahale araclarinin gelistiriimesini bir
alternatif olarak kabul etmediginden, sosyal krizin ulastigi dayanilmaz boyutlar karsisinda,
"sirketlerin sosyal sorumlulugu" gorlistinid 6n plana getirmis, bu sosyal sorumlulugu cokuluslu
sirketlerin gonulli 6nculigine birakmistir (Erdogdu 1999). Nitekim 1999 yili Birlesmis Milletler
Insani Gelisme Raporu'nda; vyeni ylzyllda kiiresellesmenin hedefinin; global piyasalarin
genislemesinin engellenmesi dedil, rekabetin ve global piyasalarin avantajlarini korumak igin
(yerel, ulusal, bolgesel ve klresel anlamda) daha glcli yonetisimi (governance) saglamaya
yonelik olarak gerekli kurallari ve kurumlari olustururken, ayni zamanda klresellesmenin sadece
kar igin dedil, insanlar igin de olmasini teminat altina almaya doénik insani, topluluklara ve
cevreye yonelik kaynaklara yeterli 6nemin ve yerin verilmesi oldugu belirtiimektedir.

Bu durumda giderek artan derecede 6nem kazanan isletme sosyal sorumlulugu kavraminin ortaya
cikisinin en Onemli nedenlerinden birisinin, dinya ekonomisinin icinde bulundugu en son
kuresellesme evresi oldugu soylenebilir. Nitekim, uluslar arasi sendikacilik hareketinin de
girisimleriyle, kiresellesmenin gelisiminde bas rol onayan ve sinir 6tesi dogrudan yatirimlari ile
tanimlanan c¢okuluslu sirketlerin davranislarinin dizenlenmesine yoénelik girisimler 1970'li
yillardan baslayarak hiz kazanmis ve konuya iliskin olarak, Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi Orgiiti
(OECD), Diinya Calisma Orgiti (ILO) ve Birlesmis Milletler (UN) gibi uluslar arasi kuruluslar
tarafindan cesitli deklarasyonlar yayinlanmistir. Bunlardan baslicalari arasinda;

- Gokuluslu Yatirimlar Igin OECD Kilavuzu,
- ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ilkelerine Iliskin Uclii Deklarasyonu,
- Birlesmis Milletler (UN) Global S6zlesmesi,

sayllabilir. Ancak gerek OECD ve gerekse ILO uluslar arasinda yasal olarak baglayici diizenlemeler
olusturacak mekanizmalara sahip olmakla birlikte, yukarida dedinilen metinlerde gok uluslu
sirketler agisindan baglayicilik s6z konusu degildir (Erdogdu 1999).

2.3 ISLETME SOSYAL PERFORMANSI, KRITERLERI VE OLCULMESI

Isletme sosyal sorumlulugu kavrami tartismalarinin temelinde, kavramin dayanagini olusturacak
bir teori gelistirmeye ydnelik cabalar bulunurken, bu alandaki belirsizliklere ve toplumsal taleplere
karsi isletmelerin duyarsiz kalamayisi sonucunda, sosyal sorumluluk kavraminin yoénu
uygulamanin adirlik kazandigi bir evreye girmistir. Teorideki gelismelerden c¢ok, isletmelerin
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sosyal sorumluluk kapsamindaki performanslarinin 6ne c¢iktidi isletme sosyal performansi
kavraminin alanina ise sosyal agidan duyarli isletmelerin sosyal sorumluluga uygun davranislari,
bu davranislarin etkilerinin 6lgtilmesi ve bunun yontemi girmektedir. Bir acidan bakildiginda,
teorik cergeveyi olusturan isletme sosyal sorumlulugu kavrami ile buna dayali olarak isletme
davranislarini ve bu davraniglarin etkilerini ele alan isletme sosyal performansi kavraminin
birbirlerini tamamladiklari ve bir bitini olusturduklan sdylenebilir.

2.3.1 GENEL OLARAK ISLETME SOSYAL PERFORMANSINI BELIRLEYEN ISLETME
DAVRANISLARI

Isletme sosyal performansina iliskin Wood (1991) ve Swanson (1995) tarafindan gelistirilen
modellerin bir unsuru olan isletme davraniglarinin (faaliyetlerinin) sonuglari ve bunun bir pargasini
olusturan sosyal etkiler, isletme sosyal performansinin gostergesi olarak konuya iliskin
calismalarda temel alinmaktadir. Buna badl olarak isletme davranislarinin (faaliyetlerinin)
sonuglarinin ve buradan hareketle sosyal etkilerinin gesitli kriterler esas alinarak 6&lgilmesi,
konuya iliskin literatirin 6nemli bir boliminl olusturmaktadir. Sonug olarak, isletme
davranisinin sosyal etkileri isletme sosyal performansinin dederlendirilmesi ile dogrudan ilgilidir.

Isletme davraniglarinin (faaliyetlerinin) sosyal etkilerine iliskin kriterlerin belirlenebilmesi ve buna
baglh olarak isletme sosyal performansinin dlgillebilmesi icin, dncelikle s6z konusu sosyal etkilerin
gruplandirilmasi gerekmektedir. Konuya iliskin literatiirdeki ¢calismalar ile uygulamada bu alanda
faaliyet gosteren cesitli kurumlarin (sosyal performans o6lcimi alaninda danismanlik veren
sirketler, uluslar arasi érgutler, ilgili sivil toplum 6&rgutleri, v.b.) gelistirdikleri yéntemler ve
kullandiklari kriterler incelendiginde, isletme sosyal performansini belirleyen isletme
davraniglarinin gruplandidi isletme etki alanlarinin asagdidaki basliklar altinda toplandigi
gorulmektedir;

- Calisanlara ve galisma yasamina yonelik faaliyetler ve etkiler
- Cevreye yonelik faaliyetler ve etkiler

- Topluma yonelik faaliyetler ve etkiler

- Piyasaya ve urline iligkin konular

- Sosyal sorumluluk ile bagdasmayan faaliyet alanlari

- Mali konularda ve isletme faaliyetinin sosyal etkileri konusunda aclk olma ve kamuyu
bilgilendirme.

Isletmenin yukarida siralanan etki alanlarinda sosyal acgidan sorumlu oldugunu gésteren
davraniglarin gergevesinin c¢izilmesi, ayni zamanda sosyal performansinin 6élgilmesine ydnelik
kriterlerin olusturulmasina da zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle uygulamada, genel olarak
sosyal acidan sorumlulugun gostergesi olarak kabul edilecek isletme davranislarinin ortaya
konmasi gerekmektedir.

3. ISLETME SOSYAL PERFORMANSI VE ISLETME MALI PERFORMANSI ILiSKiSI

Daha onceki bélumlerde deginildigi gibi, isletme sosyal performansi ve isletme mali performansi
arasinda varhdi tartisilan geliski gergekte, isletmeye klasik ekonomik gériisiin bakis agisinin ve bu
bakis acisinin dinya ekonomisinde hakim uygulamasi olan serbest piyasa ekonomisinin bir
celigkisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Global ekonomide halen siiregelen Uglinci kiresellesme
doéneminin de yodgun etkisi ile giderek 6nem kazanan bu geliskinin olumsuz etkilerinin giderilmesi
duslincelerine paralel olarak, son yirmi yilda 6ne cikan isletme sosyal sorumlulugu ve isletme
sosyal performansi fikrinin uygulamada klasik isletme mali performansi ile olan iliskisi, bu
alandaki arastirmalarin ilgi odagi olmaya devam etmektedir.

Isletmenin finansal performansi ile sosyal performansi arasindaki iliskinin arastirilmasi
calismalarinin temelinde, isletme sosyal sorumluluguna yonelik tartismalar yer almaktadir.
Isletmenin sosyal agidan duyarli davranmasinin, ancak mali acidan gdsterecedi 6zverilerle
gerceklesebilecedi ve bunun da isletmenin finansal performansini olumsuz etkileyecegi temel
dislincesi, daha 6nceki boélimlerde de belirtildigi gibi, M. Friedman'in 1970 yilinda soéyledigi
"isletmenin sosyal sorumlulugu kar etmektir" cimlesiyle 6zetlenen klasik dislinceden hareket
etmektedir.
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S6z konusu iliskiye yonelik bir diger bakis agisi ise, isletme sosyal sorumlulugunun dogrudan ve
acik olan maliyetlerinin minimum dizeyde oldugu ve aslinda isletmelerin, galisanlarin morali ve
verimliligine yonelik sosyal sorumluluk tasiyan faaliyetlerden yarar saglayabilecedine iliskindir.
Konuya iliskin GgUnci bir goris de isletmelerin sosyal acidan sorumlu davraniglarinin
maliyetlerinin 6nemli dlzeyde olmasina karsin, bunun diger isletme maliyetlerinden olacak
tasarrufla karsilanabilecedi ydniindedir. Ornedin daha énce acgiklanan tim ilgililer teorisi ile,
isletmenin sadece pay sahiplerini ve tahvil sahiplerini dedil, isletmeye karsi dogrudan acik ya da
dogrudan olmayan Ustl kapal taleplerde bulunan diger kesimleri de dikkate almasi 6nerilmekte,
ayrica Urin kalitesi gibi dogrudan olmayan taleplerin karsilanmasinin, lcret kontratlar ya da pay
sahipleri veya tahvil sahiplerinin talepleri gibi dogrudan acik olan taleplerin karsilanmasindan
daha az maliyetli oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte, dlisiik dlizeyde olan sosyal sorumluluk,
isletme ile ilgili kesimlerin, isletmenin dogrudan olmayan Ustl kapall taleplere 6nem vererek,
bunlari karsilama becerisi konusunda slipheye diismelerine ve daha fazla sayida ylksek maliyetli
dogrudan acik taleplerle karsi karsiya gelmesine yol acabilecektir. Ornegin, isletmenin cevreye
iliskin devlete ydnelik taahhutlerini yerine getirmemesi, kamu goérevlilerinin igletmelerin sosyal
acidan sorumlu davranmasini saglamaya yonelik dogrudan acgik sozlesmeler igeren daha siki
dizenlemelere gitmelerine yol acabilir. Buna badl olarak yatinmcilar da isletmenin sosyal
sorumlulugunun dusik olmasina bagh olarak, yatirrm acisindan daha fazla risk tasidigini
distnebileceklerdir. Ayrica, isletmenin dlsik sosyal sorumluluk dizeyinin ayni zamanda
isletmenin ybdnetim becerisinin de disUkligld ile kosut olmasi nedeniyle, bu tir isletmelere
yatinmin riskli olmasi goriistiine yol acacaktir. Aksine, isletmenin sosyal acidan duyarliiginin
ylksek olmasi ise, devletle ve finansal kesim ile olan daha istikrarli iliskisinin sonucunda goéreceli
olarak daha disik bir finansal risk tasimasina yol acabilir. Ayrica, isletmenin sosyal acidan
sorumluluk dizeyinin yliksek olmasi, toplam aktiflerine oranla toplam borglarinin distik olmasi ile
beraber seyredebilir. Bu ise isletmenin dogrudan olmayan talepleri daha kolaylikla karsilamasini
saglayabilir. (McGuire, Sundgreen ve Schneeweis 1988: 856).

Konu ile ilgili calismalardan pek cogu, sosyal performans ile es donemlerdeki finansal performans
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Gegmisten baslayarak birbirini izleyen dénemlerdeki finansal
performansin, yine gecmiste ve birbirini izleyen dénemlerdeki sosyal performansa olan etkisi de
aciklanmistir. Bu konudaki teorik tartismalar, cakisan dénemlerdeki finansal performans-sosyal
performans iliskisinin, ayni zamanda birbirini izleyen ddénemlerdeki s6z konusu iliskiye de
uyarlanabilecedi yonltndedir. Gegmiste s6z konusu olan sosyal sorumluluk, calisanlarin
uygulamalarinin calisanlarin motivasyonu ve miusteri iyi niyeti gibi sonuglari, daha sonraki
dénemlere de tasinacaktir. Diger taraftan isletme sosyal sorumlulugu, gecmisteki finansal
performansla iliskilendirilebilir. Isletmenin sosyal sorumluluga yoénelik faaliyetleri, serbest
kaynaklarin varligina badlidir. Isletme sosyal sorumlulugunun 6nemli maliyetler igerdigi
didsiunalirse, gecmiste gdreceli olarak yliksek mali performans sergileyen isletmeler, gelecekte bu
tirden maliyetleri goglslemeye daha istekli, aksine daha az karl isletmeler ise bu maliyetlere
katlanmaya daha az istekli olacaklardir (McGuire, Sundgreen ve Schneeweis 1988: 857).

Konu kapsaminda isletme sosyal performansi ile isletme blUyUkligu arasinda iliskinin arastirildigi
galismalar da bulunmaktadir. Yapilan bu galismalarda, genellikle isletme blyUkliga ile isletme
sosyal performansi arasinda gUgli bir iliski bulunabilecedi ileri strlGlmustir. Bu saptamanin
hareket noktasi ise blylk isletmelerin toplumun dikkatini daha fazla ¢ekmesi ve bunun da
isletmelerin ylksek sosyal performans géstermelerine yol agmasi saptamasidir. Nitekim, P.A.
Stanwick ve S.D. Stanwick (1998) tarafindan bu alanda yapilan galismanin bulgularina goére;
goOrece olarak buyuk isletmeler daha yuksek kar elde etme, daha duslk gevre kirliligine yol agma
ve yliksek sosyal performansa sahip olma 6zellikleri géstermektedirler.

3.1 ISLETME MALI PERFORMANSININ BELIRLENMESI

isletme sosyal performansi ile mali performansi arasindaki iliskinin arastirilmasinda esas alinan
mali performans Olglitl, yine klasik ekonominin isletmeye vyukledigi misyondan hareket
etmektedir. Burada da isletmenin temel amaci olarak nitelenen kar elde etme amaci esas
alinmakta, isletmenin basarili olup olmadidi, kapitalist ekonomik sistemin kurallarina gore belirli
bir dénem icerisinde faaliyeti sonrasinda elde ettigi toplam gelirlerinden yapmis oldugu toplam
giderlerin indirilmesi sonucu, net bir fazlanin kalip kalmadigina ve bu fazlanin gorece olarak
miktarina gore dederlendirilmektedir.
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Kolb ve Rodriguez (1996), benzer bir bicimde isletmenin genel amacinin dederini azamilestirmek
oldugunu ifade etmektedirler. Buna gore, bir yatinm kararinin yararlari maliyetini astiginda, bu
yatinm isletmenin dederini artiracaktir. Bir diger anlatimla, isletme ona sahip olanlarin servetini
maksimize etmek amaciyla yénetilmelidir.

Diger taraftan, isletme igin deder yaratmayi saglayacak herhangi bir strateji, ayni anda (g ana
degiskeni dikkate almak zorundadir; nakit akimi, zaman ve risk. Diger bitin degiskenler sabit
iken, bir finansal karar ile saglanan nakit akimi ne kadar buytk ise kararin yarattigi deder o kadar
blylk olacaktir. Benzer bicimde, nakit akimlari ne kadar erken alinirsa, deder o kadar ylksektir.
Ayrica nakit akimlan ile ilgili risk azaldikca, deder de artar (Kolb ve Rodriguez 1996). Uygulamada
isletmenin en ylksek dederi yaratmasi, bu ¢ énemli dediskeni birlikte dikkate almakla mimkin
olabilecektir. Bu durumda bir isletmenin mali basarisi da, faaliyetlerinde bu ¢ énemli degiskeni
es anl olarak dikkate alma becerisi ile dlgilebilecektir.

Yukaridaki saptamalardan hareketle, bir isletmenin yoneticileri, isletmenin planlanan hedeflere
ulasip ulasmadigini gérmek, isletmenin sahipleri ise, isletmede sahip olduklar paylarinin degerinin
artip artmadigini anlamak igin, mali analize gereksinim duyacaklardir. Bir isletmede amaglara
ulasiip ulasilmadigini ortaya koyabilecek baslica mali analiz araclarindan birisi; isletmenin mali
tablolari kullanilarak ve/veya isletmede sahipligi temsil eden pay senetlerinin teskilatlanmis
piyasalarda alim-satiminin s6z konusu olmasi halinde, bu piyasalarda olusan pay senedi getirisi
kullanilarak gergeklestirilen oran (rasyo) analizidir. Oran (rasyo) analiz tekniginde kullanilan
rasyolarin cesitli amaglara goére siniflandirilmasi mimkin olmakla birlikte, en yaygin gruplama
bicimi oranlarin;

- Likidite rasyolari

- Faaliyet rasyolari

- Finansal kaldirag rasyolari

- Karlihk rasyolari

- Pazar rasyolan basliklari altinda toplanmasidir.

3.1.1 ISLETME MALI PERFORMANSININ BELIRLENMESINDE ORAN ANALizi
TEKNIGININ KULLANIMI

Yukarida s6zU edilen oranlar (rasyolar), geleneksel olarak isletme basarimlarinin ve/veya
sorunlarinin saptanmasinda dedisik sekillerde kullanila gelmistir. Finansal analiz 0Ogretisi
incelendiginde, zayif likidite, dislk karlihik rasyolarinin, isletmelerin zayif yoninin goOstergesi
olarak dederlendirildigi gortlmekte ve genellikle isletmelerin iyi rasyo sonuglarinin anlamsizhdi,
kot rasyo sonuglarinin ise biiyiik anlam tasidi§i vurgulanmaktadir. Isletmenin rasyolari belirli bir
standardin altina dismus ise isletmede bir sorunun varligi ileri surllebilse de, tek basina
kullanilan her bir rasyonun isletme sorunlarinin saptanmasinda yeterli olmadigi analizlerle ortaya
konulmustur (Erol 1999 : 148).

Tablo 1 : isletme Sosyal Performansi ve isletme Mali Performansi iliskisini
Arastiran Calismalarda Kullanilan Mali Performans Kriterleri

KULLANILAN MALI PERFORMANS KRITERI CALISMA ADEDI
Hisse Senedi Kazanglari 7
Finansal Muhasebe Kazanglari 6
Piyasaya Dayali Risk Olgiim 2
Coklu Kriter 6
TOPLAM 21

Ayrica, mali tablolari analiz ederken, siisleme taktikleri karsisinda dikkatli olunmalidir. Ornegin,
bir likidite orani olan cari orani iyilestirmenin basit bir yontemi, mali yilin son glinlerinde uzun
sureli bir kredi almak ve ertesi yilin ilk glinlerinde bunu geri 6demektir (Kolb ve Rodriguez 1996).

Diger taraftan isletme mali performansinin gostergesi olarak, oran analizi teknigini kullanmanin
cok dnemli yararlari da bulunmaktadir. Istatistik kullanilarak gerceklestirilecek calismalarda mali
oranlari kullanmanin, yalin muhasebe verileri (kéar, satis miktari gibi) kullanmaya gére en énemli
yarari, farkh blyuUklikte, farkli sektérde ve farkh risk sinifinda olan isletmelerin ayni érnek grubu
icerisinde incelenmesine olanak saglamasidir (Aktas 1993).
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Pava ve Krausz (1996), isletme sosyal performansi ile isletme mali performansi arasindaki iliskiyi
arastirdiklari galismalarinda, ©6nceki calismalar taramiglar ve ele aldiklari 1972-1992 vyillan
arasindaki 21 calismada kullanilan mali performans kriterlerini, Tablo 1'de 0Ozetlendigi gibi
gruplandirmiglardir. 1970 ile 1994 yillar arasinda gergeklestirilen 51 calismay! esas alan Griffin ve
Mahon (1997) ise s6z konusu iliskinin arastinlmasinda en c¢ok esas alinan mali performans
kriterlerinin piyasaya dayali risk o6lcimleri hari¢ tutuldugunda; isletme blyukligid (toplam
varliklarin logaritmasi alinarak), aktif karlihdi, 6zsermaye karhligi, varhklarin yasi (net sabit
aktifler/brit sabit aktifler) ve bes yillik net kar marji oldugunu belirlemislerdir.

Tablo 2: 1970 - 1994 Arasi Dénemlerde isletme Sosyal Performansi Ve
Isletme Mali Performansi Arasindaki Iliskiyi Arastiran Calismalarin Sonuglari

. Calisma Pozitif Iligki Negatif Iliski Tiskisiz Toplam
Donem  “agedi a b a b a b a b
1970'ler 16 5 7 0 1 1 3 7 10
1980'ler 27 14 0 15 1 3 2 32 3
1990'lar 8 7 0 3 0 0 0 10 0
TOPLAM 51 26 7 18 2 4 5 49 13

a) Istatistiki olarak anlamli (en az p>0.1)
b) Istatistiki olarak anlamli degil (en az p<0.1 ya da test bildirilmemis.)

Isletme mali performansinin belirlenmesinde finansal muhasebe verileri veya hisse senedi piyasa
verilerinin biri ya da digerinin secilmesi, bunlarin sakincalarini da beraberinde getirmektedir.
Ornegin finansal muhasebeye dayali veriler, isletmenin ancak tarihsel performansinin bir
goOstergesi olabilecektir. Ayrica muhasebe verileri, farkh dénemlerdeki muhasebe politikalarindaki
degisimlerin, yoneticilerin maniplasyonlarinin olumsuz etkilerini tasiyacaktir. Diger taraftan
finansal muhasebe verilerinin sakincalarindan kurtulmak icin kullanilan hisse senedi piyasa verileri
de sadece isletmeye yatirim yapanlarin bakis acisini tasimasi ve isletmenin diger ilgili kesimlerinin
goriglerini icermemesi nedeniyle elestiriimektedir (McGuire, Sundgreen ve Schneeweis 1988).

Buna karsilik McGuire, Sundgreen ve Schneeweis (1988), isletme sosyal performansi ile isletme
mali performansi arasindaki iliskiyi arastirdiklari calismalarinda, finansal muhasebeye dayal
verileri ve hisse senedi piyasa verilerinin her ikisini de kullanmislar, ancak finansal muhasebeye
dayanan verilerin, 6zellikle de aktiflerin karlihda oraninin, isletmenin sosyal performansini en iyi
aciklayan kriter oldugu sonucuna varmiglardir.

3.2 iSLETME SOSYAL PERFORMANSI VE ISLETME MALI PERFORMANSI ARASINDAKi
ILISKININ TEORIK TEMELI

Isletme sosyal performansi ile isletme mali performansi arasindaki iliski, sdz konusu
performanslarin 0dlcllebilmesi sorununun yani sira arastirmalar acisindan iki farkh boyut
icermektedir (Preston ve O'Bannon 1997). Bunlardan birisi iliskinin dogrultusu; diger bir anlatimla
her iki performans arasinda olumlu ya da olumsuz bir iliskinin varhdi ya da higbir iliskinin
bulunmamasi konusudur. Diger boyut ise, iliskinin tesadUfiligi; her iki performanstan hangisinin
digerini belirledigi ya da aralarinda karsihkh bir etkilesimin bulunup bulunmadigi konularidir.
Preston ve O'Bannon'a (1997) gore sbz konusu iliskinin iki boyutu, asadida verilen alti olasi
tesadufi ve dogrusal hipotezi ortaya gikarmaktadir.

- Toplumsal Etki Hipotezi: Yiksek (dlslik) sosyal performans dlzeyi, yliksek (disik) mali
performansa yol acar.

- Karsihikli Degisim (Trade-Off) Hipotezi: Yiksek (disik) sosyal performans dlizeyi, disik
(yuksek) mali performansa yol acar.

- Kullanilabilir Fonlar Hipotezi: Yiksek (disiuk) mali performans dizeyi, yuksek (dusilk)
sosyal performansa yol agar.

- Yonetsel Firsatcilik Hipotezi: Yiksek (dlsik) mali performans dizeyi, diisik (ylksek) sosyal
performansa yol acar.

- Olumlu Karsihikh Etkilesim Hipotezi: Mali performans ve sosyal performans arasinda olumlu
karsilikli etkilesim bulunmaktadir.

- Olumsuz Karsihiklhi Etkilesim: Mali performans ve sosyal performans arasinda olumsuz
karsilikli etkilesim bulunmaktadir.
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Goruldugu gibi birinci, Gglincl ve besinci hipotezler mali ve sosyal performans arasinda olumlu bir
iliskinin varligi, ikinci, dordincli ve altinci hipotezler ise olumsuz bir iliskinin varligi (zerine
kurulmustur. Olumlu iliskiyi ortaya koyan birinci hipotezin teorik acidan kaynadini isletme sosyal
sorumlulugu goérusinin destekleyicilerinden, olumsuz iliskiyi ortaya koyan ikinci hipotezin ise
teorik kaynadini isletme sosyal sorumlulugu olgusunu elestiren klasik goéris taraftarlarindan
almakta oldugu soylenebilir.

Yine s6z konusu iki performans arasindaki bir diger olumlu iligkiyi ortaya koyan Uglincli hipotez
ise birinci olumlu hipotezin tersine, ancak mali acidan basarili olan isletmelerin sosyal agidan
basarili olabilecegi varsayimini ortaya atmaktadir. Bu hipotez de teorik dayanagini isletme sosyal
sorumlulugu goristnin destekleyicilerinden almakla birlikte, bakis acisi isletmenin ekonomik
basarisini 6n kosul olarak belirleyen bir bakis agisini yansitmaktadir.

Diger taraftan olumsuz iligskinin ileri strtldtgu bir diger hipotez olan dérdiinci hipotez ise, isletme
yoOneticilerinin kisa donemli kar ve basari amaglari gergevesinde mali performansin yiksek oldugu
dénemlerde elde edecekleri primi arttirmak icin, isletme sosyal harcamalarini kisacaklari, mali
performansin distk oldugu dénemlerde ise basarisizliklarini 6rtmek ve hakli gostermek igin
sosyal harcamalara yodneleceklerini ileri sirmektedir. Isletmenin ist diizey yéneticilerinin bireysel
tercihleri ve 6ngoérileri daha 6nce deginildigi gibi, isletme sosyal performansi modeli kapsaminda
dederlendirilmekle birlikte, s6z konusu hipotez konuyu, yéneticilerin ellerinde bulundurduklari
glict, ortaya cgikan firsatlari kendi c¢ikarlarina déntstirmeye ydnelik olarak kullanacaklarini ileri
siren olumsuz bir bakis acisiyla ele almaktadir. Hipotez bu bakis acisiyla, daha c¢ok klasik
ekonomik gortstn faydaciligi, bireysel gikari ve kisa donemli kér pesinde kosma gudisind esas
alan yonline yaklasmaktadir.

Isletme sosyal performansi ile mali performansi arasinda karsilikli etkilesim yoluyla iliskinin
varlidinin ileri sirtldiglu besinci ve altinci hipotezlerden ilki, teorik dayanagdini yine teorik olarak
isletme sosyal sorumlulugu goérisinin savunucularindan alirken, olumsuz etkilesimin ortaya
atildigi ikincisi ise isletme sosyal sorumlulugunun klasik elestirisinden hareket etmektedir.

3.3 ISLETME SOSYAL PERFORMANSI VE ISLETME MALI PERFORMANSI ARASINDAKI
ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMALAR

Konuya iliskin calismalar incelendiginde, isletme sosyal performansi ve isletme mali performansi
arasindaki iliskinin arastinlmasinin yeni olmadigi goérilmektedir. Griffin ve Mahon (1977)
calismalarinda, 1970'lerden itibaren konuya iliskin calismalari toplayarak, sonuglarini
dederlendirmislerdir. 1970-1994 arasinda s6z konusu iliskiyi inceleyen toplam 51 calismanin
sonuglari Tablo 2'de 6zetlenmektedir.

Tablonun incelenmesinden de goérilecedi gibi, isletme sosyal performansi ile isletme mali
performansi arasindaki iliskiyi arastiran toplam 51 calismada agirlikh sonug, kullanilan kriterlere
ve sektor farkliliklarina bakilmaksizin, iki parametre arasinda olumlu iliski bulundugu yontndedir.

Isletme sosyal performansi ve isletme mali performansi arasindaki iliskinin belirlenmesine yénelik
calismalarda, s6z konusu iliskinin varliginin kanitlanmasi durumunda, arastirilan bir diger iligki
boyutu da, Preston ve O'Bannon (1997) tarafindan teorik bir cercevede ele alindigi Gzere, sosyal
ve mali performans degiskenlerinin birbirlerini nasil etkiledikleri konusudur. Diger bir anlatimla
cevabl aranan soru, ylksek isletme mali performansinin mi yiksek sosyal performansa neden
oldudu, yoksa ylksek sosyal performansin mi mali basariy! getirdigidir.

Preston ve O'Bannon (1997) s6z konusu calismalarinda, isletme sosyal sorumluluk kriteri olarak,
Amerika Birlesik Devletleri'nde yayinlanmakta olan Fortune Dergisi tarafindan her yil dizenli
olarak gerceklestirilen itibar endeksini, isletme mali performans kriteri olarak da aktif karhlidi,
o0zsermaye kéarlihgi ve yatirnmin karliigi (uzun vadeli sermayenin karlihgi) mali oranlarini esas
aldiklari 67 isletme Uzerinden gercgeklestirmiglerdir. Calismada izlenen istatistiki analiz yéntemi
ise, 1982 - 1992 yillari arasindaki 11 yillik dénem icerisinde, isletmelerin sosyal sorumluluklari ile
mali sorumluluklari arasindaki es anli, ileri ve gecikmeli (6nce - sonra) iliskinin korelasyon
katsayisinin belirlenmesidir. Diger bir anlatimla analize alinan her bir isletmenin;

- Ayni yildaki sosyal performansi ile mali performansi

- Bir yildaki mali performansi ile takip eden yildaki sosyal performansi
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- Bir yildaki sosyal performansi ile takip eden yildaki mali performansi arasindaki iliskinin
korelasyon katsayilari ayri ayri analize dahil edilmistir.

S6z konusu calismanin ortaya koydudu en dikkat cekici sonug, analize dahil edilen degiskenler
arasinda (sosyal performans ile mali performans arasindaki Ug boyutlu iliskinin degiskenleri) tek
bir negatif sonucun bulunmamis olmasidir. Calismanin ikinci 6énemli bulgusu ise, sosyal
performans ile mali performans arasindaki G¢ boyutlu iliskinin analizinde, herhangi bir yildaki
sosyal performans ile takip eden vyildaki mali performans arasindaki iliskinin korelasyon
katsayisinin (sosyal performans ©once - mali performans sonra), karsilastirilan diger iligki
boyutlarinin (sosyal performans ve mali performans es anl iliskisi ve sosyal performans sonra,
mali performans once iliskisi) korelasyon katsayisindan higbir yilda daha yiksek olmamasidir.
Preston ve O'Bannon (1997) calismalarinda elde ettikleri bu bulgulari;

- Blyuk ve 6nemli Amerika Birlesik Devletleri firmalarn arasindan secilen bir érnek isletme
grubunda, isletme sosyal performansi ile isletme mali performansi arasinda pozitif bir iliski
bulundugu ve dolayisiyla isletme sosyal sorumlulugu savunucularinin gérislerinin desteklendigi,

- Isletme sosyal performansi ile mali performansi arasindaki Gi¢ boyutlu iliskide (es anli, 6nce ve
sonra) her iki degisken arasindaki es dénemdeki iliski ve mali performansin 6nce sosyal
performansin sonrasinda ele alindidi iliskinin daha glcli oldugu bunun da daha 6nce olusturulan
teorik cercevede olumlu karsilikli etkilesim ve kullanilabilir fonlar hipotezlerini destekledigi
biciminde yorumlamislardir.

Konuya iliskin bir baska calismada Pava ve Krausz (1996), Amerika Birlesik Devletleri'nde Council
on Economic Priorities (CEP) isimli bir kurulus tarafindan dizenli olarak yayinlanan etik isletmeler
portféyline dahil olmalar nedeniyle, sosyal agidan sorumlu olarak nitelenen ve sosyal agidan
sorumlulugu ifade eden diger bazi g6stergelerle de desteklenenl 53 adet isletmeyi icine alan bir
grup olusturmuslar ve bu gurubun sosyal performans - mali performans iliskisini, yine 53 adet
isletmeden olusan, ancak ayni kritere gbére sosyal acidan sorumluluklari daha distk bulunan
isletmeler grubunun sosyal performans-mali performans iliskisi ile karsilastirmiglardir.

Analiz yapilirken, esas alinan sosyal sorumlulugun, incelenen yedi yillik tim dénemdeki ve bu
dénemin erken ve gec¢ olarak ayrilmis Gcer yilhk iki dénemindeki mali performansa etkisi
arastinlmaya calisiimistir. Bdylelikle yukarida aciklanan, isletme sosyal performansi ile isletme
mali performansi arasindaki iliskinin iki boyutu test edilmistir. Calismada, isletme mali
performansinin gostergeleri olarak ise Tablo 3'te verilen ve toplam 16 adet mali tablo
verisinden olusan gesitli mali oranlar ve diger dediskenler esas alinmistir:

- Hisse Senedi Piyasasina Dayali Performans Olgiimleri: Piyasa kazanci, F/K orani ve PD/DD
oranl.

- Muhasebeye Dayali Performans Olgiimii: Aktif karlii§i, 6z sermaye karlili§i, hisse basina
kazang.

- Risk Olgiitleri: Cari rasyo, asit test rasyo, borg/6z sermaye rasyosu, faizin karsilanmasi,
Altman Z skoru ve piyasa beta orani.

- Diger Firma Ozellikleri: Sermaye yogunlugu, biyiikliik, sahip olunan is alani sayisi, kar payi
6deme rasyosu.

Galismada oncelikle, belirlenen her iki 6rnek grubun mali performanslarinin dedisimi aritmetik
ortalama ve medyan hesaplanarak, her yil lzerinden her bir mali kriter bazinda 1985-1991
arasindaki yedi yillik dénem igin test edilmistir. Buna ek olarak her iki grubun mali performansi,
1985-1987 ve 1989-1991 dbénemleri olmak Uzere, iki zaman periyodunda karsilastiriimistir. S6z
konusu karsilastirmalarin yapilabilmesi icin, her bir yil ve kriter icin hesaplanan aritmetik
ortalamanin gruplar arasindaki farklihginin 6nemli olup olmadidi, istatistik kullanilarak test edilmis
ve ulasilan farkhliklar, toplam 126 karsilastirmanin 12'sinde ylizde 5 dizeyinde, 15'inde ise ylzde
10 dlizeyinde 6nemli bulunmustur.

Pava ve Krausz (1996) tarafindan gergeklestirilen s6z konusu galismada, kullanilan mali oranlarin
her bir grup icin ortalamalarinin incelenen bitin yillar icin ayri ayn karsilastiriilmasinin ve gruplar
arasindaki farklihklarin istatistiksel 6nemliliginin arastiriilmasinin sonucunda, sosyal sorumlulugu
ylksek olarak nitelenen isletmeler grubunun, sosyal sorumlulugu goérece olarak dislik olarak
nitelenen isletmelerden olusan kontrol gurubuna goére;
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- Piyasaya dayal performans 6lgimu icin kullanilan oranlar agisindan incelenen tim dénem
boyunca nispeten daha ylksek oranlara sahip olduklari

- Muhasebe verilerine dayali performans 6lcimi icin kullanilan mali oranlar dikkate alindiginda
onemli farkhlik géstermedikleri

- Piyasa riski acisindan incelen oranlar esas alindiginda, 6deme glclini temsil eden (g oran
acisindan performanslarinin 6nemli bir degisiklik gostermedigi, hatta sosyal acidan sorumlu olarak
nitelenen firmalarin piyasa riski agisindan biraz daha iyi durumda oldugu, piyasa beta orani
acisindan ise betalarinin biraz daha yuksek oldugu

- Diger firma oOzellikleri acisindan ise, firma blyUkligini goOsteren toplam aktifler acisindan
onemli bir farklihga sahip olduklari, ancak diger gostergeler olan sermaye yatirimlarinin
yogunludgu, sahip olunan is alani sayisi ve kar dagitim orani agisindan o6nemli bir farklihk
bulunmadigi sonucuna varilmistir.

Ayrica, her ne kadar tim dediskenler igin s6z konusu olmamakla birlikte, degiskenlerin blyilk
cogunlugunun, incelenen dénem icerisinde birbirini takip eden iki zaman silirecinde ya herhangi
bir degisim gostermedigi ya da sosyal agidan sorumlu olarak belirlenen isletmelerin mali
performanslarinin kontrol gurubuna gore daha ylksek oldugu bulgulari elde edilmistir.

Sonug olarak Pava ve Krausz (1996:345) yukarida belirtilen bulgulardan hareketle; genel olarak
sosyal sorumluluk tasiyan firmalarin zaman icerisinde daha iyi performans gosterdigini soylemek
icin kesinlikle erken olmakla birlikte ve bu sonuglarin daha uzun dénemi kapsayan testlerle ve
farkli orneklerle desteklenecedi dislincesiyle, bazi sosyal acidan sorumlu faaliyetlerin daha iyi
mali performansa yol acacadi duslincesinin, calismada sosyal agidan sorumlulugu yliksek olarak
nitelenen isletmeler grubunun mali performanslarinin zaman igerisindeki artisi ile tutarlihk
gOsterdigini, ayrica gerek kendi calismalarinda varilan sonuglarin tutarlihdinin, gerekse diger
calismalarin sonuglarinin israrla goésterdiginin, sosyal agidan sorumlu olan isletmelerin, sosyal
acidan sorumluluk goéstermeyen isletmelere gére kesinlikle daha olumsuz mali performans
sergilemediklerini ve hatta daha iyi performansa sahip olduklarini ileri sirmuslerdir.

Pava ve Krausz (1996) tarfindan gerceklestirilen ve yukarida detaylari verilen galismanin bazi
sonuglarinin, konuya iliskin Preston ve O'Bannon (1997) tarafindan getirilen ve dnceki bélimde
aciklanan teorik cercevede yer alan ve "ylksek (dlslik) sosyal performans dlzeyinin, yuksek
(dustk) mali performansa yol acacadini" ileri siren toplumsal etki hipotezini destekleyen
konumda oldugu goérilmektedir.

4. ISLETME SOSYAL SORUMLULUGU KONUSUNUN TURKIYE ACISINDAN INCELENMESI
VE ISLETME SOSYAL PERFORMANSI ILE ISLETME MALI PERFORMANSI ILISKISININ
ARASTIRILMASI

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Turkiye ekonomisine iliskin olarak yukarida ortaya konulan genel tablo igerisinde ve sosyal
sorumluluga yonelik saptamalar cercevesinde, bu arastirmada amaglanan, Turkiye'de faaliyet
gOsteren isletmelerin sosyal sorumluluga isaret eden sosyal performanslari ile mali performanslari
arasindaki iliskinin ortaya konularak, daha ©Once belirlenen teorik c¢ercevede bir vyere
oturtulmasidir.

4.2 ARASTIRMANIN TEMEL VARSAYIMLARI

Bu amacgla ele alinan isletme sosyal performansi ile mali performansi arasindaki iliskinin teorik
gercevesi, arastirmanin varsayimlarina temel olusturacaktir. Buna gdre, arastirmanin
varsayimlari asagidaki gibi belirlenmistir.

- Varsayim 1: isletme sosyal performansi ile isletme mali performansi arasinda olumlu ydnde bir
iliski vardir.

- Varsayim 2: isletme sosyal performansi ile isletme blyikli§i arasinda olumlu yénde bir iliski
vardir.

4.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada izlenen ydntem, sosyal performansi ylksek olarak belirlenen isletme grubunun
(Grup-1) 1996-2001 yillari boyunca mali performansinin ayni sayida, ancak sosyal performansi

Sayfa11/24 KASIM - ARALIK 2004, ACTIVE



aclwve

disik olarak belirlenen kontrol grubunun (Grup-2) mali performansi ile karsilastiriimasi ve
olusabilecek farkliliklarin istatistik yontemlerle anlamhilidinin test edilmesidir.

Analizler sonrasi ortaya cikan verilerin her bir grup ve yil icin ortalamalar arasinda istatistik
acisindan anlamli farklarin bulunup bulunmadiginin kontrolQ igin, parametrik testlerden "bagimsiz
gruplar arasinda t testi" ve parametrik olmayan testlerden t testinin alternatifini olusturan Mann-
Whitney U Testi uygulanmistir. Daha sonrasinda ise mali performans gdstergesi olarak belirlenen
mali oranlarin sosyal performansi agiklama glclinid belirleme amacina yonelik olarak, bagimh
degisken olarak sosyal performans ve agiklayici dediskenler olarak da analizde kullanilan mali
oranlarin incelenen donem itibariyle ortalamalar ve isletme buyukligi kullanilarak, lojistik
regresyon analizi yapilmistir. S6z konusu analizlerin gerceklestiriimesinde SPSS istatistik Paket
Programi'ndan yararlaniimigtir.

4.3.1 ISLETME SOSYAL PERFORMANSI KRITERLERININ OLUSTURULMASI

Isletme sosyal performansini belirleyen kriter/kriterlerin belirlenmesi, arastirmanin en giic yanini
olusturmaktadir. Tirkiye'de henliz sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ciktigi ve gelistigi
Ulkelerdekine benzer sosyal sorumluluk endeksleri, isletmelerin c¢evresel atiklarinin
derecelendirildigi cevre endeksleri ya da sosyal konulara duyarli yatinmcilara yonelik sosyal
acidan duyarli isletmelerin esas alindigi yatinm endeksleri calismalari bulunmamaktadir.

Isletme sosyal performansinin belirlenmesine yénelik anket calismasi yapilmasi asagidaki
gerekgelerle uygun bulunmamistir:

- Isletme sosyal performansi gibi hassas bir konudaki anketin, isletmelerdeki ehil ve dogru
kisilerce cevaplanmasini temin etmek icin ylz ylze gorisme yoluyla gerceklestiriimesi
zorunlulugu, arastirmada istatistik acidan gereksinim duyulan asgari isletme sayisinin 60 ve
Uzerinde olmasi nedeniyle cok blylk gugltukler, zaman ve finansman imkanlarn gerektirmektedir.

- Katimci sayisini artirabilmek igin anketin posta yoluyla gergeklestirilmesi halinde ise; konunun
hassasiyeti, kavramlarin yorum gerektiren karakteri ve anketi cevaplayanlarin kontrolinin
mumkin olmamasina bagl olarak, elde edilecek verilerin dogrulugu blytk 6lglide siphe goéturar
olacaktir.

Yukaridaki saptamalardan hareketle, isletme sosyal performansinin belirlenmesinde benzer
akademik calismalarda da esas alinan ve gb6zleme dayanan baz isletme 0&zelliklerinden
yararlanilmistir. S6z konusu isletme 6zellikleri arasinda en 6nemlisi; isletmelerin gevreye olan
duyarlihklarini tim isletme prosesinde dikkate alacaklarini, bu konuda gerekli isletme ici egitimi
saglayacaklarini, bu sireci denetleyeceklerini ve gerekli acil durum hazirliklarina sahip olacaklarini
gonillli olarak kabul etmelerinin bir géstergesi olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi'ne
sahip olmalandir. T. Standartlar Enstitlisti'nce de belgelendirilen uluslar arasi bir standardi ifade
eden ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Modeli'nin belgelendirme standardi olan ISO 14001
incelendiginde, 5 ana prensibin s6z konusu oldugu gorilmektedir2.

= Birinci Prensip: Yikimldlik Altina Girme ve Politika

Kurulus, cevre politikasini tayin etmeli ve cevre yoénetim sistemine badlihk taahhidinde
bulunmahdir.

- Ikinci Prensip: Planlama
Kurulus, gevre politikasini gergeklestirmek igin plan yapmaldir.
- Ugiincii Prensip: Uygulama ve islem

Kurulus, cevre politikasini gerceklestirmek, amag ve hedeflerine ulasabilmek amaciyla etkin bir
uygulamada bulunabilmek igin, gerekli yetenek ve imkanlarla birlikte bir destek mekanizmasi
gelistirmelidir.

- Dordiincii Prensip: Kontrol ve Dizeltici Faaliyet

Kurulus, cevre icraatini ve bu icraattaki basari derecesini 6lgmeli, izleyip dederlendirmeli,
dizeltici-dnleyici faaliyet géstermelidir.

- Besinci Prensip: Gdzden Gegirme ve Gelistirme
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Kurulus, genel ¢cevre icraatini ve bu icraattaki genel basar derecesini gelistirmek amaciyla cevre
ybnetim  sistemini gbzden gecirmeli ve slirekli olarak gelistirmelidir. S6z konusu go6zden
gecirmede sorumluluk isletmelerin st yonetimine ylklenmektedir.

Bunun disinda, isletmelerin misterilerine ve topluma olan duyarlliklarinin bir géstergesi olan
kaliteli Uretim konusundaki uzun suireli kararhliklarini, sahip olduklari ISO 9001 belgelerini (g
donem Ust Uste ellerinde bulundurarak Tirk Standartlar Enstitisi'nin Kalite Sdrekliligi 6dulindG
almak suretiyle kanitlamis olmalari, isletme sosyal performansi kriteri olarak easa alinan bir diger
isletme 6zelligini olusturmaktadir3.

Bunlara ek olarak, Amerika Birlesik Devletleri kaynakli Fortune Dergisi'nce "En itibarl Sirketler
(Most Admired Companies)" ve Ingiltere'de yayinlanmakta olan Financial Times gazetesince
"Dinyanin En Saygin Sirketleri (World's Most Respected Companies)" adi altinda her vyil
gerceklestiriimekte olan arastirmalarin  bir benzerini Tilrkiye'de gerceklestiren Capital
Dergisi'nin,"Turkiye'nin en Bedenilen Sirketleri" konulu arastirmasinin sonuglari da isletme sosyal
performans kriterinin olusturulmasinda esas alinmistir. ilki 1999 yilinda, ikincisi ise daha genis
bir sektdrel kapsamla 2001 yilinda gercgeklestirilen ve rutin olarak gercgeklestiriimesi amaclanan
s6z konusu arastirmada izlenen yontem, asadidaki gibidir4:

- Calisma, telefon, yuz yize goérisme ile elektronik ve basili form génderme teknikleri ile 20
sektdrdeki 465 sirketin Ust ve orta dlzey ydneticilerinden olusan 796 Kkisi ile goriisme yapilarak
gercgeklestirilmistir.

- Katihlmcilara; finansal durum, hizmet veya aridn kalitesi, yeni Grin gelistirme, yenilikgilik,
yOnetim kalitesi, bilgi ve teknoloji yatirimlari,

- Calisanlarina sundudgu sosyal olanaklar ve haklar, Ucret politikasi ve dizeyi, egitim ve
gelistirme programlari, stratejik pazarlama ve satis aktiviteleri, iletisim ve PR, calisanlarin
nitelikleri, rekabette etik davranma, eleman memnuniyeti, miuisteri memnuniyeti, halka agik
olmasi ve borsadaki islem dederi kriterlerine gore isletmeleri dederlendirmeleri istenmistir.

- Dederlendirme yapilirken katilimcilardan; sektor disi da olmak UGzere en bedendigi isletmeyi ve
nedenini, bedeni seviyesine gore sektérde bedendidi ilk lg isletmeyi belirtmesi ve kendi isletmesi
ve sektoriinde en bedendigi isletmenin yukarida belirtilen her bir kriter icin 10 Uzerinden
dederlendirmesi istenmistir.

Yukarida cgergevesi cizilen isletme 06zelliklerinden hareket edilerek, isletme sosyal performansini
belirlemeye yonelik kriterler asagidaki gibi olusturulmustur:

- ISO 14001 Cevre Yonetim Standardina sahip olmak.

- Capital Dergisi'nin En Begdenilen Sirketler Arastirmasi'nda, en begenilen sirketler igerisinde veya
sektorinde en bedenilen sirketler icerisinde yer almak.

- Capital Dergisi'nin En Bedenilen Sirketler Arastirmasi'nda, cgalisana sunulan sosyal olanaklar,
eleman memnuniyeti ile Gcret politikasi ve dlizeyi kriterlerinde ilk on sirket veya sektdriinde en
bedenilen sirketler icerisinde yer almak.

- ISO 9000 Kalite Belgesi'ni tic donem sirekli bulundurmak.

Arastirmanin birinci asamasinda yukarida sayilan kriterlerden en az birisine sahip olan isletmeler,
sosyal performansi ylksek isletmeler grubu (Grupl) icerisine alinmistir. Grup-1 isletmeleri ile
karsilastirmak amaciyla olusturulan sosyal performansi disik olan isletmeler grubunda ise (Grup-
2) s6z konusu kriterlerden higbirisine sahip olmayan isletmeler yer almistir. Arastirmanin ikinci
asamasinda ise sosyal performans kriteri ylkseltilerek, daha belirleyici olmasi agisindan; ISO
14001 Cevre Yonetim Standardina sahip olmak ve Capital Dergisi'nin En Bedenilen Sirketler
Arastirmasi'nda, calisana sunulan sosyal olanaklar, eleman memnuniyeti ile Gcret politikasi ve
dlzeyi kriterlerinde ilk on sirket veya sektériinde en bedenilen sirketler igerisinde yer almak
kosullarindan en az birisini saglayan toplan 22 isletme Grup-1 igerisinde sayilmis ve kontrol grubu
da buna godre 22 isletmeden olusmak Uzere yeniden olusturulmustur.

Yukarida s6zU edilen kriterlere gdre olusturulan ve her biri 40 isletmeden olusan Grup-1 ve
kontrol amach Grup-2 isletmeleri, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi sektdr ayrimina gére 10
farkli sektérden secilmistir. Kontrol grubu olan Grup-2 isletmeleri secgimi yapilirken Grup-1
isletmeleri ile ayni sektdérde, ayni sayida ve esit ya da yakin buyUklikte olmalarina dikkat
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edilmistir. Arastirmanin érneklerini olusturan Grup-1 ve Grup-2 isletmelerinin yukarida belirtilen
sosyal performans kriterleri agisindan durumunu goésteren durum tablo 5'te yer almaktadir.

4.3.2 ISLETME MALI PERFORMANSI KRITERLERININ OLUSTURULMASI

Isletmelerin mali performanslarinin élglilmesinde, konuyla ilgili akademik calismalarda oldugu gibi
mali oranlardan (rasyo) vyararlaniimistir. Mali oranlarin segimi ise Ramazan Aktas (1993)
tarafindan gercgeklestirilen ve Tulrkiye'de Sermaye Piyasasi Mevzuatina tabi, mali acidan 25
basarisiz, 35 basarili isletmeyi kapsayan "Endistri Isletmeleri icin Mali Basarisizlik Tahmini"
konulu arastirmada 6nemliligi saptanan mali oranlar dikkate alinarak yapilmistir. Buna gore, mali
performans kriteri olarak belirlenen mali oranlar asagidaki gibi olusturulmustur.

- Likidite Oranlari: Cari Oran, Nakit Oran.
- Faaliyet Oranlari: Aktif Devir Hizi, Oz sermaye Devir Hizi.
- Finansal Kaldirag Oranlari: Toplam Borg/Toplam Aktif, Faiz Karsilama Glicli, Borglanma Orani.

- Karlilk Oranlari: Aktif Karhihgi, Oz sermaye Karhh§i, Brit Kar Marj, Esas Faaliyet Kar Mariji,
Diger Faaliyet Kar Marji, Net Kar Marji.

Calismada ayrica isletme buyukligu ile isletme sosyal performansi arasindaki iliskinin
belirlenmesine yoénelik olarak analize dahil edilen isletmelerin siniflamasi yapilmistir. Bu islem
gerceklestirilirken esas alinan kriter, isletmelerin 2001 yili verileri esas alinarak Tlrkiye'nin en
buylk 6zel sirketleri siralamasinda ilk 100, ilk 250, ilk 500 icine girmeleri ya da bunlarin disinda
kalmalandir. Bu durumlari esas alinarak isletmeler sirasiyla 3 ile 0 arasinda puan verilerek,
buylkliklerine gore siralanmislardir.

4.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin  en ©onemli sinirliiklarindan birisini, isletme sosyal performans kriterlerinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Daha o©nce de belirtildigi gibi, Turkiye'de isletme sosyal
performansini belirlemeye ydnelik sayisal verinin bulunmamasi nedeniyle, 06rnek sayisinin
onemi de dikkate alinarak, konuya iliskin akademik calismalardaki uygulamalar gercevesinde,
sosyal performans gdstergesi olabilecek cesitli isletme &zellikleri dikkate alinarak, kriterler
olusturulmak zorunda kalinmistir. Sayisal veriler yerine gdézleme dayanmasi nedeniyle, uygulanan
bu yéntemin, isletme sosyal performansi yiksek olan isletmelerle, sosyal performansi disik olan
isletmeler arasindaki ayinmi yapmadaki basarisi konusunda fazla iddiali olunmamakla birlikte,
gelecekteki calismalara bir baslangic olusturma niteliginin 6nemli oldugu distnilmektedir.

Ayrica bu kisitlamaya bagh olarak, isletme sosyal sorumluluguna temel olusturacak nitelikte ve
streklilik gosteren bir veri tabaninin olusturulamamasi nedeniyle, arastirmada, isletme sosyal
performansi ile isletme mali performansi arasindaki iliskinin, degdiskenlerin zaman igindeki
degisimlerine bagh olarak karsilastirmasinin yapilma olanadi bulunamamis, bu nedenle,
degiskenlerden hangisinin diderini etkiledigi ve acikladigi sorusunun cevaplanmasi ileride
gercgeklestirilecek galismalara birakilmistir.

Arastirmada bir diger 6nemli sinirlilik ise, uzun dénemli ve guvenilir mali verilere ulasma gucligu
nedeniyle, esas alinan isletmelerin halka acik ve hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda islem goren isletmeler arasindan secgilmesi zorunlulugudur. Bu durum ise yukarida
belirtilen sakincayl tasimamakla beraber, bir taraftan ana kitlenin hacmini daraltirken diger
taraftan da ana kitle disinda kalan isletmelerden belirli sosyal performans kriterlerini
saglayabilecek ve farkh ozellikleri nedeniyle arastirmaya dahil edilmesi, yararh olanlarin (6rnegin
yabanci sermayenin hakimiyetindeki isletmeler) kapsanamamasina neden olmustur.

Arastirmanin bir baska sinirhhidini da yukarida dedinilen sinirliliklara bagh olarak, érnek sayisinin
daha fazla artinrlamamasi nedeniyle, sektdérel bazda analiz yapilmasinin mimkin olmamasi
olusturmaktadir.
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Tablo 3: Grup 1 ve Grup 2 Arasinda Mali Performans Karsilastirmasi (t Testi)
(Sosyal Performans Kriteri Diisiik)

ORANLAR/ YILLAR 1996 1997 1998 1999 2000 2001  Ort. S:;:;a I?aetglasy
Likidite Oranlari
Cari Oran
Grup-1 1,75 1,72 1,80 1,57 1,76 1,59 1,70 0,50 0,28
Grup-2 1,65 1,77 1,74 1,60 1,65 1,56 1,67 0,49 0,28
Nakit Oran
Grup-1 032 033 039 033 0,32 0,30 0,33 0,24 0,91
Grup-2 029 0,34 038 037 0,34 0,28 0,34 0,23 0,86

Faaliyet Oranlari
Aktif Devir Hizi

Grup-1 1,49 1,37 1,29 1,18 1,22 1,18 1,27 0,25 0,20

Grup-2 1,38 1,34 1,31 1,14 1,25 1,18 1,24 0,24 0,20
Ozsermaye D.H.

S A 360 3,51 3,05 3,07 3,27 3,91% 3,37% 1,33 0,35%

Grup-2 2,88 3,04 2,87 2,98 2,63 1,89 2,72 1,59 0,55

Kaldirag Oranlari
Borglanma Orani

Grup-1 147,11 158,00 138,22 159,14 159,41 185,86 169,48 106,33 0,55%
Grup-2 153,99 151,00 159,19 199,08 108,77 95,86 144,46 141,07 0,83
T.Borg/T.Aktif
Grup-1 52,03 53,93 52,92 55,58 54,08 61,32 55,07 10,00 0,19
Grup-2 52,37 52,06 51,91 57,21 58,84 68,15 56,73 13,19 0,22
Faiz Kars.Gucu
Grup-1 3,99 3,72 2,64 2,20 3,10 1,44 2,80 1,56 0,57**
Grup-2 3,62 3,92 3,85%* 2,66 2,39 1,26 2,90 1,99 1,02
Karhhik Oranlari
Aktif Karlihgi
Grup-1 13,49 11,57 8,12 4,61 5,49 0,12 7,00 7,78%* 0,65
Grup-2 11,49 13,57 9,48 5,17 -0,48 -10,07 4,80 12,70 0,05
Ozsermaye Karl.
Grup-1 28,22 23,39 16,12 7,45 10,02 -8,05 12,08 27,86* 0,22
Grup-2 21,15 25,64 16,47 1,61 8,46 4,50 12,92 43,41 1,30
Brut Kar Mariji
Grup-1 31,87 31,67 30,65 29,42 26,85 29,08 30,03 4,76 0,17
Grup-2 28,59 31,36 28,88 26,92 20,88 24,31 26,66 7,32 0,24
E.Faal.Kar Marji
Grup-1 17,75 17,35 14,89 12,52 9,59 11,91 14,21 6,04 0,40
Grup-2 15,04 18,60 13,97 11,71 2,86 6,57 11,35 8,95 0,15
D.Faal. Kér Mariji
Grup-1 4,93 5,48 6,43 10,18 6,18 16,13 8,49 5,93 0,72
Grup-2 6,36 7,45 8,51 12,11 6,85 14,43 9,43 5,49 0,62
Net Kar Mariji
Grup-1 10,21 8,71 6,19 3,80 5,23 0,52 5,57 6,88 0,49
Grup-2 9,62 11,12 7,69 4,88 2,51 -7,00 4,74 10,02 0,30
islet. Biyiikliigii
Grup-1 2,00%** 0,16
Grup_z 1,15 0,17

* %10 Anlamlilik dizeyi, ** % 5 Anlamlilik diizeyi, *** % 1 Anlamlilik dizeyi

4.5 ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu béliminde isletme sosyal performansi yliksek olarak nitelenen, Grup-1 isletmeleri
ile isletme sosyal performansinin disilk olarak nitelendigi kontrol grubunu olusturan ayni sayidaki
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Grup-2 isletmelerinin 1996-2001 arasi yillara iliskin mali oranlarinin karsilastirlmasinin sonuglari
analiz edilmistir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, arastirmanin birinci asamasinda (elenme 6ncesi), belirlenmis olan
isletme sosyal performansi kriterlerden en az birisine sahip olan 40 adet isletme sosyal
performansi yliksek isletmeler grubu (Grup-1) igerisine alinmistir. Grup-1 isletmeleri ile
karsilastirmak amaciyla olusturulan ayni sayidaki sosyal performansi distk olan isletmeler
grubunda ise (Grup-2) s6z konusu kriterlerden hig birisine sahip olmayan isletmeler yer almistir.
Bu kosullar altinda Grup-1 isletmelerinin mali performanslari ile Grup-2 isletmelerinin mali
performanslari arasindaki istatistik anlamlilik acisindan karsilastirma Tablo 3'te 6zetlenmistir.
Tablonun incelenmesinden de gorilecedi Ulizere, genel olarak birka¢g bulgu disinda, mali
performans agisindan, Grup-1 isletmelerinin mali oranlarinin ortalamalar ile Grup-2 isletmelerinin
mali oranlarinin ortalamalari arasinda istatistik agisindan anlamli bir fark ortaya ¢ikmamaktadir.

Bu sonucun gdriilmesi lizerine, calismada "Isletme Sosyal Performans Kriterlerinin Olusturulmasi”
bashdi altinda aciklandigi gibi, arastirmada kullanilan sosyal performans kriterleri ylkseltiimek
suretiyle isletmeler arasinda eleme yapilmis ve Grup-1 isletmeleri ile Grup-2 isletmeleri her birisi
22 adet isletmeyi kapsayacak bicimde yeniden olusturulmustur. Bu yeni duruma goére (elenme
sonrasi), Grup-1 isletmelerinin mali performanslari ile Grup-2 isletmelerinin mali performanslari
arasindaki istatistik anlamlilik acisindan karsilastirma ise Tablo 4'te yer almaktadir. Istatistik
acgisindan, 6rnek sayisinin 30'un altina dismesinin, ele alinan 6rnek grubun ana kitleyi temsil
etmesinde hata payini ylkseltecedi genel varsayimina bagh olarak sakincalar tasimasina karsin,
sosyal performans kriteri ylkseltilerek yapilan eleme sonucunda olusan Grup-1 isletmelerinin
sosyal performans yliksekligini daha iyi temsil edecekleri disinllmektedir. Buna bagh olarak
tekrarlanacak olan analizin sonuclarinin arastirmanin varsayimlarinin test edilmesi agisindan
destekleyici olacadr dustnulmustir (Tablo 4).

Eleme sonrasi yapilan analizde, yukarida s6zi edilen sakincanin yaratabilecegi sorunlar géz 6nline
alinarak, toplum parametresinin hesaplanamadidi ya da belirli bir dagilim varsayimi yapilmadigi
durumlarda kullanilan parametrik olmayan testlerden ve t testinin bir alternatifi niteliginde olan
Mann-Whitney U testi de uygulanmistir (Ozdamar 1999). Analiz sonuclari Tablo-5'da yer
almaktadir. S6z konusu elemenin yapilmasi sonrasinda olusturulan Tablo 4 ve Tablo 5
incelendiginde, ortaya cikan genel goriinis bir 6nceki karsilastirmaya (Tablo 3) gore degdisiklik
gbstermemekle beraber, analizin sosyal performans kriterinin ylUkseltilmesinin sonuca etkilerinin
gorilmesi agisindan yararh olmustur.

4.5.1 MALI ANALiz

Calismanin bu bélimiinde isletmelerin sosyal performanslari temelinde gruplara ayrilarak, mali
performansi gosteren bazi likidite oranlar, faaliyet oranlari, finansal kaldirag oranlari, karhlik
oranlari  karsilastirlmalari  ve belirlenen kritere gére isletme buyidklikleri agisindan
karsilastirilmalari sonrasi elde edilen bulgular analiz edilerek, isletme sosyal performansi
kavraminin teorik bakis agisiyla yorumlanmalari amaglanmaktadir.

Eleme 6ncesi analizde, incelenen yillar itibariyle elde edilen ortalamalarda genel gérinimdin, 6z
sermaye devir hizi dikkate alindidinda, Grupl lehine gergeklesen ve istatistik acidan ylizde 10
anlamlilik diizeyinde olusan farkhlik disinda, iki grubun mali performanslarinin anlamh bir farkhlik
gostermedikleridir. S6z konusu mali oran dikkate alindiginda elde edilen bir diger bulgu da, her iki
gruba dahil isletmelerin s6z konusu alti yillk dénemdeki ortalamalarinin standart sapmalarina
oranlanmasi ile elde edilen dedisim katsayilari arasindaki farkin da ayni dizeyde istatistik
anlamhlik tasimasidir.

incelenen 6z sermaye devir hizindaki bu degisim katsayisi farkliiina ek olarak, ele alinan alti
yillik dénem itibariyle Grup-1 ve Grup-2 isletmelerinin; finansal kaldirag oranlari icinde yer alan
borglanma orani ve faiz karsilama gucl agisindan dedisim katsayilarinin, karlilik oranlar arasinda
yer alan aktif karlihgi ve 6z sermaye karlligi acisindan da standart sapmalarinin istatistik acidan
Grup-1 isletmeleri lehine 6nemli farklihk gosterdigi anlasiimaktadir. S6z konusu mali oranlar igin
elde edilen bu bulgular, sosyal performansi ylksek olarak nitelenen Grup-1 isletmelerinin grup igi
dagihmlarinin kontrol grubunu olusturan Grup-2 isletmelerine gore daha az yayginlik tasidigi ve
daha istikrarh bir grup olusturdugu biciminde yorumlanmaktadir.
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Eleme sonrasinda toplam 44 isletme ile tekrarlanan analiz sonrasinda da bir dnceki analizde elde
edilen bulgularla paralellik tasiyan sonuglara ulasiimistir. Bu kez karsilastirilan iki grubun ele
alinan mali oranlarinin higbirisinin incelenen dénem ortalamalar arasinda anlamh bir fark
bulunmamistir. Buna karsilik incelenen alti yilhk dénem boyunca karsilastirilan iki gruba iliskin
olarak; faaliyet oranlari iginde yer alan 6z sermaye devir hizi, finansal kaldirag oranlari arasinda
sayllan borclanma orani, toplam borg/toplam aktif orani, faiz karsilama glici ve karlilik oranlari
icinde yer alan brit kar marji acisindan dedisim katsayilari arasinda, ayrica toplam borg/toplam
aktif orani, aktif karhligi orani, 6z sermaye karlihgi orani ve net kar marji orani agisindan da
standart sapmalarn arasinda Grup-1 lehine istatistik anlamliik tasiyan farkhhklar gérilmdistar.
Elde edilen bu sonuglarla da, belirlenen sosyal performans kriterlerine gére ayristirilan Grup-1
isletmelerinin mali performansinin Grup-2 isletmelerine gore farklihk gdstermemekle birlikte
Grup-1 isletmelerinin grup ici dadilimlarinin daha istikrarli oldugu sonucu bir kez daha
saptanmigtir.

Tablo 4. Grup-1 ve Grup-2 Arasinda Mali Performans Karsilastirmasi (t Testi)
(Sosyal Performans Kriteri Yiiksek)

ORANLAR/ YILLAR 1996 1997 1998 1999 2000 2001  ort. _5td-  Degis.

Sapma Katsay.
Likidite Oranlari

Cari Oran
Grup-1 1,81 1,77 1,93 1,64 1,66 1,49 1,69 0,41 0,24
Grup-2 1,65 1,80 1,67 1,42 1,42 1,38 1,55 0,43 0,27
Nakit Oran
Grup-1 0,28 0,28 0,43 0,34 0,26 0,22 0,29 0,18 0,85
Grup-2 0,20 0,27 0,26 0,24 0,14 0,13 0,21 0,16 0,84

Faaliyet Oranlari
Aktif Devir Hizi

Grup-1 1,38 1,34 1,25 1,14 1,18 1,15 1,22 0,23 0,19

E 1,46 1,40 1,43 1,22 1,33 1,25 1,30 0,25 0,19
Ozsermaye D.H.

Grup-1 3,63 3,87 3,25 3,00 2,97 3,73 3,37 1,81 0,28*

Grup-2 3,12 3,03 2,97 3,38 3,19 2,89 3,11 0,90 0,49

Kaldirag Oranlari
Borglanma Orani

Grup-1 164,78 188,47 162,63 169,54 148,90 235,42 180,76 80,50 0,39*

Grup-2 128,96 146,31 152,98 191,18 134,78 184,92 157,40 141,81 0,76
T.Borg/T.Aktif

Grup-1 54,12 57,13 56,73 56,93 55,28 62,23 57,34 8,08* 0,15%*

Grup-2 52,91 52,24 53,87 60,48 61,67 78,48 60,10 14,77 0,22
Faiz Kars.Gucu

Grup-1 3,74 3,46 1,71 2,06 3,19%* 1,35 2,55 1,42 0,55*

Grup-2 3,71 4,03 2,99%* 2,71 2,12 1,14 2,77 1,91 0,79
Karhihk Oranlari
Aktif Karlihgi

Grup-1 11,62 8,97 5,22 3,85 6,85%* 2,01% 6,13 6,12** 0,47

Grup-2 10,53 13,33 8,89 4,72 1,19 -15,49 3,85 13,70 -0,37
Ozsermaye Karl.

Grup-1 26,36 18,85 12,17 566  14,98%*  -220 11,53 19,26*%* 0,51

Grup-2 19,63 22,53 13,20 3,24 0,19 -23,24 6,03 46,86 1,19
Brit Kar Marji

Grup-1 31,85 30,99 30,14 30,22 28,40 31,27 30,75 4,23 0,15%*

Grup-2 30,21 30,70 28,99 26,56 23,72 27,77 27,83 5,21 0,21
E.Faal.Kar Mariji

Grup-1 17,32 16,19 13,68 12,57 11,21** 14,15 14,37 5,40 0,22

Grup-2 15,71 16,60 12,61 10,64 5,96 10,58 11,96 6,20 0,44

D.Faal. Kér Mariji
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Grup-1 4,77 5,41 6,41 11,95 6,69 18,26% 9,26 6,97 0,73

Grup-2 6,02 7,55 7,46 11,21 5,38 11,17 8,28 4,70 0,64
Net Kar Mariji

Grup-1 9,16 7,04 4,09 2,96 6,53** 1,82** 4,95 6,09** 0,29

Grup-2 8,01 9,67 5,94 3,81 0,72 -13,26 2,44 10,79 -0,06
islet. Bilyiikliigii

Grup-1 2,27%%% 0,19

Grup-z 1,00 0,23

* %10 Anlamlilik dizeyi, ** % 5 Anlamlilik dizeyi, *** % 1 Anlamlilik dizeyi
4.5.2 iISLETME BUYUKLUGU

Isletme sosyal performansi ile isletme biyikligi arasindaki iliskinin konu ile ilgili akademik
calismalarda genellikle arastirilan bir nokta oldugu bilinmektedir. Bu calismada da bu tlr bir
iliskinin varliginin arastiriilmasi amaclanmis, bu amagla analize esas alinan Grup-1 isletmeleri ve
kontrol grubu isletmeleri, 2001 yil verileri agisindan Turkiye'nin en biytk 100, 250 ve 500
isletmesi arasinda bulunup bulunmadiklari agisindan karsilastiriimislardir. Elde edilen sonug, gerek
eleme oOncesi, gerekse eleme sonrasi analizde Grup-1 isletmeleri lehine istatistik anlamhlig
ylksek bir farkin bulundugu yéniindedir.

4.5.3 LOJISTIK REGRESYON ANALizi

Analizin bu asamasinda eleme Oncesindeki isletmelerin olusturduklari gruplar esas alinarak,
lojistik regresyon yoluyla mali performans kriterleri olarak belirlenen mali oranlarin yillar itibariyle
ortalamalarinin, isletme sosyal performansini acgiklama gicli arastinimis olup, bunun icin SPSS
Istatistik Paket Programi kullaniimistir.

Lojistik regresyon, bagimli degiskenin tahmini dederlerini olasilik olarak hesaplayarak, olasilik
kurallarina uygun siniflama yapma olanagi saglayan bir istatistik yéntemdir (Ozdamar 1999:
476). Arastirmada kullanilan ¢ok degiskenli lojistik regresyon modeli;

P(Y) =1/ 1+e? (1)

olarak yazilmaktadir. Burada Z, bagimsiz dediskenlerin dogrusal kombinasyonu olup,

Z = Bg + BiXy + BXy +........ +BpXp (2)

seklinde yazilir. Burada Bo ve B1,........ ,Bp regresyon katsayilaridir (Ozdamar 1999: 476).

Elde edilen sonuglar Tablo 5'te 6zetlenmekte olup, kullanilan mali oranlarin ortalamalarindan
higbirisinin tek baslarina isletme sosyal performansini agiklama gicli bulunmamaktadir. Bu
sonuca bagli olarak, SPSS' de ileri yonla (forward) asamali (stepwise) uygulama sonucuna goére
de mali oranlarin ortalamalarinin herhangi bir setinin isletme sosyal sorumlulugunu agiklama guct
citkmamaktadir. Bununla birlikte analizde isletme blyukligi bir degisken olarak yer aldiginda,
modelin isletme sosyal performansini aciklama glict yizde 67,5 oraninda gerceklesmektedir.

Tablo 5 : Grup-1 ve Grup-2 Arasinda Mali Performans Karsilastirmasi (Sosyal Performans Kriteri Yiiksek)

Std. Degis.

ORANLAR/ YILLAR 1996 1997 1998 1999 2000 2001 ort. Sapma Katsay.
Likidite Oranlan
Cari Oran

Grup-1 1,81 1,77 1,93 1,64 1,66 1,49 1,69 0,41 0,24

Grup-2 1,65 1,80 1,67 1,42 1,42 1,38 1,55 0,43 0,27
Nakit Oran

Grup-1 0,28 0,28 0,43 0,34 0,26 0,22 0,29 0,18 0,85

Grup-2 0,20 0,27 0,26 0,24 0,14 0,13 0,21 0,16 0,84
Faaliyet Oranlari
Aktif Devir Hizi

Grup-1 1,38 1,34 1,25 1,14 1,18 1,15 1,22 0,23 0,19

Grup-2 1,46 1,40 1,43 1,22 1,33 1,25 1,30 0,25 0,19
Ozsermaye D.H.

Grup-1 3,63 3,87 3,25 3,00 2,97 3,73 3,37 1,81 0,28
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Grup-2 3,12 3,03 2,97 3,38 3,19 2,89 3,11 0,90 0,49
Kaldirag Oranlari
Borglanma QOrani

Grup-1 164,78 188,47 162,63 169,54 148,90 235,42 180,76 80,50  0,39**
Grup-2 128,96 146,31 152,98 191,18 134,78 184,92 157,40 141,81 0,76
T.Borg/T.Aktif
Grup-1 54,12 57,13 56,73 56,93 55,28 62,23 57,34 8,08* 0,15%*
Grup-2 52,91 52,24 53,87 60,48 61,67 78,48 60,10 14,77 0,22
Faiz Kars.Gucu
Grup-1 3,74 3,46 1,71 2,06 3,19*% 1,35 2,55 1,42 0,55
Grup-2 3,71 4,03 2,99% 2,71 2,12 1,14 2,77 1,91 0,79
Karhhik Oranlari
Aktif Karliligi
Grup-1 11,62 8,97 5,22 3,85 6,85%* 2,01% 6,13  6,12%** 0,47
Grup-2 10,53 13,33 8,89 4,72 1,19 -15,49 3,85 13,70 -0,37
Ozsermaye Karl.
Grup-1 26,36 18,85 12,17 5,66 14,98*** -2,20 11,53 19,26** 0,51*
Grup-2 19,63 22,53 13,20 3,24 0,19 -23,24 6,03 46,86 1,19
Brit Kar Marji
Grup-1 31,85 30,99 30,14 30,22 28,40 31,27 30,75 4,23 0,15
Grup-2 30,21 30,70 28,99 26,56 23,72 27,77 27,83 5,21 0,21
E.Faal.Kar Mariji
Grup-1 17,32 16,19 13,68 12,57  11,21*%* 14,15 14,37 5,40 0,22
Grup-2 15,71 16,60 12,61 10,64 5,96 10,58 11,96 6,20 0,44
D.Faal. Kér Marji
Grup-1 4,77 5,41 6,41 11,95 6,69 18,26* 9,26 6,97 0,73
Grup-2 6,02 7,55 7,46 11,21 5,38 11,17 8,28 4,70 0,64
Net Kar Marji
Grup-1 9,16 7,04 4,09 2,96 6,53** 1,82% 4,95  6,00%* 0,29
Grup-2 8,01 9,67 5,94 3,81 0,72 -13,26 2,44 10,79 -0,06
islet. Biyiikliigii
Grup-1 2,27%%%* 0,19
Grup-2 1,00 0,23

* %10 Anlamlilik dizeyi, ** % 5 Anlamlilik dizeyi, *** % 1 Anlamlilhk dizeyi

4.6 ARASTIRMANIN SONUCU

Isletme sosyal performansi ile isletme mali performansi arasindaki iliskinin boyutlarinin
varsayimlara dayanarak test edildigi bu arastirmada; isletme sosyal performansi ylksek olarak
nitelenen, Grup-1 isletmeleri ile isletme sosyal performansinin dislik olarak nitelendigi kontrol
grubunu olusturan ayni sayidaki Grup-2 isletmelerinin, 1996-2001 arasi yillara iliskin mali
oranlarinin ve isletme buylkliklerinin karsilastiriimasinin sonuglari analiz edilmis olup, asagidaki
bulgulara ulasiimistir:

- Mali performansin gostergesi niteligindeki mali oranlarin ortalamalari ile, birkag istisna disinda
yillar itibariyle mali oranlar agisindan Grup 1 isletmeleri ile Grup 2 igsletmeleri arasinda istatistik
acisindan anlamh bir fark ortaya ¢gikmamaktadir. Bu nedenle, genel bir ifadeyle, mali performans
acisindan Grup-1 isletmelerinin Grup-2 isletmelerine kiyasla daha basarili olduguna iliskin glgla
bir bulguya ulasilamamistir. Elde edilen bu sonuglar, arastirmanin "isletme sosyal performansi ile
isletme mali performansi arasinda olumlu bir iliski vardir" biciminde ifade edilen 1. varsayiminin
gecerliligini desteklememektedir. Bununla birlikte, 6z sermaye devir hizi esas alindiginda, iki grup
arasindaki farkliik Grup-1 lehine ylzde 10 istatistik anlamlilik tasimaktadir. Ayrica genel olarak
Grup-1 isletmelerinin grup icinde Grup-2'ye gore az dagilma gosterdigi, dolayisiyla daha istikrarh
bir grup olusturdugu anlasiimistir. Ancak bu bulgularin varsayimin desteklenmesini destekleyecek
glicte olmadiklar disinulmektedir.

- Analize esas alinan Grup-1 isletmeleri ve kontrol grubu (Grup-2) isletmelerinin 2001 yili verileri
acisindan Tuarkiye'nin en buytk 100, 250 ve 500 isletmesi arasinda bulunup bulunmadiklari
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acisindan karsilastirilmalari sonucunda, Grup-1 isletmeleri lehine istatistik anlamhhdi yiuksek bir
fark bulunmus ve bu bulgu isletme sosyal performansi ile isletme blytkligu arasinda olumlu bir
iliski bulundugu biciminde ifade edilen arastirmanin 2. varsayimini destekleyici bulunmustur.
Ayrica lojistik regresyon analizi sonuclari, isletme buyukligunin isletme sosyal performansini
aciklamada 6nemli bir etken oldugu sonucunu vermektedir.

5. SONUC

Kontrol ettikleri gic ve kaynaklarla, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin ve toplumlarin
kaderinde s6z sahibi olan c¢ok uluslu isletmeler kendilerini toplumsal sorunlardan
soyutlayamazken, toplumdaki genel izlenim ise bu kuruluslarin sosyal konulara duyarliliklarinin
kar elde etmeye olan duyarlliklarina gore, beklenenden c¢ok daha disik oldugu yonindedir.
Toplumun, insan haklari, tiketici haklari, calisma yasami ve gevre ile ilgili taleplerine karsi, piyasa
ekonomisi kurallarina gore faaliyet gésteren isletmenin konumu ve bu taleplere olan duyarhlidi ise
genel olarak isletme sosyal sorumlulugu literatliriniin konusunu olusturmaktadir. Bununla
birlikte, piyasa ekonomisi mantigi icerisinde, bu mantiga ters diisen bir felsefeyi ifade eden
isletme sosyal sorumlulugu kavrami kendisine yer bulmakta zorlanmakta ve s6zl edilen kavramin
aciklanmasi cabalari, gecgerli ekonomik sistemin dodgasina uymayan bu fikri sistemle
uyumlastirmaya yonelik farkh gérislere sahne olmaktadir.

Diger taraftan tarihsel olarak stregelen kuresellesme olgusu da gunimizde sosyal sorumluluk
kavramini 6ne cikaran bir etken durumundadir. Ulus devletin zayiflamasiyla birlikte, spekdilatif
olarak hareket eden uluslar arasi sermaye, kiiresel krizleri de beraberinde getirmis, bu
gelismelere ayak uyduramayan gelismekte olan (Ulkeler igin gelecede yoénelik belirsizlikler,
yoksulluk, issiz yidinlar, gelir adaletsizliginin artmasi sonucunu dogurmustur. Gelismis diinya igin
de kaygi verici hal alan bu sirecin temelinde yer alan liberal iktisat politikasi, kamusal midahale
araglarinin gelistiriimesini bir alternatif olarak kabul etmediginden, kliresel sosyal krizin
dayatmasi karsisinda, "sirketlerin sosyal sorumlulugu" goristinid 6n plana getirmis, bunu ise
cokuluslu sirketlerin gonulla 6ncaliglne terk etmistir.

Isletme sosyal sorumlulugu kavrami tartismalarinin temelinde, kavramin dayanadini olusturacak
bir teori gelistirmeye yonelik cabalar bulunurken, bu alandaki belirsizliklere ve toplumsal taleplere
karsi isletmelerin duyarsiz kalamayisi sonucunda, sosyal sorumluluk kavraminin yénda,
uygulamanin adirlhik kazandigi bir evreye girmistir. Teorideki gelismelerden gok, isletmelerin
sosyal sorumluluk kapsamindaki performanslarinin 6ne ciktigi isletme sosyal performansi
kavraminin alanina ise sosyal agidan duyarl isletmelerin sosyal sorumluluga uygun davranislari,
bu davraniglarin etkilerinin élgtilmesi ve bunun ydntemi girmektedir.

Isletme sosyal performansinin ilk kez bir model olarak ortaya konulmasi ile; bir isletmenin, sosyal
sorumlulukla ilgili prensiplerinin yapisi, sosyal duyarhlikla ilgili yéntemleri, politikalari ve bunlarin
toplumsal siiregle iliskisine bagli olarak gézlenebilir sonuglari bir butin iginde dederlendirilmistir.
isletme sosyal performansina iliskin gelistirilen modelin ve bunun elestirisi ve saglanan katki ile
ortaya ¢ikan yeniden yorumunun bir unsuru olan isletme davraniglarinin (faaliyetlerinin) sonuglari
ve bunun bir parcasini olusturan sosyal etkiler, isletme sosyal performansinin gdstergesi olarak
temel alinmaktadir.

Isletmenin sosyal performansi ile mali performansi arasindaki iliskinin arastiriimasi galismalarinin
gerisinde isletme sosyal sorumluluguna yonelik tartismalar yer almakta olup, buradaki temel
celiskiyi klasik ekonomik gérisin ve bu goérisin dinya ekonomisinde hakim uygulamasi olan
serbest piyasa ekonomisinin isletmeye olan bakis agisi olusturmaktadir.

Isletme sosyal performansi ile mali performansi arasindaki iliski, séz konusu performanslarin
Olgllebilmesi sorununun yani sira, arastirmalar acisindan iki farkli boyut icermektedir. Bunlardan
birisi iliskinin dogrultusu; diger bir anlatimla, her iki performans arasinda olumlu ya da olumsuz
bir iliskinin varligi ya da higbir iliskinin bulunmamasi konusudur. Didger boyut ise, iliskinin
tesadfiligi; her iki performanstan hangisinin digerini belirledigi ya da aralarinda karsilikli bir
etkilesimin bulunup bulunmadigr konularidir.

1970'lerden itibaren hizlanarak gelismeye baslayan isletme sosyal sorumlulugu kavrami
cevresinde meydana gelen s6z konusu teorik tartismalar ve uygulamalar temelinde, Tirkiye'de
faaliyet go6steren isletmelerin bu olguyu ne o6lcide bilnyelerinde tasidiklari ve yasanan
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globallesme sirecinden bu ydénde nasil etkilendiklerinin incelenmesi, bu arastirmanin cevap
bulmaya calistigi sorular arasindadir.

Ekonomik blylimenin o6nclliginin kamudan o6zel sektore devredilmesine yonelik bir gecis
donemi olarak adlandirilan 1980'li yillari, ekonominin disa acilmasinda 6nceligin reel sektérden,
finans ve kambiyo hizmetlerine gectigi yillar izlemistir. Bdylece Tirkiye ekonomisi diinya
pazarlariyla eklemlenme ve kiiresellesme sirecinde, 1990'l yillarda dogrudan dogruya disa acik
bir ekonomi haline gelmistir. Bu genel trendler igerisinde isletmeler kesiminin kurumsal yapisi
incelendiginde; bu kesime, kokli bir gegmise sahip olmayan ve aile sirketi olarak nitelenen kapali
yapidaki sirketlerin hakim oldugu ve bunlarin asli karar mercii olan yoénetim kurullarinin
profesyonellesmemis oldugu anlasiimaktadir. Genel ekonomide 6nemli yeri olan imalat sanayii
ozelinde ise; hakim yapi olan eksik rekabet yapisinin korundugu ve isletmelerin kazanglarina
paralel olarak, calisanlarina sosyal olanaklar saglamada isteksiz olduklari goézlenmektedir.
Isletmeler kesiminde cevreye yénelik yatinmlarin yapilmasindan ise genel olarak maliyetler ve
finansman sorunlari nedeniyle kacinildigi gézlenmektedir.

Calismada, Turkiye ekonomisinin geneline ve isletmeler kesimine yo6nelik bulgular ve yapilan
dedgerlendirmelerden, kendi dinamikleri acgisindan Tirkiye'de genel olarak isletme sosyal
sorumlulugu kavraminin olusumuna ve gelismesine elverisli bir ortam bulunmadidi, ancak
kuresellesmenin de hizlandirdigi dis etkenlerin, s6z konusu kavramin uygulamaya gegmesini
zorlayici olduklar sonucuna varilmistir. Nitekim, tliketicilerini sosyal sorumluluk tasidiklarina ikna
etmeyi amaclayan cokuluslu isletmeler, gelismekte olan Ulkelerdeki tedarikgilerinin uymalarini
saglamak amaciyla cgesitli normlar gelistirmekte ve bunlara uyumun saglanip saglanmadigini
denetlemektedirler. Bu gelismelere paralel olarak yerel 6lgekte ise, isletmeler kesiminin gesitli
orgutlerinin 6nclliginde is etigini, isletme sosyal sorumlulugunu ve cgevreye duyarhlidi dile
getiren cikiglar siklikla gézlenmeye baslamistir.

Tlrkiye ekonomisine iliskin olarak yukarida ortaya konulan genel tablo icerisinde ve sosyal
sorumluluga yonelik saptamalar cercevesinde, Tirkiye'de faaliyet gtsteren isletmelerin sosyal
sorumluluga isaret eden sosyal performanslari ile mali performanslari arasindaki iliskinin ortaya
konularak, daha o6nce belirlenen teorik cercevede bir yere oturtulmasi amaciyla arastirmanin
varsayimlari asagidaki gibi belirlenmistir.

- Varsayim 1: Isletme sosyal performansi ile isletme mali performansi arasinda olumlu yénde
bir iliski vardir.

- Varsayim 2: isletme sosyal performansi ile isletme bliytkligl arasinda olumlu yonde bir iligki
vardir.

Arastirmada izlenen ydntem, sosyal performansi ylksek olarak belirlenen isletme grubunun
(Grup-1) 1996-2001 yillart boyunca mali performansinin ayni sayida, ancak sosyal performansi
disik olarak belirlenen kontrol grubunun (Grup-2) mali performansi ile karsilagtiriimasi ve
olusabilecek farkliliklarin istatistik yontemlerle anlamhhdinin test edilmesidir.

isletme sosyal performansinin belirlenmesinde benzer akademik calismalarda da esas alinan ve
gbzleme dayanan baz isletme 06zelliklerinden hareket edilerek, isletme sosyal performansini
belirlemeye yonelik kriterler asagidaki gibi olusturulmustur:

- ISO 14001 Cevre Yonetim Standardina sahip olmak.
- Capital Dergisi'nin En Bedenilen Sirketler Arastirmasi'nda, en
begenilen sirketler igerisinde veya sektériinde en bedenilen sirketler icerisinde yer almak.

- Capital Dergisi'nin En Bedenilen Sirketler Arastirmasi'nda, galisana sunulan sosyal olanaklar,
eleman memnuniyeti ile Gcret politikasi ve dlizeyi kriterlerinde ilk on sirket veya sektériinde en
begenilen sirketler igerisinde yer almak.

- ISO 9000 Kalite Belgesi'ni lic donem stirekli bulundurmak.

Arastirmanin birinci asamasinda yukarida sayilan kriterlerden en az birisine sahip olan isletmeler,
sosyal performansi ylksek isletmeler grubu (Grupl) igerisine alinmistir. Grup-1 isletmeleri ile
karsilastirmak amaciyla olusturulan sosyal performansi distk olan isletmeler grubunda ise (Grup-
2) s6z konusu kriterlerden higbirisine sahip olmayan isletmeler yer almistir. Arastirmanin ikinci
asamasinda ise sosyal performans kriteri ylkseltilerek, daha belirleyici olmasi agisindan; ISO
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14001 Cevre YoOnetim Standardi'na sahip olmak ve Capital Dergisi'nin En Bedenilen Sirketler
Arastirmasi'nda, cgalisana sunulan sosyal olanaklar, eleman memnuniyeti ile Ucret politikasi ve
dizeyi kriterlerinde ilk on sirket veya sektoriinde en bedenilen sirketler icerisinde yer almak
kosullarindan en az birisini saglayan toplan 22 isletme Grup1 igerisinde sayilmis ve kontrol grubu
da buna goére 22 isletmeden olusmak Uzere yeniden olusturulmustur.

Isletmelerin mali performanslarinin élctilmesinde konuyla ilgili akademik calismalarda oldugu gibi
mali oranlardan (rasyo) yararlaniimistir. Buna gére, mali performans kriteri olarak belirlenen ve
likidite, faaliyet, finansal kaldirag ve karlihk oranlari arasindan segilen 13 adet mali oran
kullaniimistir.

Calismada ayrica isletme buyukliglu ile isletme sosyal performansi arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik olarak analize dahil edilen isletmelerin siniflamasi yapilmistir. Bu islem
gerceklestirilirken esas alinan kriter, isletmelerin 2001 yili verileri esas alinarak Turkiye'nin en
blylk 6zel sirketleri siralamasinda ilk 100, ilk 250, ilk 500 igine girmeleri ya da bunlarin disinda
kalmalar olmustur.

Isletme sosyal performansi ile isletme mali performansi arasindaki iliskinin boyutlarinin
varsayimlara dayanarak test edildigi bu arastirmada; isletme sosyal performansi ylksek olarak
nitelenen, Grup-1 isletmeleri ile isletme sosyal performansinin disik olarak nitelendigi kontrol
grubunu olusturan ayni sayidaki Grup-2 isletmelerinin, 1996-2001 arasindaki yillara iliskin mali
oranlarinin ve isletme buyUkliklerinin karsilastiriimasinin sonuglari analiz edilmis olup, asagidaki
bulgulara ulasiimistir:

- Mali performansin gostergesi niteligindeki mali oranlarin ortalamalari ile, birkag istisna disinda
yillar itibariyle mali oranlar agisindan Grup-1 isletmeleri ile Grup-2 isletmeleri arasinda istatistik
acisindan anlamh bir fark ortaya cikmamaktadir. Bu sonug, isletme sosyal sorumlulugu yutksek
olan Grup-1 isletmelerinin, kontrol grubunu olusturan Grup-2 isletmelerine kiyasla daha basarih
olduguna iliskin bir bulgu saglamamakta ve arastirmanin "isletme sosyal performansi ile isletme
mali performansi arasinda olumlu bir iliski vardir" biciminde ifade edilen 1. varsayiminin
gecerliligini desteklememektedir. Diger taraftan elde edilen bu sonug, isletme sosyal performansi
ile mali performans arasinda olumsuz bir iliski bulundugunu da gdstermemektedir. Bu acidan
dederlendirildiginde elde edilen bulgular, isletme sosyal sorumlulugu dislincesine karsi gikan
klasik teoriye ait (isletmenin sosyal acidan duyarli davranmasinin, ancak mali acidan goésterecegi
Ozverilerle gerceklesebilecedi ve bunun da isletmenin finansal performansini olumsuz etkileyecegi
yonlindeki) disiinceyi de desteklememektedir.

- Analize esas alinan Grup-1 isletmeleri ve kontrol grubu (Grup-2) isletmelerinin 2001 yili verileri
acisindan Turkiye'nin en buylk 100, 250 ve 500 isletmesi arasinda bulunup bulunmadiklar
agisindan karsilastirilmalari sonucunda, Grup-1 isletmeleri lehine istatistik anlamhhgi ylksek bir
fark bulunmus ve bu bulgu, isletme sosyal performansi ile isletme blyUtkligu arasinda olumlu bir
iliski bulundugu biciminde ifade edilen arastirmanin 2. varsayimini destekleyici bulunmustur.
Ayrica gergeklestirilen lojistik regresyon analizi sonuglari, isletme blylkligunin isletme sosyal
performansini aciklamada 6nemli bir etken oldugu sonucunu vermektedir.

Tirkiye'de faaliyet gdsteren ve hisse senetleri IMKB'de islem géren isletmeler icerisinde, Tirkiye
kosullari veri alinarak belirlenmis olan isletme sosyal performansi kriterlerine gore, sosyal agidan
duyarlihgi goreceli olarak yiksek bulunan isletmeler grubu ile bu kriterlere gore daha dislk
sosyal duyarhliga sahip isletmelerden olusan kontrol grubunun karsilastiriimasi sonucu elde edilen
bulgular, asadidaki yorumlarin yapilmasina olanak saglamaktadir.

- Isletme sosyal performansi ile isletme buiyikligl arasindaki iliskinin olumlu ydnde olmasi;
kiresellesme surecinde uluslar arasi ticari iliskileri en yodun yasayan ve dis etkilere en acik
isletmelerin sektérlerinde ve genel olarak ekonomide en biylk isletmeler olmasi, bunlarin
faaliyetleri ve topluma olan etkileri nedeniyle sirekli ilgiye acik olmalar ve kontrol ettikleri
kaynaklar g6z 6ntne alindiginda, kendilerinden en fazla sosyal performans beklenen kurumlar
olmalari nedenleriyle beklenen bir sonuc olarak nitelenebilir.

- Arastirmanin, karsilastirilan igsletme gruplarinin genel olarak mali performanslari arasindaki
farkhligin 6nemsiz oldugunu, dolayisiyla yiksek sosyal performans gdsteren isletmelerin diger
isletmelere gére mali performans acisindan daha fazla ya da daha az basarili olmadiklarini, ancak
genel olarak daha homojen ve istikrarli bir biatind olusturduklarini ortaya koyan bulgusu ise;
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isletme sosyal performansi ile mali performansi arasinda olumlu bir iliski bulundugu yoénitndeki
varsayimi desteklememektedir. Bununla birlikte elde edilen sonug ayni zamanda, isletme sosyal
sorumlulugu dastncesinin  temel elestirisini olusturan ve kaynadini klasik liberal iktisat
savunusundan alan; toplumun sosyal acidan taleplerine duyarli olmanin, isletmenin ekonomik
basarisini olumsuz etkileyecedi gortisiiniin de bu 6rnek calisma itibariyle desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Bu bulgularin 1siginda, sosyal sorumlulugu harekete gegirici etkenlerin (ilkenin ekonomik ve
toplumsal dinamiklerinden ¢ok dis etkenler oldugunun disinllmesi ile birlikte, arastirmada elde
edilen bulgularin; analizde esas alinan IMKB sirketleri acisindan, sosyal konulara duyarl olma ve
bu yonde performans sergileme ile mali performans arasinda olumlu bir iliski bulundugunu
gostermemekle birlikte, sosyal performansin mali performansi olumsuz etkiledigine iliskin de bir
destek saglamadigi sonucuna variimistir.

Bununla birlikte, Turkiye'de isletme sosyal sorumluluguna temel olusturacak nitelikte ve sureklilik
gbsteren bir veri tabaninin heniz bulunmamasi nedeniyle, arastirmada isletme sosyal
performansi ile isletme mali performansi arasindaki iliskinin, dediskenlerin zaman igindeki
dedgisimlerine bagh olarak karsilastirmasinin yapilma olanagi bulunamamis, bu nedenle
degiskenlerden hangisinin digerini etkiledigi ve acikladigi sorusunun cevaplanmasi ileride
gerceklestirilecek calismalara birakilmistir.
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