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Andrzej Klimczuk

Ludzie starzy o swoim wizerunku w mediach

(na przykladzie mieszkancow Bialegostoku)

Wprowadzenie

Obecnos¢ srodkéw komunikowania masowego uznaje si¢ za jedng z glownych cech
spoteczenstw nowoczesnych. Znacznie oddzialuja na dynamike zmian, innowacje, wzory
konsumpcji, nowe style zycia oraz wiedz¢ o wydarzeniach w wymiarze lokalnym i
globalnym. Nadmiar informacji sprawia jednak, iz ich odbiorcy obojetnieja na doniesienia,
opieraja si¢ przeciwko nim, badz tez tracg orientacje w rzeczywistosci i odczuwaja
niepewno$¢ co do statosci 1 spdjnosci §wiata.

W spoteczenstwach przedindustrialnych, zanim modernizacja doprowadzita m.in. do
pojawienia si¢ nowych zawodoéw, rozwoju powszechnej oswiaty i mass medidéw, zasoby i
wiedz¢ kontrolowali ludzie starzy. Starsze pokolenia przekazywaly mtodszym dorobek
przodkéw. Se¢dziwy wiek wigzat si¢ z prestizem, doswiadczeniem, madroscig, kontaktem z
sitami nadprzyrodzonymi i wtadza. Wypieranie tradycji mowionej przez pismo i druk oraz
tworzenie nowoczesnych demokracji przeciwstawnych systemom hierarchicznym i
autokratycznym, prowadzito do obnizenia pozycji spotecznej ludzi starych. Jednoczes$nie
nowoczesno$¢ uksztattowata powszechna stuzbg zdrowia oraz system zabezpieczenia staro$ci
w formie rent i emerytur co poprawito stan zdrowia ludnosci i doprowadzito do wzrostu
udziatu ludzi starych w populacji. Interesujgca staje si¢ zatem proba analizy jak ludzie starzy
jako segment struktury spolecznej postrzegaja docierajace do nich za posrednictwem prasy,
radia i telewizji prezentacje medialne obejmujace ich wizerunek, problemy i interesy. Wazne
jest tez zwrdcenie uwagi na oczekiwania seniorow wobec dziatalnosci medidw i

podejmowane proby ich zmiany. Analiza dotyczy 0sob starszych z miasta Biatystok.

Zalozenia teoretyczne
W artykule tym ludzi starych® okresla sic jako kategorie spoteczna - zbior oséb

podobnych do siebie pod wzgledem spotecznie istotnych cech (jak wiek, role spoteczne i

! Wedtug badaczy zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na wiek juz samo powszechne uzywanie stow ,,stary” i
»starzy” sprzyja podzialom - przywoluja skojarzenia z ubostwem, niemoca i zalezno$cia od innych.



A. Klimczuk, Ludzie starzy o swoim wizerunku w mediach (Older People About Their Media
Image), [in:] P. Glinski, I. Sadowski, A. Zawistowska (eds.), Kulturowe aspekty struktury
spotecznej. Fundamenty. Konstrukcje. Fasady, Wydawnictwo IFiS PAN and Wydziat
Historyczno-Socjologiczny Uniwersytetu w Biatymstoku, Warszawa 2010, pp. 383-395.
korzystanie ze $wiadczen spotecznych), ktorzy sg $wiadomi tego podobienstwa i swojej
odrebnosci od innych, przy czym niekoniecznie musza utrzymywac bezposrednie kontakty i
interakcje z podobnymi do siebie, gdyz zachodza one dopiero w grupach spotecznych np. w
Klubie seniora (Sztompka 2002: 193 i 197). Za kryterium staro$ci przyjmuje si¢ za ekspertami
Swiatowej Organizacji Zdrowia (Raport... 1999: 7) przekroczenie 60. roku Zycia.

Rozwo6j spoleczno-ekonomiczny Biategostoku - najwigckszego miasta poinocno-
wschodniej Polski, stanowigcego stolice wojewddztwa podlaskiego wymaga wigkszego
zainteresowania tematem starzenia si¢ spoteczenstwa (zob. World... 2004; Gruescu 2007).
W 1988 roku osoby po 60. roku zycia stanowily blisko 12% mieszkancow miasta -
przekroczony zostat prog starosci demograficznej, $wiadczacy o obcigzeniu ludnosci w wieku
produkcyjnym ludnoscig w wieku poprodukcyjnym (Podstawowe informacje... 2003: 29-31).
W 2008 ludzie starzy stanowili juz 17,8% mieszkancéw (Bank Danych Regionalnych 2009).
W 2030 roku ludzie starsi moga stanowic¢ juz 31% tej populacji, a co za tym idzie, obcigzenie
ekonomiczne osobami w wieku nieprodukcyjnym wzrosnie o jedng piata (Prognoza... 2004).
Poza wzrostem wydatkow publicznych na utrzymanie ludzi starych skutkami tego procesu
beda m.in. feminizacja populacji, wzrost zapotrzebowania na ustugi opieki spotecznej i
sektora zdrowia oraz zmiany struktur rodzin, spotecznosci lokalnych, konsumpcji, inwestycji,
innowacyjno$ci i1 produktywnosci pracy, preferencji politycznych i edukacji (Szatur-
Jaworska, Bledowski, Dziggielewska 2006: 241-266). Przemiany te uzasadniaja poszukiwanie
rozwigzan, ktoére pozwola na wydtuzanie aktywnosci zawodowej seniordw, wzrost ich
uczestnictwa spolecznego, obnizenie kosztow ich utrzymania oraz ksztattowanie
pozytywnych postaw wobec staro$ci 1 otwartosci kulturowej. Przy poszukiwaniach tych
nalezy uwzgledni¢ wskazane przez B. Synaka (2000: 12-13) cztery powody deprywacji
spotecznej ludzi starych w Polsce po 1989 roku: (1) zachwianie pamigcig zbiorowag
stwarzajace problemy tozsamosciowe, negacja przed miodych rzeczywistosci Polskiej
Rzeczypospolite] Ludowej; (2) obecnos¢ obnizajagcych poczucie bezpieczenstwa nowych
zjawisk kulturowych i zagrozen - upowszechnianie wiedzy o nich przez mass media;
(3) wzrost tendencji technokratycznych i przejawow ageizmu (dyskryminacji ze wzgledu na

wiek) ujawniajacych si¢ gldéwnie na rynku pracy; oraz (4) obnizanie wieku przechodzenia na

Przeciwdziataniu uprzedzeniom i stereotypom mogg sprzyja¢ zmiany jezykowe. Rzeczywistos$¢ lepiej oddaja
zwroty ,,starszy” i ,,starsi”, ktore wskazujg na relatywizm wieku. Okre$lenia te jednak jako jednostki analityczne
sg mniej uzyteczne (Szukalski 2004:13-14).
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emerytur¢ przy jednoczesnym wydluzaniu dalszego trwania zycia i braku przyjetych w
poprzednich latach zycia wzordéw aktywnego spedzania czasu wolnego.

Pod pojeciem wizerunku za P. Sztompka rozumie si¢ ,,sum¢ wszystkich zewnetrznych
cech, ktore dadzg si¢ zaobserwowac, a ktore mogg §wiadczyé o wiarygodnosci partnera”
(Sztompka 2007: 226). Bezposrednio obserwowalne cechy poszczegdlnych osdb to: ich
wyglad, zachowanie i otoczenie. Tak rozumiany wizerunek obok reputacji i aktualnych
osiggnie¢ jednostki stanowi kryterium na podstawie ktérego ludzie decyduja o obdarzeniu
innych zaufaniem. Zaufanie jest ,,najcenniejszg odmiang kapitatu spotecznego” (tamze: 224),
czyli potencjalu wspodtdziatania osadzonego w powigzaniach mig¢dzyludzkich i normach
spotecznych zdolnego do przynoszenia korzys$ci osobom, grupom i spoteczenstwom. Zaufanie
to rodzaj zaktadu (przekonania i opartego na nim dziatania) podejmowanego przez jednostke
na temat niepewnych przysztych dziatan innych ludzi (tamze: 69-72). W zaktadzie tym aktor
spoteczny szacuje na ile dzialania pozostatych beda dla niego korzystne. Zaufanie daje
poczucie przewidywalnoséci zachowan innych osob. Nieufno$¢ polega za§ na szacowaniu
potencjalnych szkod, a brak zaufania to sytuacja neutralna kiedy aktorzy spoleczni nie maja
zdania na temat pozostatych - nie okazujg ani zaufania, ani nieufnosci (tamze: 73). Okreslenie
wizerunek jest zbiezne z koncepcja fasad, ktora E. Goffman sformutowat w teorii
dramaturgicznej stuzacej do analizy roéznych sytuacji, spotkan i zgromadzen w zyciu
codziennym (Goffman 1981: 156-195). Fasady $§wiadcza o cechach grupy wiekowej i klasy
spotecznej do ktorej nalezy ich posiadacz. Fasadami mozna manipulowaé by wywotaé na
innych okreslone wrazenie. Autentyczne cechy jednostki mozna poznac¢ tylko podgladajac ja
gdy znajduje si¢ za kulisami - w sferze prywatno$ci i anonimowos$ci, gdzie odpoczywa i
przygotowuje si¢ do dalszego odgrywania rol spotecznych, w sferze ktorg stara si¢ ukry¢
przed pozostaltymi. Nie wszyscy skutecznie manipuluja fasadami - posiadaja jedynie zasoby
kulturowe, o ktorych by¢ moze nie wiedza, nie potrafig lub nie chca si¢ nimi postuzyc¢, aby
aktywnie ksztalttowa¢ swoj los. Dopiero zakomunikowanie innym posiadanych cech,
umiejetnosci 1 kompetencji sprawia, ze zasoby te stajg si¢ kapitatem Kkulturowym
otwierajgcym dostep do okres$lania i realizacji pragnien oraz konwersji tych zasobow na inne
jak np. znajomosci, wtadza, pieniadze, style zycia (Bourdieu, Wacquant 2001: 104).

Z wizerunkiem wiaze si¢ zagadnienie ageizmu, ktory wedtug R. Butlera, tworcy tego
okreslenia, odnosi si¢ do ,procesu systematycznego tworzenia stereotypow i

dyskryminowania ludzi z powodu tego, iz sa starzy” (Palmore 1990: 4). W szerszej definicji
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P. Szukalskiego wskazujgcej na mozliwos¢ wystepowania tego zjawiska tez w odniesieniu do
innych grup wickowych zaktada si¢, iz ageizm to ,zestaw przekonan, uprzedzen i
stereotypow majacych swe podstawy w biologicznym zrdéznicowaniu ludzi, zwigzanym z
procesem starzenia si¢, ktore dotycza kompetencji i potrzeb osob w zaleznosci od ich
chronologicznego wieku” (2004: 11). Przyjmuje si¢, ze wiek kalendarzowy wraz z takimi
cechami, jak stan zdrowia, stan emocjonalno-intelektualny i poziom zycia moze stanowié
podstawe do wyodrebniania grup, ktére sg dyskryminowane na skutek kontroli dostepu do
réznorodnych zasobow. Na inne aspekty zwraca uwage definicja E. Thorpe’a zgodnie z ktorg
do ageizmu dochodzi ,,gdy uprzedzenia zwigzane z wiekiem zostaja zinstytucjonalizowane,
czy to wprost poprzez przepisy i uregulowania prawne, czy tez w sposob mniej czytelny,
przejawiajacy si¢ w zwyczajach i praktyce zycia spotecznego. Dyskryminacja ze wzglgdu na
wiek dotyka ludzi w roznym wieku, cho¢ w sposob szczegdlny do§wiadczana jest przez osoby
starsze, przez co przyczynia si¢ do wykluczania ich ze spoteczenstwa” (2004: 51).

Ageizm moze zachodzi¢ w trzech formach: bezposredniej, posredniej i
zwielokrotnionej (tamze). W pierwszym przypadku wiek wpltywa na mniej przychylne
traktowanie osoby w okreslonej sytuacji niz pozostatych w poréwnywalnych warunkach.
W drugim wobec wszystkich stosowane sa pozornie neutralne warunki, kryteria lub praktyki,
lecz konkretng grupe wiekowa dotykaja w sposob szczegdlny 1 nie mogg zosta¢ obiektywnie
uzasadnione. Dyskryminacja zwielokrotniona zachodzi zas, gdy jednoczesnie naktada si¢ na
siebie rozne przyczyny dyskryminacji np. wiek, ple¢, orientacja seksualna,
niepetnosprawnos¢, rasa, pochodzenie etniczne. Ageizm zachodzi gtdwnie w takich obszarach
jak: zatrudnienie i praca (np. odmowa przyjecia do pracy z powodu wieku), opieka zdrowotna
(np. umieszczanie senioroOw na oddziatach oferujacych niewystarczajace §wiadczenia), ustugi
finansowe (np. tlumaczenie wiekiem odmowy udzielenia kredytu), ubezpieczenia spoleczne
(np. odmawianie przyznania niektorych zasitkow) oraz dostep do dobr (np. niedostepne dla
ludzi starych oferty i promocje). Ageizm moze wystepowaé tez w ramach m.in. poziomu
dochodow, edukacji, udzialu w procesie decyzyjnym 1 dialogu spolecznym oraz przy
podkreslaniu negatywnych konsekwencji procesu starzenia si¢ spoleczenstw. Zauwaza si¢ tez,
ze ageizm tym si¢ rozni od innych typow uprzedzen, iz ma ,,zwrotny” charakter: z uptywem
lat, w mniejszym lub wigkszym stopniu, dotyka tych ktorzy posiadaja takie uprzedzenia.

Przeciwdziataniu ageizmu moga sprzyja¢ (Szukalski 2004: 13-14; Thorpe 2004: 53-

54): zakazy prawne, zmiany jezykowe, zmiany kryteriow ustalania wieku emerytalnego,
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rozpatrywania relacji miedzypokoleniowych i budownictwa mieszkaniowego, podejmowanie
badan nad staro$cig, organizowanie kampanii §wiadomosciowych z wykorzystaniem mass
mediow, systemu edukacji i informacji publicznej, zwalczanie przemocy wobec ludzi
starszych oraz wprowadzanie utatwien w dostepie do opieki zdrowotnej, edukacji przez cale
zycie, srodkoéw transportu 1 aktywnego udziatu w procesie podejmowania decyz;ji.

Mianem mediow masowych lub $rodkow komunikowania masowego za
D. McQuailem okresla si¢ ,,instytucjonalne §rodki publicznego komunikowania na odlegtos¢,
do wielu odbiorcéw, w krotkim czasie” (McQuail 2007: 23). Upowszechniajace si¢ glownie
od poczatku XX wieku prasa, radio i telewizja, sg instytucjami tworzacymi niewiele
przekazow, ale ich potencjalny zasieg i skala oddziatywania jest ogdlnospoteczna. Media
petnig pie¢ funkcji (tamze: 111-112): informujg, koreluja (wyjasniaja, socjalizuja, koordynuja
dziatania), zapewniajg ciaglo$¢ (wyrazaja dominujaca kulturg), zapewniajg rozrywke i
mobilizujg. Dziatalno$¢ instytucji medialnych ma charakter gospodarczy - pelnionym przez
nie funkcjom odpowiadajg kreowane w nich dobra niematerialne i ustugi. Media zajmujg si¢
zdobywaniem uwagi odbiorcoOw poprzez poszukiwanie i prezentacje coraz to nowszych tresci,
aby nastepnie odsprzeda¢ ja przemystowi reklamowemu 1 zachgci¢ audytorium do
konsumpcji innych wytworéw (Krzysztofek 2006: 12). Media sg zatem w stanie zaro6wno
»zaglada¢ do kulis” 1 obnaza¢ fakty podwazajace zaufanie do osob i grup, jak tez np. w
przerwach reklamowych udziela¢ porad z zakresu ksztaltowania wizerunku sprzyjajacego
sukcesom. Wedlug B. Jalowieckiego wybiorcze, rynkowe zasady mediow staja si¢
zagrozeniem dla demokracji podwazajacym mozliwos¢ ksztattowania opartego na zaufaniu
spoteczenstwa obywatelskiego (Jalowiecki 2008: 109). Z drugiej strony P. Sztompka
twierdzi, ze mogg budowac kultur¢ zaufania i wspotdziatania zwigkszajac przejrzystos$c
organizacji spotecznej (monitorujac dziatalnos¢ politykow i instytucji, zachecajac ich do
otwartej dziatalno$ci sklaniajacej obywateli do zainteresowania problemami i wspolpracy)
oraz edukacje dla zaufania (w zakresie: podkreslania cigglosci tradycyjnych stylow zycia,
regul 1 zwyczajow; uwzgledniania tematyki zaufania i nieufnosci w debatach publicznych;
oraz ukazywania wzorow optacalnosci postepowania ufnego) (Sztompka 2007: 296-300).

Reprezentatywne badania Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego
przeprowadzone w 2000 roku dowodza, iz osoby powyzej 65 roku zycia czas wolny spedzaja
glownie przed telewizorem (84%), stuchajgc radia (64%) i czytajac prase¢ (56%) (Halicka,
Halicki 2002: 191-218). Kolejne edycje ,,Diagnozy Spotecznej” dowodza zwigkszania si¢
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czasu poswiecanego na ogladanie telewizji przez osoby powyzej 65 roku zycia czynigc z nich
najwiekszg cze$¢ jej odbiorcow (do 1 godziny ogladania: 10% w 2009 roku; 1-3 godziny:
47,8%; 3 i wigcej godzin: 42,2%) (Czapinski 2009: 237). Bierne uczestnictwo senioréw W
zyciu spotecznym tlumaczy si¢ powszechnoscig 1 latwag obstuga sprzgtu radiowo-
telewizyjnego, brakiem wzorow aktywnego spedzania czasu wolnego, niedostatkiem
aktywnosci w poprzednich etapach zycia, brakiem przygotowania do starosci, stabg kondycja

ekonomicznag i ograniczong dostgpnoscia odpowiednich instytucji i urzadzen rekreacyjnych.

Zalozenia metodologiczne

W dalszej czeéci pracy przedstawione zostang wybrane wyniki badan stanowigce
niepublikowane analizy materiatow zebranych przez autora w okresie od poczatku grudnia
2007 roku do konca stycznia 2008 podczas przygotowywania pracy magisterskiej pt.:
»Kapital spoleczny ludzi starych na przykladzie mieszkancow Bialegostoku”. Glowny
problem badawczy stanowi pytanie: jaki jest stan kapitalu spolecznego ludzi starych
mieszkajacych w Biatymstoku, jakim ulega przemianom i jakie jest jego zroznicowanie?
Artykul zawiera watki w ktérych poruszono zagadnienie roli medidow w Zyciu osob starszych.

Badanie realizowano przy wykorzystaniu metody jakosciowej i zastosowaniu techniki
wywiadu swobodnego ukierunkowanego przy uzyciu dyspozycji do wywiadu. Obserwacja
nieuczestniczaca i jakosciowa analiza treSci byly technikami pomocniczymi. Wybor tych
srodkow miat pozwoli¢ na podmiotowy kontakt z ludzmi starymi i pelniejsze poznanie
kontekstu ich kapitatu spotecznego, jak rowniez pozwoli¢ na dalsze rozwazania teoretyczne i
praktyczne. W badaniu udzial wzigto 26 respondentow w wieku od 60 do 89 lat zyjacych w
mieScie Biatystok. Badani zostali podzieleni na dwie roéwne liczebnie zbiorowosci:
mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej (dalej: DPS) i uczestnikow Uniwersytetu Trzeciego
Wieku (dalej: UTW). W ten sposoéb by odnalez¢ podobienstwa i roznice proébowano
poréwnaé osoby zwigzane z instytucjami znajdujgcymi si¢ niejako na dwoch skrajnych
biegunach aktywnosci spotecznej. Lacznie proba badawcza sktadata si¢ z 15 kobiet i 11
mezczyzn, przy czym najstarsi badani urodzili si¢ na kilkanascie lat przed wybuchem II
wojny $wiatowej a najmtodsi niewiele po jej zakonczeniu. Badani w DPS stanowili gtéwnie
osoby urodzone w réznych wsiach 1 mniejszych miastach wojewoddztwa podlaskiego,
posiadaty przewaznie wyksztatlcenie zawodowe 1 podstawowe, w ciggu zycia czesciej

podejmowaty prace fizyczne o charakterze tymczasowym, rzadko byty cztonkami
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dobrowolnych organizacji i instytucji spotecznych oraz nie posiadaty doswiadczen w
petieniu funkcji publicznych. Stuchacze UTW stanowili niemal zupelne ich przeciwienstwo.
Uzyte w tek$cie wypowiedzi oznaczono kursywa i opatrzono informacjami: pte¢ (M -
mezczyzna, K - kobieta), podokres staroSci (,,60-74”- miodsi-starzy; ,,75-89” - starsi-starzy),
powigzanie z instytucjag (DPS; UTW) 1 numer kolejnosci wywiadu w danej instytucji.
Przytaczane poglady nie sa pogladami autora a formulowane interpretacje i uwagi maja na

celu opis, zrozumienie i wyjasnienie rzeczywistosci spolecznej badanych.

Wybrane wyniki badan

Przekazow 0 ludziach starych w mediach jest niewiele i przewazaja utrzymane w
konwencji negatywnego stereotypu starosci - twierdzg badani. Informacje te przedstawiaja ich
jako ostabionych, zaniedbanych, ubogich, nieufnych, zabobonnych i pozbawionych wiedzy.
Rozmoéwcy nie kryja tez oburzenia i ironii wobec odczuwanego nadmiaru informacji o
osobach od nich mtodszych: Denerwuje mnie te obnazanie tych kobiet golutkich, te zabawy.
To czlowiek si¢ ukrywal, bylo tak skromnie, a teraz tak wszystko takie przesycone. Mnie to sig
nie podoba (K/75-89/DPS-6); A co majg pokazywac? Pieknych, mtodych? Swiat, zycie nie
sklada sie tylko z pieknych i milodych. Spoleczenstwo nie jest spoteczenstwem aniotow
pieknych, cudnych. Taka Jennifer Lopez czy inna Doda, a w choler¢ z nig. To trzeba
pokazywac, to co jest na co dzien, otacza nas (K/60-74/DPS-5). Z wypowiedzi przebija brak
zgody na przemoc symboliczng - narzucanie warto$ci i dobr zwigzanych z mtodoscig jako
spotecznie pozadanych (Bourdieu, Wacquant 2001: 162). Badani sugerujg, iz istnieja
alternatywy wobec obecnego stanu rzeczy chociazby dlatego, ze dawniej ludzie starzy byli
traktowani w prezentacjach medialnych na réwni z innymi i nie wymagali specjalnej troski.
Wspblczesnie za$ pojawiajg si¢ jako drugoplanowi bohaterowie seriali telewizyjnych,
postacie nieruchome, pograzone we wspomnieniach 1 samotne: No ten tam Lucjan w ,,M jak
milos¢” i Basia no, no to przy okazji babcia, ale cata sprawa opiera si¢ na miodych, no
niestety, bo zycie idzie do przodu, Zycie idzie do przodu, pokazuje si¢ problemy miodych co
majq, gdzie chodzq do szkoly, czy do pracy. A te dziadki to juz tak to w ogrodku, to w domu,
to w ogrodku, to w domu, no i tyle (K/60-74/DPS-5).

Respondenci uznajg, ze tworcy komunikatow masowych wolg ukazywanie starosci
jako tematu zast¢pczego gdy brakuje wazniejszych doniesien. Niemal wytacznie skupiajg si¢

przy tym na sytuacjach naduzy¢ lub zaniedban, ktéore da si¢ oprawi¢ emocjonujgcymi
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komentarzami 1 sensacyjng narracjg, tak by wydarzenia i ich bohaterowie cho¢ na chwilg
nabraty dla odbiorcy jakiegos znaczenia. Przekazy te dostrzegane sa gldéwnie w mediach
ogoélnopolskich, sporadycznie w lokalnych. Ze tam nauczyciel bez grosza zostal, ani
emerytury, ani nic nie ma, tak to si¢ dba u nas w Polsce. Dyrektor mowi. ,, Datem zwolnienie,
bo zachorowat”. Taka dbatos¢ o starszych ludzi (M/60-714/DPS-3),; Pokazujg jak w ogdle zyjg
w nedzy, jak nie majq tam warunkow podstawowych do Zycia: nie ma Swiatta, nie ma wody,
gdzies tam tego... Takie same w wigkszosci, smutne rzeczy pokazujq (K/60-74/[UTW-11) -
moéwig badani. Powtarzalne jest ukazywanie starszych w potrzebie, zmagajacych sie z
przeciwnosciami losu, pozbawionych rent i emerytur, jak tez szacunku za lata pracy i wktad
w wychowanie nastepnych pokolen.

Posrod typowych problemow ludzi starych w mediach badani dostrzegaja
niedostateczng opieke zdrowotng, przemoc stowng i fizyczng oraz napady i wymuszenia. W
przekazach masowych nagromadzenie wszystkich tych zjawisk zdaje si¢ wystgpowaé w
domach opieki dla starszych osoéb. Wedlug rozméwcoOw medialne prezentacje ukazuja je jako
miejsca, ktore sprzyjaja oszukiwaniu i wykorzystywaniu starszych, poprzez obecnosé¢
agresywnych zachowan odbierajg ich godno$¢ a z uwagi na rachunek ekonomiczny traktuja
ich przedmiotowo: Tak tam ich posadzili wszystkich i przyszedt jeden do pracy i na komorke
fotografowat tam wszystko co robili. Pokazywali w telewizji. Tam bili, pokazane byfo.
Karmila, a ze ona nie jadla, to potem tak na twarz wylata, po buzi... (K/75-89/DPS-10); No
mowiq nieraz jak pomoc, jak domy opieki gdzies powstaty, no ale to tez nie rozwigzanie - te
domy spoleczne, teraz tyle si¢ styszy, ze ludzie wilasnie pienigdze biorq za prowadzenie, a
opieka jest zadna, albo jeszcze gorsza jak Zadna (K/60-74/UTW-7). Wobec braku ukazywania
pozytywnych aspektow doméw opieki nie dziwig negatywne odpowiedzi uczestnikow UTW
zapytanych o to czy sami chcieliby zamieszka¢ w takim miejscu. Wigkszos$¢ z nich obawia
si¢, iz musiatyby pogodzi¢ si¢ z degradacja spoteczng, dostosowacé si¢ do sgsiedztwa
nieznajomych os6b, ograniczonej przestrzeni i uzytecznosci samodzielnie podejmowanych
czynnosci zwigzanych chociazby z gotowaniem, zakupami czy utrzymaniem czystoSci.

Odrebne nagromadzenie negatywnych przekazow o ludziach starych wigze si¢ z
aktywnoscig stuchaczy Radia Maryja (RM). Uczestnicy UTW krytycznie wypowiadaja si¢ o
osobach, ktére czas wolny spedzaja z rozglosnig umozliwiajaca poglebianie wiary, radzenie
sobie z sytuacjami kryzysowymi i dajgcg poczucie Igcznosci z podobnymi sobie. Za

stuchaczy RM uchodzg przewaznie starsze kobiety okre$lane niekiedy przez nich jako
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,radiomaryjki” lub ,,moherowe berety”. Stereotypowy wizerunek opiera si¢ na zalozeniu, iz
s to osoby wykorzystywane w grach politycznych i traktowane jako liczny elektorat,
przewaznie posiadajace nizsze wyksztalcenie, zyjace w zacofaniu, przywigzane do tradycji
narodowych 1 otaczajace si¢ dewocjonaliami. Nierzadko opisywane tez jako przejawiajace
zachowania dewiacyjne: agresywne, zaklocajagce spokoéj, ,.fanatycznie religijne” i
zewnatrzsterowne — postuszne wiladzy innych i pozbawione kontroli nad wlasnym zyciem.
Respondenci sugeruja, iz stuchanie RM moze by¢ przyczyna ograniczania aktywnosci ludzi
starych 1 ich twoérczosci, sprzyja¢ jednowymiarowemu postrzeganiu $wiata, przyswajaniu
informacji bez ich krytycznej analizy, nietolerancji wobec pogladéw innych oraz pogarszac
ich stan zdrowia. Unikanie oraz odrzucanie kontaktow i prob porozumiewania si¢ ze
stuchaczami RM moze by¢ strategia czgsto stosowang przez rowiesnikow. Bezposrednie
konfrontacje i proby znoszenia stereotypow zdaja si¢ by¢ trudne. Osoby te sa bowiem
postrzegane jako niebezpieczne: Nawet, jak czasami w jakim dzienniku ruszajq tego Tadeusza
to zaraz obroncy wystepujg prawda? I to takie nachalne jakies strasznie, juz fotoreporterow
tam walg w ich te urzgdzenia... To jest beznadzieja dla mnie co si¢ dzieje - ja si¢ tylko dziwie,
ze ludzie maja az takie klapki na oczach, no nie wiem, jak to si¢ dzieje. Trzeba patrze¢ a nie
potepiaé w czambut wszystko. Oczy mie¢ otwarte no, bo do diabla to nie moze tak byc...
(K/60-74/UTW-3). Z perspektywy mieszkancow DPS dzialalnos¢ RM wyglada inaczej -
Osoby te raczej nie opisuja i nie oceniaja stluchaczy rozgtosni i wypowiadajg si¢ tylko na
temat ojca Tadeusza Rydzyka, sugeruja tez iz prowadzacy stacje sa jedynie posrednikami w
ich wlasnej aktywnosci na rzecz innych ludzi co przejawia si¢ w inwestycjach zwigzanych z
Kosciotem katolickim (§wigtynie, pomniki, cmentarze). Poza tym radio zdaje si¢ by¢ otwarte
na problemy jakie chca poruszy¢ publicznie a ktore przypuszczalnie spotykaja si¢ z
,hiedostatkiem uwagi” ze strony innych.

Mnigj liczne pozytywne doniesienia o ludziach starych dotycza wedtug respondentow:
znanych  senioréw  (zyjacych i1 zmartych  aktorow, wynalazcéw, hobbystow),
»dhugowiecznych” (osob, ktore obchodzity 100 urodziny), przeciwdziatania problemom
starszych osob (dowoz niepetnosprawnych), uroczysto$ci okazjonalnych i publicznych z ich
udzialem (inauguracja roku akademickiego na UTW, §wigta narodowe, dni babci i dziadka),
badan profilaktycznych oraz ich rozrywki w czasie wolnym. Niewielkg ilo$¢ takich
przekazow tlumaczy si¢ ich niskg atrakcyjnoscig i nieoplacalnoscig: To jest medialne moze

jak to wyglgda i mowiqg, Ze dobrze sprzedaje sie. Mi kiedys wprost powiedziano: ,, Pan si¢
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musi liczy¢ z tym, ze my musimy produkowac to, co idzie jako towar, bo my musimy sie
utrzymaé na rynku”. 1 wydaje mi sig, Ze to jest niebezpiecznie. (...) Natomiast codzienne
pokazywanie tych wzorcow takich, ze wielu ludzi organizuje sig, spotyka, zabezpiecza si¢ nie
istnieje (M/75-89/UTW-2).

W odniesieniu do oczekiwan wobec mediow 1 prob zmiany ich podejscia do zagadnien
zwigzanych z ludzmi starymi badani przejawiaja dwa podejécia. Z jednej strony formutuja
postulaty $wiadczace o zapotrzebowaniu na zwigkszenie ilosci 1 jakosci pozytywnych
doniesien - ujecie to zarysowujg stluchacze UTW. Pragng okazywania szacunku starszym
osobom, prezentacji ich osiagni¢¢, oferty przeznaczonych im zajeé oraz sposobow opieki nad
nimi: Tym starszym ludziom naprawde nalezalby si¢ jakis szacunek, tym przecietnym ludziom,
juz nie wybitnym, ale tym przecigtnym, na swoim osiedlu, w swoim miescie, w swoim... bo to
tego, powinni troszeczke zwraca¢ uwage na to, a to tylko sie zwraca uwage... dziennikarze
zwracajg uwage na to, co sie stato, co sie gdzies wydarzylo nadzwyczajnego, ktorego nawet
nie powinno si¢ oglaszaé, ale jednak idzie to wszystko na rozgtos (K/60-74/[UTW-13). Z
drugiej strony gtéwnie w wypowiedziach os6b z DPS za zasadne uznaje si¢ kontynuacje
dotychczasowej dzialalnosci mediow. Zaktada sie, iz nawet negatywne doniesienia s3
warto$ciowe gdyz przypomng innym o tej kategorii ludzi i uchronig ja przed wykluczeniem z
zycia publicznego: Powinni pokazywaé. No, Zeby ludzie wiedzieli jak oni wyglgdajq, czy
ubrani tak czy siak, w czym mieszkajq, czy majq jedzenie, czy majq pienigdze (K/75-89/DPS-
4); Drziennikarze to powinni si¢ brac¢ za tych starszych ludzi, ktorzy sq w biedzie,
gospodarstwa przepisali, nie majg miejsca, w komorkach siedzq, pan wie chyba o tym. A oni
tylko o polityce walg - ale Zeby o tym napisali, to nie napiszq tego (M/60-74/DPS-13).

Odrgbng kwestig jest aktywne oddzialywanie na media i ich tworzenie by byly
dostosowane do mozliwosci i potrzeb starszych osob. Uczestnicy UTW czesciej twierdza, iz
zwigkszenie ich obecnosci w mediach zalezy tylko od nich samych: Te srodowiska ludzi
starszych powinny wchodzi¢ do tych mediow, zapraszac te media, przedstawiac i wtedy one
przyjdq i pokazq. (...) Np. ludzi starszych w ogrodach dziatkowych, bo to sq ogromne ilosci
tych ludzi. 1 wtedy, jezeli sie cos tu organizuje i pokazuje piekne urzqdzone dziatki
rekreacyjne, gdzie spotykajq sie trzy pokolenia, ze mogq ze sobg porozmawiac bez zatkania
uszu, bez patrzenia w komputer itd. I to jest wielka sprawa, i to pokazq media. Tych
usmiechnietych ludzi, mowigcych o tym, Ze oni zyjq, dlatego, Ze ciggle si¢ rusza. Ma 80 lat, a

takie wyhodowal i to, i tamto (M/75-89/UTW-2). Podejmowane do tej pory proby wspotpracy
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z mediami nie sg uznawane za owocne badz z uwagi na brak zainteresowania dziennikarzy,
badz ze wzgledu na brak systematycznego informowania ich o kolejnych przedsigwzigciach.
Niemniej komunikaty uznaje si¢ za wazne by ,,przyciaggnac¢” na wyklady i spotkania osoby,
ktore moglyby przystapi¢ do UTW nie tylko w celach rekreacyjnych, ale tez by udzielaty
pomocy innym. Poza tym tylko niewielka cze¢$¢ badanych wspomina o istnieniu ksigzek i
biuletynow wydawanych przez UTW i stowarzyszenia samopomocowe co moze $§wiadczy¢ 0

ich niewielkim zasigegu i ukierunkowaniu na integracj¢ wewnetrzng srodowiska.

Podsumowanie

Podjeta analiza wypowiedzi ludzi starych jako segmentu struktury spotecznej 0 swoim
wizerunku w $rodkach komunikowania masowego miata przyblizy¢ ich opinie o przekazach,
ktorych skala oddziatywania jest ogdlnospoteczna.

Dostrzegane niedostosowanie tresci przedstawien medialnych opartych gtownie na
negatywnym stereotypie starosci do wyobrazen badanych o ostatnim etapie zycia oraz
nadmiar informacji 0 osobach od nich mlodszych, sktania do poszukiwania sposobow na
znoszenie przejawow przemocy symbolicznej. Zasadnym zdaje si¢ twierdzenie, ze wraz ze
starzeniem si¢ spoteczenstwa polskiego wzrasta¢ bedzie ilos¢ doniesien 0 ludziach starych.
Niezbedne staje si¢ zatem upowszechnianie wsrdd tworcow mediow  praktyk
antydyskryminacyjnych takich jak: unikanie jednostronnej prezentacji osob starszych;
wzmacnianie glosu osob starszych (dostrzeganie kompetencji bohateréw a nie wieku);
unikanie zb¢dnego podawania informacji o wieku; pokazywanie zr6znicowanych rdl i dziatan
ludzi starych oraz stosowanie rownosciowego jezyka - ostrozne dobieranie stow odnos$nie
relacji z mlodszymi (Maciejewska 2007: 34-35). Poza tym przedstawiciele medidow moga
zacheca¢ starszych do udzialu w konkursach, pisania pamietnikow, zabierania glosu w
dyskusjach, udzielania porad zwigzanych z tradycjami i zwyczajami oraz posredniczyé w
utrzymywaniu kontaktu z osobami o podobnych zainteresowaniach.

Niewielkie mozliwosci oddziatywania ludzi starych na media i tworzenia wiasnych
srodkow przekazu, w tym Internetu, mozna zmienia¢ poprzez prowadzenie szkolen z zakresu
promocji i zarzadzania kontaktami z otoczeniem - a wigc postugiwania si¢ fasadami w celu
pozyskania zaufania - dla liderow UTW, grup samopomocowych i stowarzyszen. Poza tym
instytucje te moga angazowac swoich cztonkow do dyskusji nad prezentacjami medialnymi,

aby poszukiwa¢ rozwigzan dotyczacych ich probleméw. Wreszcie niedostatek informacji o
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ludziach starszych w mediach lokalnych moze by¢ przejawem zapotrzebowania na nowe
instytucje, ktore tworzylyby miedzy nimi powigzania, pobudzaly do zaspokojenia
niezrealizowanych dotychczas aspiracji oraz udzielatyby porad prawnych, towarzyskich i z

zakresu poszukiwania pracy. Jest to rOwniez oznaka niewystarczajacej wspotpracy miedzy juz

istniejgcymi instytucjami.
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