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Resumo: O turismo tem recebido, ao longo dos Ultimos anos, destaque no contexto
econdmico do Brasil. Com isso, se intensifica a necessidade de aprofundar o debate
em torno desse tema nas suas amplas dimensfes. Com vistas a contribuir para as
discussdes na area do planejamento e gestao publica do turismo, no contexto do
desenvolvimento regional, este artigo apresenta como objetivo analisar a
compreensao do territdrio no contexto do planejamento e da gestdo do turismo.
Entende-se a importancia do territério e a valorizacéo das particularidades na medida
em que se procura dar énfase ao heterogéneo e entender a diversidade regional como
potencialidade. A regido deve ser entendida como particularidade dinamica, na qual as
acoes enddgenas presentes no territdrio ganham forga. O planejamento do turismo no
Brasil vem se pautando em um modelo de gestdo publica descentralizada e
participativa que promove a integra¢do entre as diversas instancias de governo. Em
virtude disso, o Ministério do Turismo mostra-se empenhado em trabalhar o turismo de
forma regionalizada, pelo simples fato de que, na maioria das vezes, a atividade
turistica ndo se viabiliza apenas no ambito de um municipio. A abordagem teoérico-
metodoldgica referenciada no materialismo historico dialético apoiou-se na pesquisa
qualitativa, com énfase na pesquisa documental e bibliogréafica, utilizando a andlise de
contetdo como procedimento de interpretagdo de dados. Por fim, compreender o
territério no contexto do planejamento e gestdo do turismo requer buscar respeitar,
nas acdes de planejamento, os aspectos que particularizam determinado territério, ou
seja, perceber as particularidades como potencialidades para o desenvolvimento
regional.

Palavras-chave: Territorio. Planejamento turistico. Desenvolvimento regional.

Abstract: Tourism has received in the past years emphasis in the economic context of
Brazil. Thus, intensifies the need for further discussion in its ample dimensions. To
contribute for the discussions on planning and public management of tourism area in
the context of regional development, this paper has as main objective to analyze the
understanding of the territory in the context of planning and management of tourism. It
is understood the importance of the territory and the valuation of the particularities to
the extent that it seeks to emphasize the heterogeneous and understand the regional
diversity as potentiality. The region should be understood as a dynamic particularity in
which the endogenous actions presents in the territory gain strength. The planning of
tourism in Brazil has been guided by a model of decentralized and participative public
management that promotes the integration among the various instances of
government. As a result, the Ministry of Tourism shows itself committed to work the
tourism on a regional basis, for the simple fact that, in most cases, tourism is not viable
in only one municipality. The theoretical and methodological approach referenced on
historical dialectic materialism was supported on qualitative research, with an
emphasis on documental and bibliographic research, using content analysis as data
interpretation procedure. At last, understand the territory in the context of the planning
and public management of tourism requires seek to respect, in the planning actions,
the particularities aspects of a specific territory, that is, realized the particularities as
potentialities for regional development.

Keywords: Territory. Touristc Planning. Regional Development.
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1 Introducéo

Em algumas regides no Brasil o
desenvolvimento do turismo, como alternativa
econdmica, ja é realidade. O turismo contribui para o
desenvolvimento local e regional, principalmente
devido ao fato de valer-se de outras atividades que
agregam valor ao seu produto.

Ao tratar do turismo como fator de
desenvolvimento regional, pondera-se sobre a
importéancia do planejamento da atividade, o qual
busca contemplar uma distribuicdo espacial mais
eficiente e justa dos recursos e das atividades
econdmicas derivadas. O planejamento do turismo
também estd intimamente associado a questdo da
distribuicdo de renda decorrente da atividade,
argumentam Gastal e Moesch (2007).

Devido a sua forma de organizagdo o turismo
torna-se consumidor do territorio, e nessa dindmica
alguns cuidados s&o requeridos. O territério € visto
como o espago e lugar de interagdo do homem com o
ambiente, dando origem a diversas maneiras de se
organizar e se relacionar com a natureza, com a
cultura e com os recursos de que dispde. (PNT,
2007). Para isso, busca-se nas formas particulares da
interagcdo do homem com o territério, elementos que
possam fortalecer uma regido e assim, com a
articulacdo entre os agentes sociais, econdmicos e
politicos trabalhar na promogéo do desenvolvimento
regional.

Este artigo tem como objetivo central
contextualizar sobre a compreenséo do territério no
contexto do planejamento e da gestéo do turismo.

A abordagem tedrico-metodoldgica
referenciada no materialismo histérico dialético
apoiou-se na pesquisa qualitativa com énfase na
pesquisa documental e bibliogréfica.

O primeiro item deste artigo, “Territorio, regiao
e regionalizagdo” traz  esclarecimentos e
diferenciacdo destes conceitos bem como, suas
relacdes e principais discussdes. Na sequéncia, 0
item “O planejamento turistico no contexto do
desenvolvimento regional” introduz sobre a tematica

do planejamento turistico, o processo de
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institucionalizacdo da gestdo do turismo no Brasil e
ainda a relacdo o turismo como alternativa para o
desenvolvimento regional. Por fim, nas consideracfes
finais evidencia-se que, a valorizacdo das
particularidades de cada territério pode alavancar o

turismo e portanto o desenvolvimento de uma regiéo.

2 Territoério, regido e regionalizagao

A presenca constante de uma Vvisdo
simplificadora nas analises e discussbes tedricas
transformou o0s conceitos de espaco, territério e
regido em sindnimos. Tal atitude sabota os avangos
teodrico-conceituais, formando um emaranhado de
significados. Contudo, explicitar devidamente seus
significados e discussbes € essencial, ja que, os
termos territério e regi@o sdo centrais para a
formulacdo e desenvolvimento de politicas publicas
gue tenham como objetivo algum tipo de intervengéo
no territério. Em contraponto as analises que reiteram
a referéncia ao espaco como mera dimenséo
acessoria ou complementar dos problemas ditos
substantivos que pretendem tratar. (THEIS e
GALVAO, 2012).

No campo da geografia o conceito de territorio
€ considerado como uma estrutura ativa e néo restrito
a um perimetro delimitado e passivo de intervengdes.
A nocao de territorio implica, evidentemente, uma
dimensao espacial.

O territério ndo €é apenas o conjunto de
sistemas naturais e de sistemas de coisas
superpostas. (SANTOS, 2002). O processo de
produgdo e valorizagdo do territério pressupde o
entendimento das relagbes que dinamizam seu
funcionamento, visto que, o territério € produto e é
condicionado pelas relagdes sociais. E nesse sentido
que de acordo com Theis e Galvao (2012) o territério
passa a ser definido pelas relagbes que tém lugar
entre atores/agentes/sujeitos e objetos. Segundo
Santos (2002, p.10),

o territério tem que ser entendido como o
territério usado, nao o territério em si. O
territério usado € o chdo mais a identidade.
Logo, a identidade representa o sentimento de
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pertencimento, de identificagdo com o espago
do exercicio da vida.

O territério caracterizado como o espaco da
vida (SANTOS, 2002), revela a ideia de constante
transformagcdo, mas sem esquecer o0s tragos do
passado, os valores presentes e 0s impactos de
acdes futuras. A formagdo socioespacial indica o
modo como o territério é usado pela sociedade
(SILVEIRA, 2010), logo, os territérios sédo construidos
e desconstruidos socialmente. Assim, Etges (2001)
coloca que o territério tem que ser visto como algo
gue estd em processo, uma forma-conteudo, o trago
de unido entre o passado e o futuro imediato. Ele tem
que ser visto como um campo de for¢cas, como um
lugar de exercicio, de contradi¢cdes entre o vertical e 0
horizontal, entre o estado e o mercado, entre o uso
econdmico e o uso social dos recursos.

E preciso compreender o territrio como algo
socialmente produzido que expressa as contradicfes
do modo de produgéo capitalista ou as contradicfes
do espaco-mercadoria. (CORIOLANO, 2006).

Raffestin (1993) relaciona a configuracao do
territério a partir do espaco com a figura do ator, ou
seja, o territério € o resultado das ac¢des conduzidas
por um ator sintagmético (ator que realiza um
programa) em qualquer nivel. Ao se apropriar de um
espago concreta ou abstratamente, o ator territorializa
0 espaco. Ainda de acordo com o autor, o sentido de
agir e a apropriagdo sao expressos ao se concluir que
o territério € um espaco no qual se projetou um
trabalho, seja energia ou informacdo, e que, por
consequéncia, revela relacdes de poder. Theis e
Galvao (2012, p.62) concluem que “o conceito de
territério abarca relagbes de poder que os individuos
contraem entre si”.

Tais relacdes de poder tdo presentes na
definicdo do territério abre espaco para os conflitos.
Como aponta Coriolano (2006, p.369) “é o lugar, o
espagco das resisténcias, onde se travam as lutas
cotidianas, a exploragdo das forcas de trabalho, o
fluxo da mais-valia e a reestruturacdo produtiva da
acumulacdo capitalista”. A medida que novas
formacgdes socioespaciais vao se (re)apropriando do

territério sob uma organizacdo ja estabelecida, as
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dindmicas de concorréncia pelas novas formas de
ordenamento territorial desencadeiam e acentuam os
conflitos. Cada formacgéo socioespacial impde a sua
propria l6gica de ordenagéo territorial.

O turismo, enquanto atividade produtiva
moderna que reproduz a organizagdo desigual e
combinada dos territérios capitalistas, na apropriagdo
do territério para seu uso, expressa contradigGes e
relagbes de poder. Como explica Coriolano (2006,
p.370).

Os territérios sdo 0s meios e produtos das
relagbes de forca e de poder produzidas para
e pelo turismo, que se estabelecem de forma
contraditéria e articulada entre o lugar, a
nacao e o mundo. [...] Para cada modalidade
de turismo existe uma demanda espacial.

Compreender a dimenséo territorial inerente a
atividade turistica € compreender a amplitude deste
fendbmeno que é social, politico, econdmico e cultural.
De acordo com Knafou (1999) é possivel relacionar
turismo e territorio em trés tipos de situagdes. Podem
existir territérios sem turismo, foi este o caso até a
‘invencdo” do turismo no século XVIII, na Europa
Ocidental. E, ainda hoje, apesar da “turistificacdo” de
uma parte do espaco mundial, ainda existem
numerosos territorios sem turismo. Pode existir
também, um turismo sem territdrio, isto &, resulta da
iniciativa de operadores de turismo que colocam um
produto no mercado, um produto certamente
localizado, tendo alguma relag@o com o territorio, mas
um produto que ndo € suficiente para produzir um
territério apropriado pelos turistas, sé@o lugares de
passagem, de territério de outros. E este “territério
que se planeja “por” e “pelo” turismo, o “planejamento
do territério” é apenas um planejamento do espaco,
no qual o turismo é entdo reduzido a uma atividade
econdmica, criadora de empregos e lucrativa. Podem,
enfim, existir territorios turisticos, isto é, territérios
inventados e produzidos pelos turistas, mais ou
menos retomados pelos operadores turisticos e pelos
planejadores. Isto traz problemas delicados de
planejamento, j& que ndo é somente 0s espagos que
se “planeja”, mas toda a sociedade. (KNAFOU, 1996,
p.71).
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Logo, ao conhecer os processos de formagéo
social do territério, conhecer os fluxos materiais e
imateriais, € possivel compreender a sinergia e a
dinamica de determinada regifio. E somente com a
compreensao do territdrio, com o surgimento de uma
territorialidade/identidade que se pode pensar em
regido e regionalizagdo, se ndo ha entendimento do
territério, ndo ha regionalizagdo. A regido, a partir da
perspectiva do territério pressupfe ser construida
socialmente, e envolver tracos de identidade. Esses
tracos estdo presentes na cultura, economia e
politica. Boisier (1994, p.8) completa que construir

socialmente uma regiéo €,

potenciar su capacidad de auto organizacion,
transformando una comunidad inanimada,
segmentada por intereses sectoriales, poco
perceptiva de su identificacion territorial y en
definitiva, pasiva, en otra, organizada,
cohesionada, consciente de la identidad
sociedad-region, capaz de movilizarse tras
proyectos colectivos, es decir, capaz de
transformarse en sujeto de su propio
desarrollo.

Lencioni (1999), afirma que regido é um
espagco com caracteristicas fisicas e socioculturais,
fruto de uma histéria que teceu relagbes que
enraizaram o0s homens ao territbrio e que
particularizou este espacgo. Logo, a autora apresenta

uma compreenséo dialética do conceito de regido.

A ideia de regido apresenta-se como
particularidade, como mediacdo entre o
universal e o singular, como mediag¢ado entre o
global e o local. Pensando nesse movimento
mediador, procuramos demonstrar que a ideia
de regido, como parte de uma totalidade,
tanto quanto o conhecimento geogréfico,
estdo presentes em todas as sociedades.
(LENCIONI, 1999, p.196).

A regido, de acordo com Silveira (2010), hoje,
mais do que nunca, é resultado de interdependéncias
e de uma oposicao dialética entre uma ordem global e
uma ordem local, com a mediagéo tantas vezes sem
defesa da formacao socioespacial.

A regido aparece como o ponto de resisténcia
dentro da nova dindmica da acumulacao capitalista,
responde as crises globais e ampliadas do capital

mundial, submetendo diretamente o estado em favor
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do mercado (CORIOLANO, 2006), sendo atingida
constantemente pela forca global mais perversa.

A regido nédo é o lugar da homogeneidade, é
resultado da perspectiva de analise do particular.
Essa perspectiva pode ser social, cultural, econdbmica
ou ainda uma combinacdo, composta por diversos
conjuntos de atividades e relacdes sociais entre seus
atores. As regides sao construidas, consolidadas,
transformadas e decompostas por processos de
interacdo social, politica e econémica, desenvolvidos
ao longo da histéria. (BANDEIRA, 2007). Isto implica
em entender a regido como um conceito dinamico e
ndo como uma categoria que cristaliza os contetidos
do passado. (SILVEIRA, 2010).

Segundo Limonad (2004, p.55),

a regido seria uma resultante da construgédo
histérica desta complexa coeréncia,
construida a partir da dialética articulagéo
(enfrentamento) de distintos  processos
sociais, que tende a conferir caracteristicas
especificas a um determinado espago social e
a expressar os distintos interesses dos
agentes e atores sociais envolvidos.

S&o os processos de formacéo e as interacdes
entre os atores sociais que imprimem em cada regido
suas caracteristicas proprias, € nesse contexto que
surgem as particularidades. Como justifica Coriolano
(2006), cada local, regido ou pais tem sua formagéo
propria, sua cultura, valores e costumes e deste modo
a regido vai sendo produzido conforme essas
relacbes mais amplas.

E a constante presenca do caréater social que
atribui a palavra regido um sentido afetivo vinculado
ao sentimento das pessoas pertencerem a um
(LENCIONI, 1999). O

envolvimento nas discussdes de interesses

determinado  lugar.

priorizados e definidos regionalmente valida o
sentimento  de  pertencimento. Num  grupo
territorialmente constituido a existéncia de uma
identidade regional proporciona a coesédo dos atores

sociais.

A identidade regional, no sentido da
identificacdo de um conjunto de individuos
com a “sua” regido, € uma forma de
identidade social construida historicamente.
Surge como resultado de processos politicos,
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sociais e culturais que fazem com que o0s
habitantes de uma determinada area
consolidem a percepcdo de que, apesar das
diferencas e divergéncias que possam ter,
também tém afinidades e alguns interesses
em comum, que se originam do fato de
conviverem em um mesmo territorio.
(BANDEIRA, 2007, p.23).

A identidade regional, no caso de areas que
ndo correspondem exatamente as esferas municipais
e estaduais, isto é, das regides, € de fundamental
importancia para a regido tornar-se politicamente
relevante. A auséncia de uma identidade implica, em
geral, na incapacidade de articulagdo em prol dos
interesses definidos entre os atores sociais, politicos
e econbmicos regionais. Nesse caso, cOmo
consequéncia Bandeira (2007, p.23) aponta que “a
‘regiao’ tende a ndo passar de uma segmentagao
arbitraria do territorio, sem significado politico,
constituindo um elemento passivo na pratica das
politicas publicas”.

Essa abordagem leva a crer que o ato
simplista de agrupar municipios com similaridades
superficiais e proximidade geografica ndo configura
uma regionalizacdo. Uma regido ndo corresponde a
uma soma de municipios. (FEGER e ETGES, 2014).

Para Limonad (2004, p.58),

uma regionalizacdo pode fundamentar uma
reflexdo tedrica ou atender as necessidades
impostas por uma politica setorial, uma préatica
de planejamento ou por propostas de
desenvolvimento regional. As regionaliza¢des
possiveis para um mesmo territério, podem
apresentar variacdes em funcédo da finalidade
a que se propdem a atender.

Percebe-se que a regionalizacdo fundamenta-
se na necessidade ou interesse de intervencdo ou
estudo em determinado territério. Tal delimitagdo
depende de critérios e decisbes que podem ser
politicas, administrativas, sociais, econdmicas ou
cientificas. Nao se pode esquecer que além de
elementos fisicos, o territério também é formado por
elementos imateriais diversos, conflitantes e
dindmicos. Quando o territério ndo € representado
segundo sua diversidade, complexidade e conjunto
de interagbes espaciais resulta na delimitacdo de
areas que nao correspondem ao movimento que ali

se processa. Portanto, origina uma regionalizagédo
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que engessa a realidade ao invés de contribuir para
esclarecé-la. (FEGER e ETGES, 2014).

Cabe ressaltar que, os resultados de uma
regionalizagdo implicam, em primeiro lugar, atender a
demandas da sociedade regional. Como expfe
Limonad (2004, p.58-9), “de nada valem
investimentos vultuosos em infraestrutura e suportes
logisticos, como ja assinalava a este respeito Harvey
em 1985, seja em areas articuladas aos fluxos
produtivos, seja onde ndo h& dinamica prépria, ou
incentivo a investimentos econdmicos.” Segundo a
autora, essa pratica tende facilmente a converter
regides em sorvedouros de investimentos que
beneficiam grupos especificos de interesses sem
tocar nas questdes de fundo. Neste contexto, a
construcdo de uma regionalizacdo esta centrada no
bom desempenho da articulagdo entre os atores,
fundamental para que as regifes se tornem social e
politicamente relevantes, como finaliza Bandeira
(2007, p.4), “nao sendo apenas objeto passivo para
acbes concebidas e implementadas ‘de fora para

dentro’ e ‘de cima para baixo™.

3 O planejamento turistico no contexto do

desenvolvimento regional

O turismo do novo século requer solucionar os
conflitos de uma maneira construtiva, com uma ampla
participacdo de todos envolvidos (BENI, 2006). Isso
se da por meio de politicas de turismo que busquem
maximizar os potenciais que se encontram em nivel
regional e tratar de maneira diferente destinos e
regides, em detrimento a politicas de carater setorial
e orientadas para o crescimento dos indicadores.

O planejamento do turismo a partir de um
modelo de gestdo que contemple uma estrutura de
participacdo dos segmentos empresariais, publicos e
da sociedade, consolida compromissos permanentes
e a busca objetivos comuns. Beni (2006, p.96) aponta

que o planejamento do turismo implica conduzir &

gestdo compartilhada; participagdo mutua;
definicho de programa e produtos que
superem os modos tradicionais de fazé-la;
elaboragdo e promocdo de produtos que
conjuguem sua oferta com sua propria
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rentabilizacdo; identificagdo de todos os
agentes institucionais, sociais e empresariais
participantes do processo de desenvolvimento
sustentavel do turismo na regido; elaboragéo
de um plano integrado de turismo; construgao
de um fundo de recursos para investimentos
regionais e para a captagdo de
financiamentos no mercado nacional e
internacional.

A valorizagao do regional ganha forga frente as
constantes tendéncias homogeneizantes e aos
mercados globalizados. E possivel que a regido
encontre no turismo uma fonte de estimulo as
particularidades e diversidades. Coriolano (2006,

p.375) explica que,

0 movimento reprodutivo do capital
mundializado, em sua ansia de acumulacédo
continua e ampliada, refor¢a os conflitos, mas
ndo sem produzir resisténcias. Como
processo hegeménico e homogeneizante, faz
surgir a necessidade de defesa dos atores
locais para manter as especificidades proprias
da historia, dos lugares, do local e do regional,
valorizando-as para ndo serem aniquiladas
pelos interesses globais.

A regionalizacdo do turismo consiste em
promover a construgdo de um ambiente democratico,
coeso, participativo e capaz de envolver poder
publico, iniciativa privada, terceiro setor e a populagao
territorialmente localizada. O desafio a ser enfrentado
atualmente € a regionalizagdo como meio para a

elaboragéo do planejamento.

3.1 Abordagens sobre planejamento turistico

O conceito de planejamento encontra-se no rol
de conceitos que perpassam por diversos significados
de acordo com o interlocutor ou é&rea do
conhecimento. A ampla aplicabilidade do termo
permite a correlacdo entre as inUmeras abordagens
sobre planejamento. Dessa forma é possivel adaptar
e conciliar diversos aspectos e assim, “apontar para
uma possibilidade distinta daquelas experiéncias
normativas e tecnocraticas dos anos 1950 e 1960”.
(SILVEIRA e CAMPOS, 2012, p.215).

Lira (1990, p.3) aponta que o planejamento,

no debe confundirse con la elaboraciéon de un
documento denominado Plan o Estrategia
porque: a) la seleccion, priorizacion, analisis
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de factibilidad y compatibilidad de los
objetivos es una tarea permanente que
involucra a todos los representantes de las
sociedades regionales de un determinado
territorio.

E uma atividade que envolve a intencdo de
estabelecer condicdes favoraveis para alcancar
objetivos propostos. Ele tem por objetivo o
aprovisionamento de facilidade e servicos para que
uma comunidade atenda seus objetivos e
necessidades. (RUSCHMANN, 2001).

A busca do aprovisionamento de necessidades
exige o conhecimento da realidade. Para isso o
diagnéstico é providencial a construgdo de um
pensamento estratégico sobre aquilo que se pretende
em relacdo a regido. De acordo com Lira (1990, p.13),
“el ‘arte’ de elaborar diagndsticos implica la adecuada
seleccién a priori de marcos interpretativos y de
utilizar sabiamente la infraestructura y oferta de
informacion existente si es que realmente se quiere
avanzar’.

O diagnostico também €& elementar ao
planejamento do turismo, uma vez que prescinde de
ordenacdo e distribuicdo de infraestruturas no
territério, estabelecimento de relacdes e avaliacao
das reais potencialidades. No planejamento do
turismo, o diagnostico analisa a infraestrutura
turistica, os atrativos e a infraestrutura basica,
essenciais ao turismo. E com base nesse estudo que
serdo  organizadas acbes e politicas de
desenvolvimento, tendo sempre em vista objetivos
claramente definidos. Ruschmann (2001, p.9) ressalta
que “..] o planejamento dos espacos, dos
equipamentos e das atividades turisticas se
apresenta como fundamental para evitar danos sobre
0S meios visitados e manter a atratividade dos
recursos para as geragoes futuras”.

O turismo, como qualquer outra atividade
econdmica, principalmente no modo de producéo
capitalista, instala-se onde existem as condi¢des mais
favoraveis ao seu desempenho. Nesse caso a
condicdo favoravel € a presenca de atrativos
turisticos, a matéria-prima do turismo. A partir disso, o
territério do turismo se configura de acordo com as
necessidades da atividade.
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Por isso, a principal caracteristica do turismo e
também o que o torna tdo complexo é a sua relacao
com o territério. O turismo é apontado como atividade
gque consome elementarmente o territério. Cruz
(2002) revela que € dessa caracteristica que
decorrem suas mais fundamentais especificidades,
como a fixidez do seu produto, o atrativo turistico, e a
consequente necessidade de deslocamento do
consumidor até o produto a ser consumido.

A fixidez do produto do turismo demanda uma
I6gica de organizagao do uso do territério que lhe é
propria. Segundo Cruz (2002, p.12), a nova
organizacdo socioespacial estabelecida pelo uso
turistico do territério da-se sobre uma organizacao
socioespacial preexistente e seria um engano crer
que ndo ha embates decorrentes do encontro dessas
diferentes temporalidades. Os nexos antigos
assimilam novidades, mas forcam, no limite a
coexisténcia. E a forca do local, do espaco contiguo,
da co-presenca (SILVEIRA, 1997), que se manifesta,
que se impdem.

O escopo do planejamento turistico, seus
objetivos e agBes buscam exprimir claramente a
perspectiva de desenvolvimento do turismo que
transcende a concepcao setorizada e corporativa,
para dessa forma, ampliar e articular as diversas
dimens6es do setor, das organizag8es, do territorio e
da participagdo social, em reacdo aos planos voltados
exaustivamente para os aspectos especificos, como o
econdmico e o fisico. (RUSCHMANN, 2001).

Portanto, o modo como se d& a apropriagéo de
uma determinada parte do territorio pelo turismo esta
relacionada a politica publica de turismo. Na auséncia
de politicas publicas, o turismo se da a revelia, ou
seja, ao sabor de iniciativas e interesses particulares.
(CRUZ, 2002).

O turismo apresenta duas faces, uma voltada a
expectativa de lucro e vocacdo para a concentragdo
de riqueza e renda; por outro lado, a sua face
enquanto criadora de oportunidades de ganhos e
melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores
envolvidos e lugares mais pobres (CORIOLANO
2006). E na contradicdo do que destréi e beneficia

que o turismo acontece, isto €&, “o turismo se
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desenvolve a medida que o capitalismo se consolida,
vivendo, no entanto, momento de transformacao
gracas as novas concepg¢des que se inserem no
mundo do trabalho, como o toyotismo e a
flexibilizagado”, afirma Magalhaes, (2008, p.96).

Devido ao processo de flexibilizagdo, criam-se
“novas formas de circulagédo de bens, do dinheiro, das
ideias, dos comandos, das modas e novas formas de
consumo acabam por gerar novas formas de
producado” (SILVEIRA, 1997, p.36). Dentro dessa
I6gica, as trocas sdo aceleradas, ha uma compressao
do tempo e do espaco na esfera global, isto é, a
dindmica da globalizacdo também interfere na
producao do turismo.

No ambito do turismo € como se a globalizacédo
“funcionasse como uma espécie de lente convexa:
guando se olha para um lado, esta-se privilegiando o
micro; quando se olha para 0 outro, esta-se
privilegiando o macro”, explica Boisier (1996, p.115).
Logo, privilegiar o macro representa as forcas
homogeneizantes, que massificam os destinos. A
perspectiva de privilegiar o micro demonstra uma
preocupacao em valorizar o que esta territorialmente
localizado, observando a diversidade como
potencialidade para o turismo. Assim, o planejamento
do turismo fundamenta-se na contracorrente da
globalizacdo, reforcar o lugar da expressdo da
identidade, sem que isso signifigue isolamento.
(RODRIGUES, 1997).

E no processo de globalizacdo que o
planejamento turistico se faz necessario, uma vez
que através do turismo € possivel valorizar as
particularidades e preservar a identidade da regiéo.
Dessa forma, cria-se uma resisténcia a crescente
competitividade perversa imposta pela dinamica
global e a tendéncia a homogeneizacao dos destinos.

Diante disso torna-se indispensavel o
planejamento turistico em ambito regional, para que
deste modo a atividade aconteca de forma ordenada,
promovendo a regido. E na pratica de planejamento e
gestdo que o poder publico tem papel de destaque.
Cabe a ele a responsabilidade de priorizar ages que
visem a articulacdo com outros setores econdmicos e

sociais e igualmente, os envolvidos diretamente com
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o setor do turismo, acdes para privilegiar a busca pelo
desenvolvimento regional.

O estabelecimento de redes entre as atores de
uma regido e entre regibes favorece a troca de
informacBes e aprendizado, e se configura também
como uma agéo de integracdo. As agfes politicas ndo
podem ignorar as informagdes que 0S proprios grupos
elaboram a partir de seus universos locais de
vivéncia, interagdo e trabalho. A falta de integracéo
tanto entre 0s grupos sociais como entre 0s agentes
envolvidos nas outras esferas de gestao dificulta a
formulacdo e execucdo das agdes de planejamento.
Portanto, como afirma Lira (1990, p.1-2),

"planificar" no es solo un problema técnico,
tampoco una mera tarea del Estado, sino mas
bien una actividad continua de respaldo a un
arduo y lento proceso de didlogo vy
entendimiento social, protagonizado
directamente por los actores reales, publicos y
privados, como también por la difusa y
creciente gama de las entidades no
gubernamentales.

Para o turismo se efetivar enquanto alternativa
de desenvolvimento regional, ndo basta o diagnéstico
e a elaboracdo de objetivos. O estabelecimento de
relacBes dentro do setor publico, deste com a
sociedade, a academia e a iniciativa privada é
condicao necesséria para o desenvolvimento regional
do turismo. Contudo, a proximidade geogréafica dos
agentes envolvidos com o turismo, ndo é condicdo
suficiente para a cooperagdo. Esta depende, em
primeiro lugar da capacidade de constru¢éo de novas
territorialidades regionais e a unido em busca de um

ou mais objetivos comuns.

3.2 Gestdo do turismo no Brasil

No ambito da gestdo do planejamento do
turismo, Boullon (2005) resgata a experiéncia na
Ameérica Latina. Como consequéncia do crescimento
que o turismo experimentou durante o Ultimo século
(século XX), os paises beneficiados por este
fendbmeno criaram reparticbes para administrar este
novo setor econbmico e em seguida tentaram

planeja-lo.
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Na América Latina, os trabalhos mais sérios
nesta area iniciaram-se poucos anos antes dos anos
1970. Durante esse periodo, a maioria dos paises
elaboraram seus proprios “Planos Nacionais de
Turismo”, os quais algumas vezes foram esquecidos
e outras vezes atualizados ou substituidos.
(BOULLON, 2005, p.11-12). Nesse meio tempo,
devido a auséncia de um numero suficiente de
técnicos nacionais, a maior parte dos estudos foi
encomendada a consultorias estrangeiras ou foi
elaborada pelas reparticdes especializadas de
organismos internacionais, como a Organizacao dos
Estados Americanos (OEA), o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), a Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT), ou o Banco Mundial, dentro de seus
respectivos programas de assisténcia técnica.

Uma vez recebidos os relatérios finais, surgia
um novo problema: colocar em prética. Problema este
que em geral ndo foi resolvido satisfatoriamente
devido as estruturas administrativas dos organismos
oficiais ndo estarem preparadas para isto. Assim, com
muitos planos e pouco planejamento, o turismo
cresceu na América Latina com resultados
conhecidos por todos. (BOULLON, 2005).

O caso do turismo brasileiro seguiu uma
dindmica semelhante ao resto da América Latina. No
pais sempre existiram agfes que visavam o incentivo
ao turismo, contudo, a primeira agéo institucional
diretamente voltada para a atividade foi a definicdo da
Politica Nacional de Turismo, juntamente com a
criagdo do Conselho Nacional de Turismo — CNTur, e
a Empresa Brasileira de Turismo - Embratur, no ano
de 1996. Nesse periodo o turismo era visto como uma
“industria” puramente nacional.

Os anos subsequentes foram marcados pela
ampliacdo do debate entre governo, iniciativa privada,
academia e sociedade sobre as politicas publicas de
turismo, e a percepgdo deste como fator de
desenvolvimento. O primeiro Plano Nacional de
Turismo foi resultante desse processo de
alargamento das discussdes. O plano objetivava
diversificar e  distribuir  geograficamente a
infraestrutura que estava altamente concentrada no

sul e sudeste.
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Ainda durante a década de 1990, a Embratur
passou a seguir as diretrizes da Organizacao Mundial
do Turismo, e langou o Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo — PNMT, o qual ja
apontava acdes de descentralizacdo das atividades
de planejamento do turismo. O PNMT foi o inicio da
trajetdria da politica nacional de turismo com enfoque
territorial. A premissa do programa era dinamizar o
desenvolvimento da atividade no ambito municipal.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2013). O Programa
transformou-se em um movimento nacional, o qual
conseguiu atingir resultados significativos para seguir
em direcdo ao desenvolvimento com base no
territorial.

Somente no ano de 2003 é que foi destinada
uma pasta especifica para o setor do turismo no
Brasil, com orgamento e estruturas proprias. Essa
nova estrutura favoreceu a elaboracdo de um novo
Plano Nacional de Turismo — PNT, sob as premissas
de um olhar mais especializado no tema. A partir
deste momento, o PNT passou a ser revisado a cada
quatro anos e atualmente esta na terceira revisao.

Nota-se os esfor¢os na busca de constituir no
pais um modelo de gestdo descentralizada e
participativa, viabilizando a comunicacao e troca de
informacgbes entre as esferas da gestédo publica, nas
diferentes escalas, com a iniciativa privada e terceiro
setor. Esse modelo possibilitou acdes de
planejamento e gestdo nos estados, regibes e
municipios turisticos do pais.

Como forma de aprofundar os resultados
obtidos com o PNMT houve a transicdo para o
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros
do Brasil (MINISTERIO DO TURISMO, 2013).
Lancada em abril de 2004, com uma proposta de
aproximar a relacdo entre planejamento, turismo e
territério, dentro do setor, esta nova estratégia para o
desenvolvimento da atividade turistica no territorio foi
estruturada com base nas orientacdes do Plano
Nacional do Turismo 2003-2007, o qual teve como
objetivo norteador a segmentagcdo, como forma de
facilitar o planejamento e a gestéo do turismo.

A abordagem do desenvolvimento regional foi

uma das principais estratégias para o governo federal
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alcancar tais metas. Para isso atua buscando a
articulacdo de organismos e instancias nacionais e
regionais, e assim, promover cooperagao e interagdo
com os 6rgaos de administracdo federal, estadual e
municipal.

No sentido de implementar o programa e
considerando as diferencas estaduais e regionais, 0
MTur preparou dois documentos — Diretrizes politicas
e Diretrizes operacionais do programa — que contém
as principais diretrizes a serem aplicadas pelos
agentes do processo nos niveis estadual, municipal e
regional. (BENI, 2006).

Segundo as diretrizes operacionais do
programa € “um modelo de gestédo de politica
publica  descentralizada, coordenada e
integrada”, cujos  principios  “sdo a
flexibilidade, articulagao, mobilizacéo,
cooperagdo intersetorial e interinstitucional e
sinergia de decisbes”, compreendendo-se
como regionalizacdo “a organizagdo de um
espaco geografico em regides para fins de
planejamento, gestao, promocao e
comercializagdo integrada e compartilhada da
atividade turistica”. (BENI, 2006, p.30).

A partir do Programa de Regionalizagdo do
Turismo a esfera regional ganha destaque, propde-se
a compreenséao da diversidade como potencial para o
desenvolvimento regional. A diversidade regional,
enquanto potencial para o0 desenvolvimento,
apresenta-se como uma resposta a globalizacdo, uma
forma de configurar uma oferta turistica com alto
poder de atratividade.

Observa-se na intencdo do MTur, uma
proposta de evidenciar as carateristicas particulares
de cada regido, corroborada por Araujo (2000, p.127),
quando afirma que “é preciso pensar e agir no Brasil
heterogéneo e diversificado, tratar como positivo,
como potencialidade (e ndo como problema) a
crescente diferenciacdo das diversas porgBes do
pais”. Beni (2006) alerta que a determinacdo de
politicas que ndo reconhecem as realidades regionais
termina por fazer com que haja uma competicdo
perversa entre as diferentes regides e destinos
turisticos. Cruz (2002, p.158), corrobora que “a
competitividade entre lugares turisticos, em vez de

instigar a valorizacdo a diferenca estad gerando

estandartizacao e similitude”.
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3.3 O turismo no contexto do desenvolvimento

regional

O desenvolvimento regional, enquanto projeto,
provoca a (re)apropriacdo de um territorio. Esse
processo imprime uma nova organizacdo bem como
Nnovos usos, 0s quais se propdem a alavancar os
interesses da sociedade regional. Por meio desse
processo viabiliza-se uma nova ordem de
desenvolvimento, uma proposta que recusa a
racionalidade da acumulacdo e do consumismo e
prima pela qualidade de vida. Para isso, pressupde-
se buscar atender as necessidades coletivas da base
regional e também a melhor alternativa de equilibrar
0s interesses no processo de desenvolvimento
regional.

Para isso € preciso criar formas de
representagdo da vontade da maioria, delineada a
partir da legitima participacdo de todos, e dessa
forma permitir que uma nova forma de gestdo

regional possa atuar. Contudo,

€ preciso instalar governos comprometidos,
ndo com a dimensdo vertical do processo,
expressa no famigerado “leildo do territério”,
cuja manifestagdo mais conhecida no pais € a
chamada “guerra fiscal’, e sim com a
dimensao horizontal do processo, com o olhar
voltado para dentro do territério, identificando
e fomentando as reais potencialidades do
mesmo. (ETGES e DEGRANDI, 2013, p.93).

E devido ao objetivo de proporcionar uma
alternativa de melhor qualidade de vida que a
construcdo de um projeto politico de desenvolvimento
regional pressupde o conhecimento aprofundado da
regido em questdo, visando identificar suas
potencialidades, construir instrumentos de coeséo
social e, principalmente, respeito a diversidade
cultural e espacial (ETGES, 2010; ETGES e
DEGRANDI, 2013).

E na valorizacéo da diversidade que o turismo
adquire  destaque dentro da nocdo de
desenvolvimento regional, uma vez que o turista ora
parte em busca do familiar, ora busca aquilo que lhe é
diferente, exotico, e é nisso que consistem as
territorialmente

particularidades, elementos
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localizados que fazem com que cada regido seja
Unica.

E dessa forma que se constituird, no trabalho
conjunto do setor publico com a iniciativa privada e
com a sociedade civil, formas de integracédo as redes
de globalizagdo de forma independente, em vez de
serem homogeneizadas por esse processo, ao
mesmo tempo em que sdo reconstruidos o0s
processos de identidade tdo necessarios aos sujeitos
territorialmente localizados (GASTAL e MOESCH,
2007).

Alguns destinos turisticos, na auséncia de
organizacdo e, frente ao acentuado interesse
econdmico, desenvolvem-se ignorando as
particularidades regionais. Essa pratica resulta na
perda de autenticidade e distanciamento da
identidade cultural. Por outro lado, quando se parte
da perspectiva enddgena, destacam-se as demandas
e particularidades do territério. Teles (2006, p.51),
adverte que “quando n&o se planeja o turismo a partir
da regido, cria-se uma é&rea deslocada de seu
contexto”. Com base no territorio, a atividade turistica
se caracteriza como forma de estimular a diversidade
e valorizar a diferenca.

A formacdo de uma regido possibilita a
participacdo daqueles municipios que nao sé&o
dotados de potencial relevante (individualmente) para
o turismo. A partir da composi¢cdo de uma regido, €
possivel que os municipios busquem compartilhar do
processo de desenvolvimento do turismo, ressaltando
suas particularidades e capacidade produtiva, isto €,
promovendo o desenvolvimento regional.

Logo, é necessario perceber a regidao como um
todo, no qual é possivel a interagdo, integracdo e
cooperagao entre 0s municipios. A nogdo de todo, de
unido torna-se condi¢cdo necessaria para a gestédo
bem sucedida que consegue aproximar territorios
dispersos e fazer convergir objetivos.

Ao mesmo tempo a cooperagdo ndo elimina a
competitividade, a qual passa a ser entre regibes e
incrementada pelas vantagens comparativas. As
vantagens de cada municipio se fortalecem na
composicdo do todo. Caso contrario, cada municipio

enfrentard a competicdo de forma isolada e irracional
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culminando no insucesso para ambos. E por meio da
aproximacdo dos territorios e valorizacdo das
particularidades que o turismo se mostra uma
atividade de grande potencial para promover o

desenvolvimento regional.

4 Consideragdes finais

Este artigo insere-se no debate sobre o papel
do territério nas acbes de planejamento e gestdo do
turismo. Entender o territério como base para o
planejamento do turismo implica em evidenciar os
aspectos que particularizam esse territorio. Para isso,
é fundamental a compreenséo tanto dos aspectos da
formacgéo histérica bem como do contexto atual da
regido. E a partir disso identificar quais sdo as reais
potencialidades, os conflitos, os entraves procurando
encaminhar ag¢des centradas na realidade de cada
regido e capazes de conciliar os interesses da
sociedade.

Habitualmente os termos espago e territdrio
sdo confundidos na linguagem coloquial, o que
contribui para o aumento de ambiguidades que
cercam esses conceitos. O territério sO existe a partir
da materialidade que lhe é dada pelo seu uso. Mais
do que simples base fisica, um territério traz a marca
de gerac6es que ali viveram e trabalharam.

O turismo ndo foge a regra das atividades
econdmicas mais tradicionais e possui sua propria
l6gica de relacdo com o territorio. E uma atividade
que depende e € consumidora do territorio.
Consequentemente, influencia sua transformagéo,
requerendo uma crescente racionalidade devido a
competitividade entre os produtos turisticos, que se
da, hoje, em escala global. Racionalidade e
competitividade aqui expressas sob a perspectiva da
criagdo de vantagem comparativa e nao uma
competicdo perversa, dessa forma evidenciando as
particularidades presentes em cada territorio turistico.
Para isso é importante que o turismo priorize agdes
que valorizem as manifestac6es culturais de forma
auténtica, inserindo-as nos destinos turisticos.

O planejamento, a administragdo, as politicas e
a gestdo tdo solicitados no turismo, ndo sé&o
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suficientes para superar 0s aspectos negativos
derivados da atividade. O cerne da questédo nao esta
somente na auséncia, mas também no contetdo
desses instrumentos. De modo geral, a perspectiva
territorial recorrentemente ausente das construcdes
das politicas publicas e planos, impdem uma barreira
a possibilidade de planejamento e gestdo bem
sucedidos. Trazer o territério para o centro das
politicas publicas e do planejamento turistico aponta a
necessidade de um esclarecimento conceitual, no
sentido de compreender o significado do termo

territério na sua esséncia.
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