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Estudio de un caso de control interno

Study of a Case of Internal Control

Alfonso Pirela*

Resumen

El estudio se efectud con el objetivo de analizar el control interno en el Al-
macén de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad del
Zulia. La metodologia fue descriptiva. Se utilizé como poblacién a todo el perso-
nal del almacén. Los resultados arrojaron que el control del almacén no cuenta
con un sistema de control interno integrado que le permita llevar con efectividad
las actividades de recepcion, almacenamiento y despacho de la mercancia.
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Abstract

This study was made in order to analyze internal control in the warchouse
at the University of Zulia (LUZ) Faculty of Social and Economic Sciences
(CES). The methodology was descriptive. The population was the total number
of workers at the warehouse. The results indicated that the warehouse does not
have a system of integrated internal control that allows for effective reception ac-
tivities, storage and discharge of merchandise.
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Introducciéon

La teorfa de control interno de los procesos estd orientada esencialmente a
la evaluacion, funcién a través de la cual se verifican las condiciones de aprovecha-
miento en que se encuentra los involucrados en el contexto de la estrategia involu-
crada. El control interno considera que el maximo responsable de llevar a cabo el
trabajo es la gerencia, quién debe comprometerse a actuar en forma consistente
de acuerdo con todos los requerimientos de la filosoffa administrativa, en funcién
de la consistencia de esta.

Ast mismo (Cepeda, 1997), agrega que el control interno contiene contro-
les que se pueden considerar como contables o administrativos, donde los prime-
ros comprenden el plan de organizacién y a todos los métodos y procedimientos,
cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros financieros y
deben disefiarse de tal manera que brinden la seguridad razonable, que las opera-
ciones se realicen seguin las autorizaciones de la administracién, facilitando la pre-
paracion de los estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados para asegurarse de la existencia contable de bienes.

Por otra parte, este control contable puede ser comparado periédicamente
con la existencia fisica v se toman medidas oportunas en caso de presentarse dife-
rencias, por lo cual toda organizacion realiza su inventario. Por otro lado, estdn
los controles administrativos los cuales se relacionan con normas y procedimien-
tos relativos a la eficiencia operativa y a la adhesion de las politicas descritas por la
administracién.

En este sentido, el control interno se expresa a través de politicas aprobadas
por los niveles de direccion de la empresa, mediante la elaboracién y aplicacién de
técnicas de direccion y verificacion de sistemas de informacién que contribuyen al
mejoramiento de las funciones internas de la organizacién. L control interno es la
base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable y administrati-
vo, y con este se determina si existe una seguridad razonable de las operaciones re-
flejadas de los estados financieros y administrativos.

Sumado a esto, afirma el mismo autor que los sistemas de control interno,
se deben implantar y orientar de manera fundamental al logro de los siguientes
objetivos:

¢ Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacton, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funcio-
nes y actividades establecidas (Control interno administrativo).

* Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administra-
cién ante riesgos potenciales que los puedan afectar (Control interno Con-
table).

* Velar por que rodas las actividades y recursos de la organizacion estén diri-
gidos al cumplimiento de los objetivos previstos (Control interno adminis-
trativo).
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* Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de
la organizacion (Control interno administrativo).

* Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informa-
cién y de los registros que respaldan la gestion de la organizacion (Control
interno contable).

* Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar las
desviaciones que se presentan en la organizacién y que puedan comprome-
ter el logro de los objetivos programados (Control interno administrativo).

* Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios meca-
nismos de verificacion y evaluacién, de los cuales hace parte la administra-
cion (Control interno administrativo).

* Velar por que la organizacién disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacién, para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su na-
turaleza, estructura, caracteristica y funciones (Control interno administra-
tivo).

Con estos objetivos toda empresa puede llevar a cabo su trabajo controlan-
do las acciones tanto desde el punto de vista administrative como contable.

1. Objetivo General

Analizar el control interno en el almacén de la Facultad de Ciencias Econd-
micas y Sociales de la Universidad del Zulia.

2. Objetivos Especificos

1.  Describir el proceso de control interno en el almacén de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad del Zulia.

2. Identificar el Método de Inventario que adopta el almacén de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad del Zulia.

3. Determinar la efectividad de los procesos administrativos relacionaos con ¢l
pago a los proveedores del almacén de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales de la Universidad del Zulia.

3. Justificacion de la Investigacion

En el presente trabajo de investigacién se analizo el control interno del al-
macén de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad del
Zulia, con la finalidad de aprender como se estdn llevando los procesos de recep-
cién, almacenamiento y despacho de los productos que demandan, de tal manera
que la informacién puede ser ualizada para optimizar el proceso de control de
materiales, utilizando para ellos reglas y procedimientos més adecuados que ic ga-
ranticen efectividad.

Todos los factores, reglas y procedimientos utilizados en esta investigacion,
pueden ser dtiles a otras organizaciones pertenecientes al ramo, cuyo control so-
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bre los materiales no sea eficiente y por ende no les permita operar de una forma
Optima. Asi mismo, le permite al almacén mejorar la efectividad de los controles
de inventarios de productos, ya que podrd darse cuenta cual es la cantidad 6éptima
de inventario a través de los tiempos de entrega y la disponibilidad y la disponibi-
lidad de la mercancia, asf{ como también detectar las necesidades que se tengan de
estos para adecuar los niveles de stock a los requerimientos reales que el almacén
tenga de los mismos.

Esto le permitié al personal del almacén darse cuenta de las fallas que su
control interno estd presentando y basandose en esta situacion establecer los co-
rrectivos necesarios para disminuir los costos que se generan en ello, por otro
lado, dicha investigacidn, es un aporte a las ciencias administrativas y contables ya
que este trabajo sirve de base o incentivo a otros investigadores que quieran pro-
fundizar sobre ¢l tema de los controles internos de inventarios del almacén.

4. Caracteristica del Control Interno

Segun {Cepeda, 1997), el control interno se ejecuta dentro de la empresa to-
mando en consideracién las siguientes caracteristicas, las cuales son las siguientes:

1. Corresponde a la maxima autoridad de la organizacidn la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el sisterna de control interno, que
debe adecuarse a la naturaleza, la estructura y la mision de la organizacion.

2. Laauditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar
de forma independiente la eficacia, efectividad, aplicabilidad y actualidad
del sistema de control interno de la organizacién y propore a la mdxima au-
toridad de la respectiva organizacién fas recomendaciones para mejorarlos.

3. El control interno debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

4.  Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de todas las
normas de [a organizacién.

5.  Elcontrol interno no tiene como objetivo medir desviaciones sino que per-
mite identificarlas, considerando que su ausencia es una causa de las desvia-
ciones.

6.  El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la organi-
Zacion.

5. Estructura del Proceso de Control Interno

Para (Poch, 1989), existen mecanismos propios de las organizaciones esen-
ciales, ligados al control, los cuales son los procedimientos de autorizacion, los
supervisores v la figura del contralor.

En referencia a los procedimientos de autorizacion, el autor expresa que en
el dmbito de la responsabilidad y el de competencia se reparten la autoridad y el
poder de delegacién. Es asi, como la autoridad significa la competencia o facultad
para realizar ciertos actos o para delegar tal autorizacién en otras personas subor-
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dinadas en la linea jerdrquica. Es esencial que para la aplicacién del control inter-
no las competencias se hallen claramente especificas en los manuales de procedi-
mientos, punto que viene a constituir el desarrollo de la organizacion. En tal sen-
tido, se establece el poder de decision al que, cémo y cuanto, respecto a las tran-
sacciones y demds actos de la empresa, los cuales son acompartados por un amplio
poder de delegacién respecto a la ejecucion propiamente dicha.

En relacién a la autoridad y fas competencias, entendido como un compo-
nente de un sistema de control, debe ampararse en un conjunto de cautelas bajo
las que se establecerdn las consignas de actuacion, manifestandose las prohibicio-
nes, las limitaciones, las obligaciones, las medidas de autenticidad v la tolerancia
donde muchos actos se pueden dar sin fa autorizacién delimitada por el control
interno.

Con respecto a los procedimientos de supervisién (Poch, 1989), cxpresa
que este viene a constituir un sistema cuya finalidad bésica es garantizar el correc-
to funcionamiento de los restantes procedimientos del control interno. Por consi-
guiente, la supervision permitird poner de manifiesto las deficiencias o fallas que
se produzcan. En razén de esto, el supervisor puede establecer mecanismo de
control donde al relacionar al personal que labora en la empresa, se puedan consi-
derar las acciones, planificando y coordindndolo.

El supervisor adopta el control interno con el fin de buscar una amplia co-
nexion con el sistema de relaciones que se da en la organizacién, teniendo que
controlar su propio trabajo, haciendo control interno, que consiste que el trabajo
de una persona sea sistematicamente revisado por otro, y para la cual separa fun-
ciones y responsabilidades.

Por otra parte, ¢l jefe de departamento controla el grupo que tiene bajo su
mando asegurdndose que todos cumplan con las actividades y entre departamen-
tos también se harian chequeos para saber que, c6mo y cuanto se estd haciendo ¢n
ellos para beneficio de la empresa.

No obstante la funcidn de supervisor puede ser ejercida por un érgano espe-
cializado y ya en este caso podria ser directamente de la empresa, mediante el de-
partamento de auditoria interna y por un contralor, que pudiera ser el director de
control interno de la empresa, que pudiera ocupar un puesto de staff, emitiendo
informes y esté a las drdenes directas de sus respectivos jefes o pueda pertenecer a
la linea jerdrquica, dependiendo directamente del departamento de contabilidad,
finanzas y presupuesto.

Por otro lado, el control interno se estructura bajo algunas condiciones, las
cuales para (Cepeda, 1997), son las siguientes:

* Un término de comparacién: Que puede ser un proceso, un programa,
una norma, un estandar o un objetivo.

* Un hecho real: El cual se comprar con la condicién o término de referencia
del punto anterior.
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* Una desviacién: Que surge como resultado de la comparacién de los dos
puntos anteriores.

* Un andlisis de causa: Los cuales han dado origen a la desviacién entre el
hecho real y la condicién ideal o término de referencia,

* Toma de decisiones: Son las decisiones que han de tomar y las acciones
que se han de desarroltar para corregir la desviacion.

Como se observa la estructura del proceso de control interno para la empre-
sa, establece la forma, y como deberd llevarse esta, definiéndose como un hecho
real que permita ver las fallas para analizar lo que esta ocasionando y tomar deci-
siones que propicien el logro efectivo de los objetivos de la empresa.

6. Elementos del Sistema de Control Interno

Goxens y Goznes (1999}, alegan que toda organizacién, bajo la responsabi-
lidad de sus directivos, debe establecer aspectos que orienten la aplicacién del
control interno, entre las cuales tenemos las siguientes:

* Definicién de los objetivos y las metas, tanto generales como especificas,
ademais de la formulacién de los planes operativos que sean necesarios.

* Definicién de politicas como guia de accion y procedimientos para la ejecu-
cién de politicas.

» Adopcién de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los planes.

* Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

* Admisién de normas de proteccion y utilizacién racional de los recursos.

* Direccién y administracion del personal de acuerdo con un adecuado siste-
ma de evaluacién.

* Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de con-
trol interno.

7. Responsabilidad del Control Interno

El control interno es fundamentalmente una responsabilidad gerencial, de-
sarrollada en forma aurdnoma que, para que rinda verdaderos frutos, debe ajus-
tarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion. Ademds el control
interno difiere entre organizaciones. Segin (Goxens y Goznes, 1999), el control
interno se lleva a cabo por personas de la empresa, encargados expresadamente
por ¢llo, por lo cual revisa y comprueba, en forma permanente los servicios conta-
bles, estadisticos, de inspeccidn y similares de la empresa, sirviéndose de ellos
para controlar la actuacién dentro de ella.

La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y sus funcionarios
delegados, por lo cual es necesario establecer un sistema de control interno que les
permita tener una seguridad razonable de que sus actuaciones administrativas se
ajustan en todo a las normas legales v estatutarias aplicables a la organizacion.
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Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones asigna-
das a las organizaciones, el control interno es parte indispensable e indelegable de
la responsabilidad gerencial, ya que esta no termina con la formulacién de objeti-
vos y metas, sino con la verificacién de que estos se han cumplido.

Asi que, el sistema de control interno debe ser un conjunto armoénico con-
formado por el sistema de planeacidn, las normas, los métodos, los procedimien-
tos utilizados para el desarrollo de las funciones de la organizacién y los mecanis-
mos ¢ instrumentos de seguimiento y evaluacion que utilicen para realimentar su
ciclo de operaciones.

Esta caracteristica es fundamenta, ya que es la que permite que todos los ele-
mentos de la organizacién participen activamente en el ejercicio de control donde
la gerencia a través de la orientacion general y la evolucién global de los resultados
junto con las dreas ejecutivas a través del establecimiento de norma y procedi-
mientos para desarrollar actividades, y las dependencias de apoyo, mediante cl
uso adecuado de procesos administrativos tales como la planeacién, el control de
gestién v la evaluacidn del desempefio del recurso humano de la organizacién,
puede constatar que las acciones que se ejecutan en la empresa son satisfactorias v
le permite ¢l logro de los objetivos.

8. Principios del Control Interno

Seguin (Cepeda, 1997), el ejercicio del control interno implica que se debe
hacer siguiendo los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, celeridad, im-
parcialidad, publicidad y valoracién de los costos ambientales.

Para una mayor comprension se desarrolla a continuacion:

1. El principio de igualdad, consiste en que el sistema de control interno debe
velar porque las actividades de la organizacidon estén orientadas efectiva-
mente hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos especiales.

2. Segun el principio de la moralidad, todas las operaciones se deben realizar
no solo aplicando las normas aplicables a la organizacién, sino los princi-
pios éticos y morales que rigen la sociedad.

3. Elprincipio de eficiencia, vela porque en igualdad de condiciones de calidad
y operatividad, la provisién de bienes y/o servicios se haga al mismo costo,
con la mdxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

4. El principio de economfa, vigila que la asignacion de recursos sea la mds
adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la organizacion.

9. Inventarios del Almacén

Para (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996), son las existencias de materias pri-
mas, trabajo en proceso y bienes terminados que mantienen una organizacion
para satisfacer sus necesidades. Los procedimientos utilizados para inventarios de
productos en los almacenes de una organizacién son la recepcién, el almacena-
miento y el despacho.
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A continuacion se desarrollan cada uno de estos procedimientos:

Recepcion de Productos

Segiin (Patdn, 1987), las actividades de recepcidn es el procedimiento que
se emplea al recibir la mercancia y materiales, varian considerando segtin las ca-
racteristicas de] almacén o de la planta que se trate. Sin embargo algunas de estas
caracteristicas son de tipo general en establecimiento de importancia. Todas las
mercancias y los materiales que se reciben se concentran en ¢l departamento de
recepcidn (que puede ser una seccion separada del departamento del aimacén).
En esta seccién o departamento se lleva un registro cronolégico en forma de libro
o archivo de entrada.

Asi mismo (Cuesta, 1987), dice que la organizacién interna de este departa-
mento es fundamental, dado que actia como intermediario y catalizador de todos
los productos adquiridos por la empresa y que posteriormente van hacer consu-
mido en produccidn o gastados en algin departamentos no productivo. Para la
recepeion de todos los articulos del almacén se deberd recortar fisicamente el pro-
ducto recibido, cotejando dicha recepcidn con la copia del pedido enviado por el
departamento de compras, en dicha copia se informara del cédigo, destino del
gasto, fecha de recepcion, etc.

Almacenamiento del Producto

Para (Cuesta, 1987), es una responsabilidad del encargado del mismo. Por
lo tanto, debera ejercer todas las acrividades de conservacion, vigilancia, limpieza,
organizacion y control de los articulos. En el almacenamiento se deberd realizar
conteos periédicos de materiales con el objeto de confirmar las existencias recogi-
das en libros. De esta forma resulta posible comparar las existencias tedricas con
las reales, analizando posteriormente las diferencias y ajustando los mayores de al-
macenes.

Despacho del Producto

Como lo acota (Narasimhan, Mc. Leavery y Billintong, 1996), es una fun-
cion del control de la produccién que estd a cargo de un despachador, es una per-
sona que controla la produccidn coordinada con el departamento de manufactu-
ra, el cual mantiene un archivo de todas las érdenes abiertas relacionadas con su
departamento, ya que estén liberadas o no. Este archivo se conoce como archivo
de carga muerta. Una vez que el trabajo se libera del departamento del despacha-
dor, la orden se pasa al archivo de carga viva.

El despacho es el realizado por un despachador el cual tiene la funcién de
ayudar a elegir la secuencia de trabajos a procesar un archivo de 6rdenes que re-
presentan trabajos enviados a cada centro de trabajo.
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Valuacién de los Inventarios

Sea cual fuese la empresa, es preciso fa valuacién del inventario, que segin
(Gomez, 1987), representa una importancia significativa, va que el precio que se
le asigne a cada producto determinard el monto del inventario, afecténdose el cos-
to de las ventas y, por lo tanto, la utilidad o pérdida neta. Para ponerle el precio a
las unidades que integran el inventario, e decir, para valorar los mismos, suelen
emplearse, muchos métodos.

Método de los tltimos Costos (Método FIFO)

Este método de valoracién de los inventarios supone que las existencias estdn
formadas por las tltimas compras, ya que lo primero que se comprd fue lo primero
que se vendid. Este método ofrece la ventaja de ajustarse mds a la realidad, en cuan-
to a la tendencia de los precios puesto que se adopta mds a situaciones actuales del
mercado. Utilizando este método de valoracidn se le da entrada a su precio de costo
y las salidas se registran procurando agotar las primeras compras, a sus respectivos
precios de costos, es decir, lo primero entrar sera lo primero en salir.

Eficacia y Eficiencia en las Funciones Administrativas

Dfaz, Garcfa y otros (2001), sostienen que segun el diccionario de la Real
Academia se entiende por eficaz que logra hacer efectivo un intento o propésito,
mientras que por eficiencia virtud y facultad para lograr un efecto determinado.
Analizaremos a continuacién el significado de estos términos aplicados a la admi-
nistracion.

La eficiencia es una parte fundamental y bdsica de la administracion. Hace
referencia a los recursos empleados y a los productos obtenidos. Si logramos in-
crementar la cantidad de productos obtenidos manteniendo constante el volu-
men de recursos empleados, podremos decir que se ha producido un aumento en
la eficiencia. De igual modo, si mantenemos constantes la cantidad de productos
obtenidos disminuyendo la cantidad de recursos empleados, también habremos
logrado un aumento de la eficiencia. Todos los administradores se enfrentan con
el reto de desempefiar sus funciones con recursos (humanos, financieros, fisicos,
tecnoldgicos, de comunicacion, etc.) limitados, lo que les obliga al empleo efi-
ciente de los mismos.

Aun siendo una caracterfsticas prioritaria la eficiencia en la administracion v
de los administradores, no es una cualidad eficiente. La administracién y los ad-
ministradores no solo deben buscar la eficiencia en sus acciones, sino que, ade-
mds, tienen que alcanzar los objetivos propuestos, es decir, tienen que ser efica-
ces. Se es eficaz cuando se consiguen las metas que se habfan definido. Podemos
decir, por lo tanto, que la eficiencia estd relacionada con los medios y la eficacia
con los fines.
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Estos dos conceptos estdn muy interrelacionados, ya que la eficiencia de un
modelo, de un administrador, etc., estard intimamente unida a la necesidad de ser
o0 no cficiente. St no tuviéramos que ser eficientes para el logro de un objetivo
(eficacia), emplearfamos todos los recursos que fueran necesarios. Dicho de otra
manera, ser eficaz sin la obligacién de ser eficiente es mucho mds ficil que si tene-
mos la necesidad de serlo.

Pago de las facturas a los Proveedores

Para {Leenders, Fearon y England 1992), las facturas llegan antes que los
articulos, salvo en envios locales, caso en el cual llegan casi simultdneamente con
ellos. Debido que una factura constituye una demanda definida en contra del
comprador, necesita ser manejada cuidadosamente, es comudn que se pida que las
facturas se presenten por duplicados. Ademads no es raro encontrar requisitos tales
como “las facturas deben presentar nuestro numero de orden y el precio especifi-
cado para cada uno de los articulos que la factura ampare™.

El procedimiento relativo a la liquidacién de una factura no es uniforme.
De hecho, hay diferencias de opiniones sobre si la comprobacidn y aprobacion de
la factura es funcion del departamento de compra o del departamento de contabi-
lidad. Lo que estd claro es que una factura debe ser revisada y comprobada. En
muchas empresas priva el criterio de que el trabajo es de caricter contable, por lo
cual el departamento de contabilidad le corresponde hacerlo. En estas compaiias,
la verificacién de los envios la da el departamento de recepcion; el de inspeccién
verifica la calidad, los precios, los términos y las extensiones son comprobadas
por la pagaduria, para este fin en la pagadurfa se mantiene un expediente de cada
una de las ordenes de compras. Los argumentos para este procedimiento son de
que dichas comprobaciones son verdaderamente una funcidén de contabilidad:
que ello libera al departamento de compras de realizar una tarea que no le corres-
ponde especificamente a compras; que asf se concentra todo el trabajo contable
en una sola oficina, y, se tiene una comprobacién y un balance entre los compro-
misos de comprar y pagar al proveedor.

La razén principal para que las facturas sean comprobadas en el departa-
mento de compras es que ahi fue donde se hizo el contrato original, si hubiera dis-
crepancia, la accion inmediata puede ser tomada por compras, pero, como en esta
forma no hay el equilibrio y la verificacién que se desean, normalmente sélo se
hace asi en las organizaciones relativamente pequenas, en la que una misma per-
sona estd encargada de compras y recepcion.

En donde la factura es manejada normalmente por el departamento de con-
tabilidad es tipico el siguiente procedimiento:

1. Todas las facturas son enviadas por correo, por duplicado, por el vendedor, di-
rectamente al departamento de conrtabilidad, en donde son selladas con fecha y
hora. Todas las facturas so entonces cotejadas v certificadas para su pago, salvo
cuando la orden de compra y la factura presentan alguna diferencia.
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2. Las facturas que presentan alguna variacién respecto al precio, términos u
otros aspectos con la orden de compra son enviados al departamento de
compras para su aprobacion.

Como el dempo requerido por compras para resolver pequefias diferencias
puede ser mds valioso para la organizacién que la cantidad en dinero en disputa,
muchas organizaciones usan una regla para decidir el pago de las facturas al mo-
mento de presentarse considerando que la diferencia esté dentro de ciertos limites.

Si cualquier informacidn necesaria no aparece en la factura o si la informa-
cién no concuerda con la orden de compra, se envia la factura al vendedor para su
correcciéon. Normalmente, el comprador insiste que para calcular los descuentos
el periodo empieza a contar a partir de la fecha de presentacién de la factura co-
rrecta y no de la recibida originalmente. En cualquier caso de cancelacion de una
orden de compra que comprometa el pago de cargos por cancelacion, contabili-
dad requiere que el departamento de compras le envie una “notificacién de cam-
bio” refiriéndose a la orden y definiendo el pago que debe hacerse antes de pasar
la factura para ese pago. El director de compras debe aprobar los cargos por can-
celacion, si la cantidad excede del valor especificado.

En casos donde el departamento de compras hace la verificacidn, se aplica el
siguiente procedimiento: Después de haber verificado y hechos los ajustes nece-
sarios para cualquier correccidn, la factura original es presentada al departamento
de contabilidad que la retendrd hasta que el departamento de compras autoriza su
pago. Elduplicado de la factura es retenido por el departamento de compras hasta
que el departamento de recepcion le notifica que ha recibido los materiales. Tan
pronto como ¢l departamento de compras recibe esta notificacion en la forma de
un informe de lo recibido, verifica este informe contra la factura. Si el informe de
recepcion v la factura concuerdan, la oficina de compras conserva ambos docu-
mentos hasta que recibe la confirmacién de la inspeccidn de los articulos, de que
estos son aceptables. Entonces el departamento de compras envia su copia dupli-
cada de la factura y el informe del departamento de recepcién al departamento de
contabilidad, en donde el original de la factura estd en su expediente.

10. Tipo de Investigaciéon

Con el fin de analizar el control interno en el inventario del almacén de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad del Zulia, se descri-
bieron los hechos tal y como se plantearon para luego analizarlos y poder dar un
juicio acerca de las fallas que presenta y poder hacer cambios pertinentes, lo cual
ha permitido determinar que el tipo de investigacion es descriptiva.

Al respecto (Chdvez, 1994), expresa que la investigacién descriptiva es
aquella que se orienta a recolectar informacion relacionada con el estado real de
los fenémenos, personas, objetos o situaciones, tal como se presentaron en el mo-
mento de su recoleccion.
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11. Metodologia

En esta investigacion la poblacién estuvo representada por un total de 6 per-

sonas de edad comprendida entre los 25-40 afios, sexo masculino y con un grado
de instruccién de téenicos superiores universitarios y licenciados pertenecientes al
almacén de la facultad a los cuales se les aplicé una entrevista estructurada.

12. Resultados

Luego de terminar la investigacion se destacarfan los siguientes resultados:

Se pudo comprobar que existen procedimientos definidos y aprobados para
¢l cumplimiento de las reglas de recepcién de productos en el almacén de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad del Zulia.

Se logré demostrar que si existen reglas para controlar el almacenamiento
de la mercancfa que depende de la naturaleza de esta para que no se dafien o
perezcan en el almacén de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de
la Universidad del Zulia.

En el almacén de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Uni-
versidad del Zulia se evidencié que hay personal que se encarga de controlar
el despacho de producto, ejerciendo el cargo de encargado, quién verifica
que la mercancia que sale a las dependencias de la facultad tienen sus drde-
nes de entrega, as{ como también controla las fallas que puedan existir.

Se pudo confirmar que para ¢l control del despacho, el procedimiento que
llevan las dependencias de la facultad es que éstas verifican sus fallas de mer-
cancfa, pasan la informacién al almacén donde se realizan las boletas de éstas
fallas, luego se pasan al administrador para que autorice éstas y luego se la
entrega al encargado del almacén para pedirlas a los proveedores.

13. Conclusiones

Luego de haber efectirado el proceso de investgacion y haber confrontado

los objetivos del estudio se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1.
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El almacén de Ia Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universi-
dad del Zulia no cuenta con un sistema de control interno integrado que le
permita llevar con efectividad las actividades de recepcién, almacenamiento
y despacho de fa mercancia.

Ademds, se pudo evidenciar que el método de valuacién utilizado en el al-
macen es el FIFO o PEPS. Ello conlleva a que los costos que se expresan en
cl estado de gananctas y pérdidas no se ajustan a los precios del mercado.

Con respecto a los procesos administrativos relacionados con la cancelacién
a los proveedores del almacén, se pudo determinar que no existe efectivi-
dad, al comprobarse retardo en el proceso de pago sin considerar os facto-
res tiempo, costo y calidad.
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4. Por otra parte, se pudo demostrar que el almacén de la Facultad de Ciencias
Economicas y Soctales de la Universidad del Zulia, a pesar de tener recursos
humanos y formatos disefiados espectalmente para el almacén no cuenta
con un stock de seguridad de materiales.
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