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คำนำ 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 1 ภายใต้แนวคิด “พระพุทธศาสนาและปรัชญา : แนวคิด 

มุมมอง สังคมยุคหลังโควิด 19” (Buddhis and Philosophy : Concept and Perspective of the Post-

COVID-19 Society) จัดโดยคณะศาสนาและปรัชญา เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และเพ่ือพัฒนาส่งเสริม

ผลงานทางวิชาการ นับว่าเป็นการยกระดับและพัฒนาการประชุมวิชาการที่เข้ากับสถานการณ์  ในการนำ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและแนวความคิดทางปรัชญามาใช้ในการสร้างแนวคิดปรับมุมมอง  การอยู่

ร่วมกันในสังคมที่มีการระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส โควิด 19  ซึ่งปีนี้ได้รับความร่วมมือจากภาคีข่ายจากหลาย

สถาบัน ทำให้การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งนี้ สามารถขยายผลงานวิชาการให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น มีภาคี

เครือข่ายร่วม จำนวน 10 สถาบัน คือ 1.มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2.มหาวิทยาลัยมหิดล 3.

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 4.มหาวิทยาลัยบูรพา 5.มหาวิทยาลัยขอนแก่น 6.มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 7.

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 8.มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 9.สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

และ 10.สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

 การประชุมด้านวิชาการเป็นเรื่องสำคัญในสถาบันการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นการเปิดเวทีให้ 

คณาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัย รวมถึงนักวิชาการทั้งหลาย ได้นำเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา

ค้นคว้าวิจัย วิเคราะห์สังเคราะห์จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ ได้เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการให้

เป็นที่รับทราบและสามารถนำไปพัฒนาการศึกษา พัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

 รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 3 นี้ จัดทำขึ้นเพ่ือเผยแพร่บทความวิจัยและ

บทความวิชาการของคณาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัย รวมถึงนักวิชาการทั้งหลาย ที่เข้าร่วมนำเสนอในการ

ประชุมวิชาการครั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานวิชาการแต่ละชิ้นจักเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และพัฒนา

สังคมต่อไป 

 ในนามคณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ภาคีเครือข่ายทุกสถาบัน 

ขอขอบคุณอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ได้อนุมัติโครงการนี้ ขออนุโมทนาและขอบคุณ

คณะกรรมการทุกฝ่าย คณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ และเจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่สนับสนุนช่วยกัน

ขับเคลื่อนโครงการประชุมวิชาการระดับชาติในครั้งนี้ ให้สำเร็จด้วยดี ขออำนาจคุณพระศรีรัตนตรัยจงคุ้มครอง

รักษาทุกท่านใหป้ลอดภัยจากโรคต่าง ๆ และประสบความสำเร็จด้วยกันทุกท่านเทอญ 
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 บทความวิชาการเรื่อง ยุคหลังโควิด-19 : การศึกษาและการอยูรวมกันในสังคมไทยในยุคดิจิทัล (Post-

COVID-19 : Education and Thai Society in Digital Era) มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาเรื่อง

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  2) เพ่ือศึกษาเรียนรูเรื่องการศึกษาและการอยูรวมกันในสังคมไทยใน

ยุคดิจิทัลในยุคหลังโควิด-19 จากการศึกษาพบวา การใหบริการแบบใหมท่ีเปนดิจิทัลเปนกระบวนการการ

บริการบนแพลตฟอรมดิจิทัล เชน การสั่งอาหาร การเรียกรถแท็กซ่ี การซ้ือขายออนไลน เปนการใชบริการ

เรียกผานสมารทโฟน มีการใชขอมูลขาวสารแบบดิจิทัล การประชาสัมพันธ การตลาดแบบดิจิทัล การใชชีวิต

บนโลกไซเบอรจึงมีบทบาทใชดิจิทัลเพ่ิมข้ึน ผูคนมีทักษะการสื่อสาร ใชไลน เฟสบุก ใชสื่อสังคม (Social 

media) มีเครื่องมือสืบคนขอมูล หาความรู เรียนรูพัฒนาตนเอง ผูคนในยุคชีวิตวิถีใหม จึงมีชีวิต สังคมบนโลก

ไซเบอร ควรตองมีจริยธรรม ทัศนคติ คานิยม และบุกคลิกภาพท่ีเชื่อมโยงกับการใชดิจิทัล เพ่ือการดําเนินชีวิต

อยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญตองมีความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Quotient) เพ่ืออยูในโลกวิถีใหมอยางมี

ความสุข   

คําสําคัญ:  ยุคหลังโควิด-19, การศึกษา, สังคมไทย, ยุคดิจิทัล 

Abstract 

 The article entitled “Post-COVID-19: Education and Thai Society in Digital Era” has 

two objectives: 1) to study digital technology 2) to study the living life in Thailand in digital 

era after COVID-19 pandemics. According to the study, it was found that the new digitized 

service is a service process on digital platforms such as ordering food, hailing a taxi and 

online trading. It is a service called via smartphone. The information is used digitally. Public 

relations, digital marketing and living in cyberspace plays an increasingly digital role. People 

have communication skills, use Line, Facebook, social media, have tools to search for 

knowledge, learn and improve themselves. People in the new era of life have a new way of 

life therefore there is a social life on the cyber world. There should be ethics, attitudes, 
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values and click on images that are linked to digital use. For an efficient life It is important to 

have digital intelligence (Digital Quotient) to live after post COVID-19, the digital era. 

Keywords: Post-COVID-19, Education, Thai Society, Digital Era 

บทนํา 

ในชวงสถานการณ COVID-19 และหลัง COVID-19 โลกของเราจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล

(Disruptive Change) ท่ีจะผลักเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา  และพฤติกรรมสวนบุคคลใหตางไปจากเดิมอยาง

ท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอนหนานี้  ประเทศไทยเองก็มีแนวโนมท่ีจะเปนสังคมท่ีใชดิจิตัลมากข้ึน เชน ในการอุปโภค 

บริโภค การทํางาน  การติดตอสื่อสาร การประชุม การศึกษาท่ีเปนทางการ การเรียนรูตลอดชีวิต  ดังนั้น เรา

จะเห็นวาโลกออนไลน  ปญญาประดิษฐ(AI) จะเขามามีมีบทบาทมากยิ่งข้ึนท้ังในภาครัฐและเอกชน อยาง

หลีกเลี่ยงไมได2  ประเทศไทยควรมีการสรางนวัตกรรม ท่ีชักชวนและจูงใจคนไทยใหมารวมดวยชวยกันคิด 

ชวยกันรวมประดิษฐ  รวมพัฒนาสิ่งประดิษฐทางการแพทยตาง ๆ ท้ังยารักษาโรค ยาปองกันโรค วัคซีนปองกัน

โรค  รวมถึงเวชภัณฑตางๆท่ีเรามีประสบการณแลววาท่ีผานมายามคับขันนั้น ขาดแคลนอะไรบาง มากนอย 

เพียงใด และเราควรสงเสริมนักเทคโนโลยีไทยอยางไรเพ่ือใหประเทศไทยมีความม่ันคงทางสาธารณสุข

นอกจากนี้ วิทยาศาสตรของขอมูลสถิติ (Data Science) ปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีจะชวยหาคําตอบในเรื่องตางๆ 

จะมีบทบาทสําคัญยิ่งข้ึนในการคาดการณและเขาใจการระบาดของโรค  การแกไขการระบาด และระบบการ

ติดตามผูอาจติดเชื้อ (Test and Trace) เปนขอมูลใหญท่ีผานการวิเคราะหอยางลึกซ้ึง (Big Data Analytic) 

ซ่ึงในอดีตหลายประเทศอาจไมไดใหความสําคัญพัฒนาระบบเหลานี้เพราะไมเคยคาดคิดวาจะมีสถานการณ

เชนนี้มากอน การใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน จากการสรางระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และ

การปดสถานท่ีตางๆ ตามมาตรการสาธารณสุขในเกือบ 200 ประเทศท่ัวโลก (ทําใหเทคโนโลยี เขามาบงการ

ชีวิตคนอยางไมมีทางเลือก ไมวากอนหนานี้จะมีความพรอมหรือไมก็ตาม สังคมจะกาวเขาสูระบบดิจิทัลอยาง

เต็มรูปแบบ เพ่ือใหทันพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป สงผลใหเรากลับมาทบทวนวา ความปกติใหม 

(New Normal l)ท่ีประเทศของเราตั้งเปาไวนั้น จะมีตนทุนสูงเพียงใด  ประเทศของเราพรอมจะลงทุนและ

สามารถทําไดจริงหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือคํานึงถึงขอจํากัดใหมของระบบเศรษฐกิจไทยท่ีนาจะเติบโตชา

ลง  ในขณะท่ีรัฐบาล ธุรกิจและคนไทยจะมีทรัพยากรนอยกวากอนเกิดมาก  การสรางความปกติใหมตามท่ีเรา

จินตนาการไว จะตอยอดจากการลงทุนสรางความปกติเดิมกอนเกิดCOVID-19   อยางไร ท้ังทุนกายภาพและ

ทุนมนุษย  ซ่ึงหากความปกติ (New Normal) ใน 2 ชวงเวลาแตกตาง (Wu D, 2020 ) กันมาก  เราจะทํา

อยางไรไมใหการลงทุนท่ีไดกระทํามาในอดีตสูญเปลา  ความม่ันคงทางอาหารและสาธารณสุข (Food and 

Health Security) โลกหลังโควิดคงเนนความเพียงพอของอาหารมากข้ึน เม่ือเร็วๆ นี้ องคการอนามัยโลก

(WHO)ไดออกแถลงการณถึงความหวงใยการขาดแคลนอาหารในโลก  ซ่ึงสวนหนึ่งเนื่องมาจากการปด

พรมแดนจากการล็อกดาวนของประเทศตางๆ ทําใหการขนสงอาหารถูกกระทบ จากปญหาดานสาธารณสุข

และเศรษฐกิจ  ยุคหลังโควิด-19 เรื่องอาหารจะเปนเรื่องสําคัญท่ีตองพิจาณา   สวนประเทศไทยยังมีสถานะท่ีดี 
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มีขอไดเปรียบหลายชาติ เพราะเรามีแหลงอาหารท่ีมากมาย  จะวาเปนคลังอาหารของโลกเลยก็วาได  อาหารท่ี

ชวยใหสุขภาพแข็งแรง อาหารท่ีฟนฟูสุขภาพ อาหารท่ีกระบวนการผลิตปลอดจากการปนเปอนเชื้อโรคและ

สารเคมีท่ีอันตรายตางๆ  เหลานี้ท่ีจะเปนสิ่งท่ีทําใหตองมีการศึกษา การวิจัย การเรียนการสอน การปฏิบัติ 

การรับเอานวัตกรรมตางๆ เขามาใชอยางมากในเวลาอันสั้น เรื่องเทคโนโลยีการผลิตยา วิตามิน เวชภัณฑ 

วัคซีน และการพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย นาจะเปนทิศทางของกิจกรรมท้ังภาครัฐ เอกชนและประชาชน  

ประเทศตางๆ คงพัฒนานักเทคโนโลยีของตนใหมากท่ีสุด   

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

การระบาดของโรคโควิด 19 ทําใหเกิดการปรับตัวใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึนท่ัวโลก  เปนจังหวะ

เดียวกับท่ีท่ัวโลกกําลังใหความสําคัญในเรื่องดิจิทัลและเตรียมพรอมรับการใชดิจิทัลในอนาคต หนวยงาน 

องคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน ใหความสนใจในการปรับเปลี่ยนมาใชดิจิทัลแทนการทํางานแบบเดิม (Digital 

transformation) ดังนั้นการใชดิจทัิลจึงไมจํากัดอยูแคในวงแคบ ๆ อีกตอไป แตจะเปนบรรทัดฐานใหม (New 

Normal) ของทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กับคนรุนใหมท่ีเปนชาวพ้ืนเมืองดิจิทัล (Digital native) อยูแลว ท่ี

พรอมรับกับเทคโนโลยีใหม เชน อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่งหรือไอโอที (Internet of Things) ปญญาประดิษฐ 

(AI) เครื่องจักรอัตโนมัติ และหุนยนต การใชคลาวด สื่อใหม ขอมูลแบบบิ๊กดาตา ท้ังนี้สําหรับประเทศไทยมี

เปาหมายเพ่ือตอบรับนโยบายประเทศไทย 4.0 (WHO, 2019) 

การใหบริการแบบใหมท่ีเปนดิจิทัล เปนกระบวนการการบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัล เชน การสั่ง

อาหาร การเรียกรถแท็กซ่ี การซ้ือขายออนไลน เปนการใชบริการเรียกผานสมารทโฟน มีการใชขอมูลขาวสาร

แบบดิจิทัล การประชาสัมพันธ การตลาดแบบดิจิทัล การใชชีวิตบนโลกไซเบอรจึงมีบทบาทใชดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

ผูคนมีทักษะการสื่อสาร ใชไลน เฟสบุก ใชสื่อสังคม (Social media) มีเครื่องมือสืบคนขอมูล หาความรู 

เรียนรูพัฒนาตนเอง ผูคนในยุคชีวิตวิถีใหม จึงมีชีวิต สังคมบนโลกไซเบอร ควรตองมีจริยธรรม ทัศนคติ 

คานิยม และบุกคลิกภาพท่ีเชื่อมโยงกับการใชดิจิทัล เพ่ือการดําเนินชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญตองมี

ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Quotient)4 เพ่ืออยูในโลกวิถีใหมอยางมีความสุข  COVID-19 และ พัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีกําลังเปนแรงกดดันใหตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเขาใชดิจิทัลเร็วข้ึน ผูท่ีมีความฉลาดทางดิจิทัล จะ

ไดใชชีวิตท่ีเชื่อมโยงดิจิทัลไดดี ปจจุบันผูคนในยุควิถีใหม จะตองมีการแสดงออกทางสังคม การอยูรวมกันใน

โลกไซเบอร การเรียนรูท่ีใชเครื่องมือสมัยใหม การทํางาน ตลอดจนการดําเนินชีวิตวิถีใหม จะหลอมรวมกับ

เทคโนโลยีอยางเปนเนื้อเดียวกัน   หากเรามองยอนกลับไปในสมัยการระบาดของโรคซารสในป 2545 ก็สราง

จุดเปลี่ยนสําคัญสําหรับการใชเทคโนโลยีออนไลนแบบอีคอมเมิรซในจีนใหมาเปนท่ีนิยมในหมูประชาชนอยาง

สูง โดยเฉพาะอาลีบาบา  เพราะผูคนหลีกเลี่ยงการติดเชื้อจากพ้ืนท่ีสาธารณะและหันมาสั่งซ้ือสินคาออนไลน

มากข้ึน มาถึงวิกฤตครั้งนี้ก็จะท้ิงรองรอยไวเชนกัน โดยเปนการตอกย้ําใหรานคาและหางสรรพสินคาแบบ

ดั้งเดิมตองเรงพัฒนาอยางกาวกระโดดเพ่ือชวงชิงตลาดจากการคาขายแบบออนไลนมากข้ึนอีก รวมท้ัง

เทคโนโลยีดิจิทัลหลายประเภทท่ีมีมานานแลวแตยังไมมีคนใชกันมากนัก วิกฤตครั้งนี้กลับบังคับใหคนตองหัน
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มาใชเทคโนโลยีเหลานี้อยางจริงจัง และสรางโอกาสตอยอดใหมีผูเลนในตลาดมากยิ่งข้ึน อาทิ แพลตฟอรมท่ี

ชวยสื่อสารทางไกล จัดประชุม หรืออีเวนท ซ่ึงผูบริโภคจะเกิดความคุนเคยและเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาใช

เทคโนโลยีอยางถาวร นอกจากนี้ แมกระท่ังสถาบันการศึกษาก็ตองพัฒนาไปใชวิธีการสอนแบบออนไลน

ทดแทนท้ังหมดในชวงวิกฤต ซ่ึงอาจพลิกโฉมระบบการศึกษาโลกไปโดยสิ้นเชิงหลังผานพนวิกฤตแลว และ

สุดทายแตไมทายสุด ผูคนอาจจะกลัวการใชเงินสดหรือธนบัตร เพราะกระดาษอาจเปนพาหะของเชื้อโรคไดแม

ผานพนวิกฤต COVID-19 ไปแลว และจะเริ่มคุนชินกับการรักษาสุขอนามัยอยางเขมงวดไปจนถึงการใช

ชีวิตประจําวันท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยตอสุขภาพ ดวยปจจัยเหลานี้จะทําใหระบบการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนได  สิ่งท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหธุรกิจบริการท่ีสนองตอวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไป เฟองฟู

ข้ึนอยางมาก มีการเติบโตหลายรอยเปอรเซ็นต ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซเกิดข้ึนหลายระบบในเวลาอันสั้น และ

จะมีธุรกิจเหลานี้เกิดข้ึนไปเรื่อยๆ ทําใหความจําเปนในการเดินทางในธุรกิจระหวางประเทศลดลง   เทคโนโลยี

ในชีวิตของโลกหลังโควิค คงไมกลับมาสูระดับการใชเทคโนโลยีกอนโควิดอีกแลว แตจะไปไกลขนาดไหน 

เทคโนโลยีออนไลนจะกระทบอาชีพใดบาง กระทบธุรกิจหางสรรพสินคา รานอาหาร อาชีพอิสระ อาคาร

สาํนักงานจะกระทบธุรกิจท่ีพ่ึงพาการทองเท่ียวการเรียนการสอนออนไลน การประชุมของภาครัฐ ภาคเอกชน

และประชาสังคมผานระบบทางไกล (ธงชัย สมบูรณ, 2561)  เชน วิดีโอคอนเฟอเรนซ การซ้ือของ การสั่ง

อาหารออนไลนผานแพลตฟอรมและบริการตางๆ ไมวาจะลาซาดา ชอปป ไลนแมน แกร็บ ฟูดแพนดา หรือ

การใชเทคโนโลยีในบริการทางการเงินท่ีเต็มรูปแบบยิ่งข้ึนเปนตน ก็กลายเปนวิถีชีวิตของคน รวมท้ังคนไทยไป

แลว แตขณะเดียวกันการขนสง สงมอบสินคาท่ีสั่งออนไลน ก็กลายเปนธุรกิจท่ีเติบโตเร็วและตองการคนทํางาน

มากข้ึนอยางมาก ท่ีสําคัญท่ีมองขามไมไดเลยคือ มีคนจํานวนไมนอยท่ีอาชีพไมเอ้ืออํานวยใหใชเทคโนโลยีท่ีมา

แทนการเวนระยะหางทางสังคม เชน การนวดเพ่ือสุขภาพ กายภาพบําบัด คนขับรถแท็กซ่ี วินมอเตอรไซค 

เปนตน รวมท้ังคนหาเชากินคํ่าท่ีไมไดฝกทักษะเตรียมพรอมไวกอน กลุมคนเหลานี้ เชนเดียวกับผูท่ีไดรับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เปนเรื่องท่ีแตละสังคมตองมีกระบวนการเพ่ิมทักษะ ปรับปรุงทักษะ (Soft and Hard 

Skills) ในการทํางานใหมๆ ท่ีเขาตองการและการเยียวยาชวยเหลืออาชีพท่ีอาศัยเทคโนโลยีมาชวยไมไดอยาง

เร็วท่ีสุด  ปญหาเชิงโครงสรางโดยเฉพาะดานสาธารณสุข จะไดรับการแกไขใหท่ัวถึงและเสมอภาคมากข้ึน 

วิกฤตโควิด-19 สรางแรงกดดันใหรัฐบาลหลายประเทศหันมาใสใจพ้ืนฐานดานสาธารณสุขของประชาชนและ

ไมปลอยใหกลไกตลาดเปนตัวจัดการอยางท่ีเคยเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสหรัฐฯ ท่ีระบบสาธารณสุขไมมี

ระบบประกันสุขภาพถวนหนา วิกฤตครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาการท่ีบุคคลจะเขาถึงบริการสาธารณสุขไดหรือไมนั้นไม

ควรเปนเรื่องของปจเจกชนอีกตอไป เพราะคนคนหนึ่งท่ีจริง ๆ แลวเปนพาหะของโรคอยู แตไมสามารถไปใช

บริการตรวจไวรัสไดเพราะจายเงินคาตรวจไมไหวท้ัง ๆ ท่ีอยากไป และคงใชชีวิตแบบเดิมตามปกติ ทําใหแพร

โรคระบาดตอไปใหผูอ่ืนโดยไมรูตัวได จนในท่ีสุดการควบคุมโรคในภาพรวมจะทําไดยากลําบาก และเปนเหตุ

สวนหนึ่งท่ีทําใหสหรัฐฯ ตองเผชิญกับวิกฤตการแพรระบาดหนักหนากวาประเทศพัฒนาแลวอ่ืน ๆ ดังท่ีปรากฏ

ในปจจุบันตามยอดผูติดเชื้อในสหรัฐฯ ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วแซงหนาอิตาลีไปแลว ดังนั้น หลังผานพนวิกฤต

ครั้งนี้ เราอาจไดเห็นบทบาทท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบรัฐสวัสดิการในแตละประเทศก็เปนได 
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หลังยุค COVID-19 เทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Technology)จะเขามามีบทบาทสําคัญดังตอไปนี้  

เนื่องจากสมองของเรานั้นมีการปรับโครงสรางใหมตลอดเวลาและตลอดชีวิต แมในวัยผูใหญจะเริ่ม

เรียนรูไดชาลงกวาวัยเด็ก แตก็ยังเกิดการเรียนรูใหม ๆ ไดเสมอ ดังนั้น ไมวาวันนี้หากเราอยากจะเรียนรูอะไร 

มันไมเคยมีคําวาสายเกินไป ประเด็นสําคัญคือ สมองทํางานเหมือนกลามเนื้อ ถาเราออกกําลังกายบอย ๆ 

กลามเนื้อยอมแข็งแรง   ถาเราใชสมองทํากิจกรรมเดิมบอย ๆ เซลลประสาทท่ีเชื่อมโยงกันจะยิ่งแนบแนน

ยิ่งข้ึน ในทางกลับกัน ถาไมไดทํากิจกรรมเลย สายสัมพันธระหวางเซลลประสาทในสมองจะออนแอลงจนขาด

หายไป เม่ือมองไปยังภาพของระบบการศึกษา เราอาจกลาวไดวา หองเรียนเปนสภาพแวดลอมแบบหนึ่งท่ีจะ

ทําใหเด็กไดฝก ‘ออกกําลังกาย’ สมอง และสรางเสนใยเชื่อมโยงระหวางเซลลประสาทจนเกิดเปนทักษะท่ีใชได

จริงในชีวิตประจําวัน โจทยจึงมีอยูวาจะทําอยางไรใหหองเรียนเปนสถานท่ีกระตุนเด็กนักเรียนใหไดเรียนรู

ทักษะท่ีจําเปน  ท้ังนี้ เม่ือเรารูวาอารมณมีสวนสําคัญตอการเรียนรูเพราะสมองสวนการคิดและอารมณ

เชื่อมโยงกัน ฉะนั้น ครูผูสอนควรจัดการเรียนรูแบบท่ีผูเรียนมีอารมณรวมดวย เราตองจัดการเรียนรู ท่ี

สนุกสนานหรือดึงดูดผูเรียน  เพ่ือใหสมองสวนอารมณมีสวนรวมไปกับการเรียน ยิ่งถาเปนอารมณเชิงบวก 

นักเรียนก็จะเรียนรูไดดียิ่งข้ึน สังเกตงาย ๆ วา ถาพวกเขาไดเลน แลวเรียนรูบางสิ่งบางอยางจากการเลน พวก

เขาจะจํามันไดแมนและมีความสุขกับการเรียนรูตอไปเรื่อย ๆ ในทางกลับกัน ถาการเรียนทําใหเขาอารมณไมดี 

ไมมีทางเลยท่ีเขาจะตั้งสมาธิในหองเรียนได นี่คือสาเหตุสําคัญวาทําไมการศึกษาจําเปนตองสนุก ตองทําใหเขา

อารมณดีและมีสมาธิ เพราะมันคือหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนสัมฤทธิ์ผล นอกจากความสนุก การสอนให

นักเรียนรูจักบริหารจัดการอารมณของตัวเองในสถานการณตาง ๆ ก็เปนอีกหนึ่งโจทยท่ีครูตองใสใจ เพราะ

ปกติแลว เม่ืออารมณปนปวน สมองก็จะยุงงวนกับการจัดการอารมณใหคงท่ี จนไมเหลือพลังงานหรือ

ทรัพยากรความคิดใหเราใชงานตออีก  และถานักเรียนเรียนรูไดดี สิ่งท่ีจะกระตุนใหพวกเขาเกิดความ

กระตือรือรนและมีกําลังใจ อาจไมใชรางวัลจับตองไดอยางขนม ของขวัญ หรือคะแนน แตเปนคําชมอยาง

จริงใจ แทนท่ีจะบอกพวกเขาวา ถาทําแบบนี้หรือเรียนไดดี เราจะซ้ือของขวัญใหหรือซ้ือขนมให ลองเปลี่ยนมา

บอกวาพวกเธอเกงมาก ขอใหทําตอไป หรือชมเขาดวยคําพูดดีๆ เพราะรางวัลท่ีเปนสิ่งของหรือคะแนนจะไมอยู

ในใจหรือติดอยูในสมองของพวกเขานานนัก ผิดกับคําชมท่ีสงผลถึงอารมณ พวกเขาจะยินดีและจดจําไปอีก

นาน    

ดานการศึกษา 

1. เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology)ชวยแกปญหาโรงเรียนบางแหงท่ีเขาไมถึงเนื้อหาและ

ความเชี่ยวชาญในทุกสวน ปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กคือ การขาดแคลนครู อาจารย  โรงเรียนประถมบาง

แหงมีครูนอยมาก ทําใหครูตองสอนหลายชั้นเรียนไปพรอมกัน สวนระดับมัธยมอาจมีปญหาเชิงวิชาเรียน 

ดังนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยปดชองโหวความเชี่ยวชาญบางสวนท่ีขาดหายในโรงเรียนนั้น เชน โรงเรียนขาด

ครูท่ีชํานาญดานภาษาอังกฤษ ก็สามารถดึงเนื้อหาท่ีมีคุณภาพจากครูท่ีอ่ืนมาฉายได  
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2. การออกแบบการเรียนรูท่ีเรียกวา flipped classroom เทคโนโลยีทําใหครู อาจารยไมจําเปนตอง

เสียเวลาบรรยายหนาหอง เพราะนักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงขอมูลลวงหนาได แลวใชเวลาหนึ่งชั่วโมงใน

หองเรียนสําหรับพัฒนาทักษะแทน ครูจะเปลี่ยนบทบาทจากหนาหองมาอยูหลังหอง จากการบรรยายมาเปน 

(พีระวิชญ คาเจริญและวีรพงษ พลนิกรกิจ, 2561) ผูนําประเด็นการถกเถียงและวิเคราะห หรือจัดกิจกรรมกลุม 

ดูแลเด็กนักเรียนแตละคนท่ีมีความตองการแตกตางกัน 

3. เทคโนโลยีดิจิทอลมาชวยลดงานธุรการหรืองานเอกสารท่ีครูตองทําจนไมมีเวลาสอนนักเรียน 

นักศึกษา 

4. เทคโนโลยีดิจิทอลสามารถทําสิ่งท่ีการเรียนการสอนในหองเรียนไมสามารถทําได คือ แนวคิดการ

เรียนรูแบบเฉพาะบุคคล (personalized learning) เม่ือนักเรียนแตละคนมีระดับการพัฒนาและทักษะ

แตกตางกัน เทคโนโลยีสามารถปรับประสบการณการเรียนรูใหตรงกับความตองการของแตละคนได ท้ังลําดับ

ของเนื้อหา ความยากของเนื้อหาและคําถาม ดังนั้น  วิธีการสอนท่ีแตกตางกันไป ทําใหเด็กแตละคนมีการ

พัฒนาการเรียนรูท่ีดีข้ึน เขาสูเปาหมายไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ดานสังคม 

1. ผูคนท่ัวโลกสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกันได                                                                                          

2. เปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู 

หรือตั้งคําถามในเรื่องตางๆ เพ่ือใหบุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีคาตอบไดชวยกันตอบ                                                                      

3. ชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารและการเดินทาง มีความสะดวกและรวดเร็ว 

4. เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตางๆ เพ่ือใหผูอ่ืนไดเขามา

รับชมและแสดงความคิดเห็น 

5. ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสาหรับบริษัทและองคกรตางๆ ชวยสราง

ความเชื่อม่ันใหลูกคา 

6. ชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงาน เกิดการจางงานแบบใหมๆ ข้ึน 

7. สรางความสัมพันธท่ีดีจากเพ่ือนสูเพ่ือนได  

ขอโตแยงจากการใชเทคโนโลยีดิจิทอล (Digital Technology) 

1. เว็บไซตบางเว็บอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการไมระมัดระวังในการกรอก

ขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 

2. Social Network เปนสังคมออนไลนท่ีกวาง หากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณ อาจ

โดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงคราย ตามท่ีเปนขาวตามหนาหนังสือพิมพ7 
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3. เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอาง เพราะ Social Network 

Service เปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตางๆ ของเราใหบุคคลอ่ืนไดดูและแสดงความคิดเห็น 

4. ขอมูลท่ีตองกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซตในรูปแบบ Social Networkยากแกการ

ตรวจสอบวาจริงหรือไม ดังนั้นอาจเกิดปญหาเก่ียวกับเว็บไซตท่ีกาหนดอายุการสมัครสมาชิก หรือการถูกหลอก

โดยบุคคลท่ีไมมีตัวตนได 

5. หากผูใชอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานอาจสายตาเสียไดหรือบางคนอาจตาบอดได 

6. การติดตอหรือใชเวลากับ  social network มากเกินไป  อาจทําใหเสียเวลาถาผูใชใชอยางไร

ประโยชน เชน  อาจสงผลกระทบตอผลการเรียนและการงานของผูใชได   

บทสรุป 

การเรียนหนังสือในยุคดิจิตอลนี้ ควรเปลี่ยนเปนการเรียนรูหรือศึกษาเรียนรูไดจากทุกท่ีทุกเวลา            

โดยเริ่มตนจากความสามารถในการคิดวิพากษ นั่นคือไมเชื่อสิ่งท่ีเขียนในทันที และไมเชื่อสิ่งท่ีเชื่อตอ ๆ กันมา

โดยไมวิพากษ  หากเรายกเพดานคําตอบข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง การเรียนท่ีสําคัญคือเรียนรูจากการทํางานจริง 

เพ่ือแกโจทยปญหาบางประการ มิใชเรียนรูดวยการเชื่อฟงหลักสูตรสําเร็จรูป งานท่ีทํานั้นควรมีความหมายตอ

ชีวิตของนักเรียนไมวาจะเปนชีวิตในปจจุบันหรือชีวิตในอนาคต  สังคมคือสถานท่ีท่ีไมมีขอบเขต สังคมท่ีเปน

รูปธรรมอาจจะมีอยู มองเห็นไดดวยรั้วโรงเรียน แตดังท่ีทราบกันหลายประเทศไมมีสิ่งทีเรียกวารั้วโรงเรียน 

และจะวาไปการศึกษาในหลายประเทศเริ่มไมมีสิ่งท่ีเรียกวาฝาหองเรียน สังคมนั้นกวางใหญเกินรั้วโรงเรียนไป

มาก มากเกินกวาใครจะขีดวงไดโดยงาย เม่ือเด็กคนหนึ่งพัฒนาตนเองและสติปญญามาจนกระท่ังพนรางกาย

ของตนเองได ก็จะออกเดินทางไปไมหยุดยั้ง หากเรายกเพดานคําตอบข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง การเรียนท่ีสําคัญคือ

เรียนรูจากการทํางานจริง เพ่ือแกโจทยปญหาบางประการ มิใชเรียนรูดวยการเชื่อฟงหลักสูตรสําเร็จรูป งานท่ี

ทํานั้นควรมีความหมายตอชีวิตของนักเรียนไมวาจะเปนชีวิตในปจจุบันหรือชีวิตในอนาคต  รูปธรรมของรั้ว

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยแปรเปลี่ยนเปนนามธรรมท่ีจับตองมิไดหลังจากท่ีเด็กคนหนึ่งอายุ 12 ป โลกเคยมี

เฉพาะสิ่งท่ีตาเห็น เขาใชเฉพาะขอมูลท่ีเห็นดวยตามาคํานวณและวิเคราะห แตครั้นอายุพน 12 ป จิตใจและ

สมองสามารถใชขอมูลท่ีมองไมเห็นดวยตามาใสไวในสมการของชีวิตดวย ขอมูลท่ีมองไมเห็นดวยตาเปน

นามธรรมและไมมีนิยามท่ีชัดเจนมีมากมายนับเปนอสงไขย แตท่ีสําคัญคือ ‘ตนเอง’ หรือ self เขาเอาตนเองมา

วางไวในสมการดวย ตนเองสวนท่ีเปนนามธรรมอันหนึ่งคือ ‘คุณคา’ หรือ value เด็กนักเรียนระดับชั้นมัธยม

ทุกคนจะเริ่มตั้งคําถามเก่ียวกับคุณคาของชีวิตของตนเอง เราหามคําถามเหลานี้ท่ีผุดข้ึนเองตามอายุไมได บาง

คนเริ่มถามท่ีมัธยมหนึ่ง บางคนอาจจะถามท่ีมัธยมหก แตทุกคนจะถามแนวาตนเองกําลังเรียนอะไร เรียนไป

ทําไม เรียนแลวรูสึกดีหรือไมดี จบมัธยมหกแลวจะเรียนตออีกไหม ถาเรียนจะเรียนอะไรดี จบไปแลวจะทํางาน

อะไร  จะสรางรายไดมากนอยเพียงใด  ความรวยใชเปาหมายของชีวิตจริงหรือไม หรือท่ีแทแลวชีวิตมีคุณคา

อ่ืนอีกไหม  ปญหาคือ ระบบการศึกษาแบบเดิมไดหามพวกเขาคิดมานานมาก มากกวาหาสิบปหรือรอยป วันนี้ 

WiFi และอินเทอรเน็ตมาถึงปลายนิ้วของพวกเขาแลว  เราไมสามารถหามพวกเขาคิดหรือคิดนอกกรอบไดอีก



รายงานสบืเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ  ครัง้ท่ี 3  571 
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ตอไปในยุคการติดตอสื่อสารไรพรมแดนแบบดิจิทัล อยางไรก็ตาม ขณะนี้ท่ีสังคมของเราไดกาวสูยุคดิจิทัล 

ดังนั้น จึงจําเปนตองอาศัยความฉลาดทางดิจิทัล (DQ-Digital quotient) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการ

ดํารงชีวิต เพ่ือใหเกิดความเขาใจประโยชนและโทษของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือท่ีจะทําใหเราดําเนินชีวิตไดอยาง

เปนปกติสุขบนโลกใบนี้ ในยุคดิจิทัลไดดียิ่งข้ึน 
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