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Presentacion

La presente publicacién es el resultado de la culminacién de un proceso de formacién
académica en el marco de la Maestria en Filosofia con énfasis en Epistemologia de la Uni-
versidad de Caldas, y el Doctorado en Ciencias de la Educacién con énfasis en Pedagogia
y Comunicacién (RUDECOLOMBIA-CADE) de la Universidad Tecnolégica de Pereira.
Asimismo, es el resultado del proyecto de investigaciéon con el cddigo 9-11-2, denomina-
do Paradigmas administrativos en las préacticas discursivas de formacién administrativa en
los Programas de administracion del Eje Cafetero. Una mirada filoséfica, financiado por la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira en 2010, y avalado por el Grupo de Investigacion para la Productividad y Competi-
tividad en las Organizaciones (GIPCO) de la Escuela de Tecnologia Industrial. La investiga-
ci6én asume las discusiones filoséficas en los paradigmas de formacion administrativa desde
el punto de vista interdisciplinar, entre la filosofia, la pedagogia y la administracién, con el
fin de aportar elementos aportar elementos de andlisis que alimenten la vieja polémica sobre
la relacién entre la ciencia, la técnica y el arte.

El libro consta de siete capitulos. En los tres primeros se aborda el fundamento filoso-
fico (ontolodgico, epistémico y praxeoldgico) de la administracién como ciencia, técnica o
arte, con respecto a la literatura especializada en filosofia y administracién. En los capitulos
cuatro y cinco, se valora como la discusion permea la formacion administrativa en Colom-
bia. El sexto capitulo hace un estudio comparativo de los microcurriculos en los programas
de administracion del Eje Cafetero colombiano con el fin de desarrollar la propuesta de la
formacién de habilidades filoséficas en los administradores que permitan mejorar la gestion
de las organizaciones en el contexto de la sociedad del conocimiento. En el tltimo capitulo
se abordan las conclusiones desde la filosofia, la administracién y la pedagogia, relacionadas
con los paradigmas de formacién administrativa.

Corresponde a las Instituciones de Educacion Superior (IES), a los investigadores, a los
gremios y empresarios, a las entidades del gobierno que formulan las politicas publicas en
educacion, a las demas entidades de apoyo regionales, y a la sociedad en general, realizar la
validacién y la apropiacion de los planteamientos desarrollados en esta importante publica-
cion.

Jaime Osorio Guzman

Docente Universidad Tecnoldgica de Pereira
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Introduccion

La formacién administrativa es un conjunto de criterios legales, pedagdgicos, disci-
plinares y profesionales que regulan y orientan la educacion de los administradores con el
proposito de fortalecer competencias para la direccion de las organizaciones en contextos
bionaturales, socioculturales, econdmicos, tecnocientificos y humanos. La formacién admi-
nistrativa nace en los EE.UU. y Europa a finales del siglo XIX, y se enriquecen a lo largo del
siglo XX con aportes teéricos, metodoldgicos y técnicos de otras culturas.

A partir de la década de los afios treinta del siglo XX, en la comunidad académica de
los fil6sofos y administradores, tanto en EE.UU., Europa como en América Latina, surge una
polémica que inquiere por el estatuto epistémico de la administracién la cual indaga por su
objeto de estudio, el corpus tedrico, la naturaleza de las teorias, los criterios de validacién
social y organizacional del conocimiento, la relaciéon de la administracién con las ciencias,
las tecnologias y las humanidades, los criterios de formacion de los administradores, entre
otras. La discusion inicialmente es epistemoldgica, pero luego, es ontoldgica y praxeoldgica.

En el pais, esta polémica se inicia a partir de 1970, en diferentes fuentes documentales
como en memorias de congresos, foros, seminarios, libros, revistas, tesis doctorales,
archivos institucionales, bases de datos, actas de consejos y comités curriculares, proyectos
educativos de los programas de administracidn y en asignaturas o microcurriculos del area
organizacional y administrativa. Igualmente, en documentos institucionales de la Asociacién
Colombiana de Facultades Administracién (Ascolfa) y de Instituciones Educacién Superior
(IES), que han propuesto reformas académicas a los programas de administraciéon con el
proposito de articular las estructuras curriculares con los cambios disciplinares propios de
la administracion y con los del entorno socioeconémico, tecno-cultural local-global, o por
ajustes a politicas de organismos internacionales y del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) colombiano.

En este sentido, la polémica filosdfica sobre el estatuto epistémico de la administracion
desarrollada por las comunidades académicas de los administradores y fildsofos colombianos,
esta dispersa en diferentes fuentes documentales, lo que amerita un trabajo investigativo
sistematico que muestre la génesis, evolucion, rupturas y transformacion de dicha polémica
en los procesos de formacion administrativa en los programas de administracién.

El interés por esta temdtica aparece cuando hago simultdneamente el pregrado en
filosofia y administracion. En esta primera fase de formacién académica inicio un proyecto
de investigacion que busca un didlogo entre filosofia y administracion, desde una perspectiva
hermenéutica. Con la asesoria del Mg. Jorge Ivan Cruz, docente del Programa de Filosofia
de la Universidad de Caldas, elaboro la monografia Hacia una hermenéutica filoséfica
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(1998). Posteriormente, con la Dra. Patricia Noguera, docente de la Universidad Nacional,
elaboro la monografia Fundamentos filoséficos del pensamiento administrativo: Un enfoque
hermenéutico (2000).

El interés por construir un puente entre ambos saberes tiene una segunda fase. Al
terminar la maestria en filosofia, en la linea de epistemologia, exploro con la asesoria del Dr.
Carlos Emilio Garcia, docente del programa de filosofia en la Universidad de Caldas, una vieja
polémica: ;es la administracion ciencia, técnica o arte? Esta inquietud aparece en casi todos
los libros de textos universitarios de administracién y en los contenidos de las asignaturas del
area de teorias organizacionales y administrativas de los programas de administracién. Las
respuestas se dan, regularmente, desde nociones clasicas de ciencia y técnica. Sin embargo,
se suponia que desde la filosofia de la tecnologia emergen otras respuestas no valoradas en la
literatura especializada de la administraciéon en Colombia.

En este sentido, en la tesis de maestria Estructuras tedricas de la administracion:
sciencia o tecnologia? Una perspectiva filosdfica desde Kuhn (2012) se evalda la problemética.
En esta investigacion filosdfica se hace un estado del arte de la problematica en la que se
identifica una variedad de enfoques filoséficos que debaten el problema epistemoldgico de
la administracién, tales como: el positivismo ldgico, el racionalismo critico, el giro socio-
histérico de Kuhn, la hermenéutica filosdfica, la teoria critica neomarxista, la teoria de los
sistemas complejos, el estructuralismo francés de Foucault, la filosofia de la tecnologia y las
corrientes postmodernas.

El debate del estatuto epistémico de la administracion ha tenido varios giros teéricos
que han enriquecido las reflexiones filosdficas sobre administracion; mientras que otros, por
el contrario, la han dispersado y complejizado, con posturas, a veces, inconmensurables.

Se encontr6 que la polémica del estatuto epistémico de la administracion en la
comunidad académica de fildsofos y administradores del pais se ha centrado en reflexionar
el estatuto epistémico de la administracion, especialmente enfocado en el objeto de estudio,
los métodos, la relacién de la administracién con la ciencia y las humanidades; pero
pocos se han ocupado en profundizar sobre la naturaleza de las estructuras tedricas de la
administracion. En esta investigacion teérica se delibera que la nocién de paradigma de
Kuhn es una propuesta filosofica (metatedrica) valiosa para dirimir la problematica. A la
par, se explica que el pensamiento administrativo se ha ido constituyendo alrededor de unos
paradigmas administrativos (tecno-ingenieril, humanista, socio-ambiental y de intangibles)
y se concluye que la nocién de paradigma también es un propuesta hermenéutica (tedrica,
metodolodgica) que permite valorar la formacién de un saber disciplinar, la cual ha sido poco
trabajada desde la pedagogia.

El proyecto del didlogo filosofia con la administracion tiene una tercera fase. Es asi como
al iniciar el Doctorado en Educacion, se decidié continuar la investigacion con el Dr. Carlos
Emilio Garcia con el fin de examinar: ;Qué posible relacion existe entre los giros filosdficos
(tedricos) de la polémica del estatuto epistémico de las estructuras tedricas de la administracién
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en el contexto de la filosofia de la ciencia y la tecnologia, con los cambios de paradigmas de
formacion administrativa en los microcurriculos del drea organizacional y administrativa en
los programas de administracion, especialmente en el Eje Cafetero colombiano?

Esta pregunta (tesis) tiene dos supuestos:

- Pl: En la polémica del estatuto epistémico de las estructuras teéricas de la
administracion, aparecen unos giros filoséficos (tedricos) desde la filosofia de la
ciencia y la tecnologia.

- P2: La formacioén administrativa en los microcurriculos del area organizacional y
administrativa de los programas de administracion, especialmente en el Eje Cafetero
colombiano, se sustenta en unos paradigmas.

La investigacién doctoral se construye desde dos perspectivas. La primera es filosofica,
en la que se profundiza la nocién de estructura teérica de la administracién desde la filosofia
de la ciencia y la tecnologia. La segunda es pedagdgica (hermenéutica), en la que se valora
desde la nocién de paradigma de Kuhn, la formacién administrativa en los microcurriculos
del area organizacional y administrativa, con el fin de comprender cudles son los paradigmas
de formacién administrativa que predomina en los programas de administracién del Eje
Cafetero colombiano.

La pregunta general antes enunciada se desglosa en tres preguntas especificas:

- (Cuales son los giros tedricos, filoséficamente hablando, en la polémica del estatuto
epistémico de las estructuras teoricas de la administracion, en el contexto de la
filosofia de la ciencia y la tecnologia?

- (Cudles son los paradigmas de formacién administrativa que predominan en
los microcurriculos o las asignaturas que conforman el area organizacional y
administrativa de los programas de administracion del Eje Cafetero colombiano?

- (Qué relacion existe entre el debate filosdfico del estatuto epistémico de las
estructuras tedricas de la administracion (epistémicos, ontologicos y praxeoldgicos)
con los paradigmas de formacion administrativa de los programas de administracion?

Para responder estas preguntas de investigacion, se propuso el siguiente objetivo
general: Analizar, desde la nocién de paradigma de T. Kuhn, la posible relacion que existe
entre la polémica del estatuto de las teorias administrativas en el contexto de la filosofia de la
ciencia y la tecnologia con los cambios de paradigma de formacion administrativa en el drea
organizacional y administrativa de los microcurriculos de los programas de administracion del
Eje Cafetero entre 1970 y 2012.

Este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

15
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1. Examinarlanocién de paradigma (teoria) enla obra de Kuhn, para mostrar las diferencias
y relaciones de la nocién de estructura tedrica con la de otros enfoques filoséficos,' con
el fin de interpretar tedrica y metodolégicamente los giros de la polémica del estatuto de
las teorias administrativas en el contexto de la filosofia de la ciencia y de la tecnologia
(este objetivo se desarrolla en los tres primeros capitulos).

2. Valorar la polémica epistémica de las estructuras tedricas de la administracién en los
paradigmas de formacién administrativa en los programas de administracion del Eje
Cafetero colombiano (este objetivo se desarrolla en el capitulo cuarto y quinto).

3. Interpretar la incidencia o posible relacion de la polémica del estatuto de las estructuras
teoricas de la administracion en la formacion administrativa a partir del microcurriculo
o asignaturas del area organizacional y administrativa, sociohumanistica e investigativa,
en los programas de administracion en el Eje Cafetero colombiano (este objetivo se
desarrolla en el sexto capitulo).

El primer capitulo es un estado del arte que da razén del debate del estatuto epistémico
de las estructuras teéricas de la administracién en memorias, congresos, foros y seminarios,
articulos de revistas indexadas, libros, tesis doctorales y documentos de Instituciones de
Educacién Superior (IES), con el fin de explicar cuales han sido los enfoques del debate en la
literatura filoséfica y administrativa en Colombia entre 1970-2012.

Se hallaron investigaciones sobre los enfoques filos6ficos que orientan la discusion del
estatuto epistémico dela administracion; otras que valoran laincidencia delas ciencias sociales
en la formacién del administrador, y sobre paradigmas del pensamiento administrativo.
Con todo, en la literatura analizada no se encontré investigaciones que analicen el estatuto
epistémico de las estructuras tedricas de la administracion, ni de paradigmas de formacién
administrativa en los programas de administracién.

El segundo capitulo analiza la nocién genérica y especializada de teoria desde la filosofia
de la ciencia, con el fin de comparar las diferencias y semejanzas que existen entre la nocién
de estructura tedrica en Kuhn, con las del positivismo logico y el racionalismo critico. Este
ejercicio permite interpretar los giros filosdficos de estructura tedrica, tanto en la literatura
de la filosofia de la ciencia como en la administrativa. Este capitulo aporta al desarrollo de la
tesis en cuanto que muestra cémo el problema epistemoldgico de la administracion se articula
a dimensiones ontologicas y praxeoldgicas, las cuales son excluidas por el positivismo logico,
pero recuperadas con el racionalismo critico, y es desarrollado por el enfoque sociohistérico
y filosofico de Kuhn.

El tercer capitulo interpreta la nocién de estructura tedrica desde la filosofia de la
tecnologia en tres autores: Bunge, Quintanilla y Echeverria. Estos filésofos argumentan que

1 El positivismo logico, el racionalismo critico, la teoria de la complejidad y la filosofia de la tecnologia de
Bunge, Quintanilla y Echeverria.
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la filosofia de la tecnologia estudia problemas filoséficos claves para la administracion, que
no se examinan desde la filosofia de la ciencia clasica. Definen que la administracion es una
tecnologia social cuyas estructuras tedricas orientan la toma de decisiones administrativas.

El cuarto capitulo es una contextualizaciéon del entorno de la génesis, evolucién y
desarrollo de la formacién administrativa en los programas de administracion de la regién
del Eje Cafetero colombiano. Se define el concepto de formacién desde la pedagogia
neohumanista de Gadamer y desde la nocién de paradigma de Kuhn. Con estos autores se
concibe la nocién de paradigma de formacién administrativa.

El quinto capitulo define, a partir de la nocién de paradigma o matriz disciplinar de Kuhn
cuatro paradigmas de formacién administrativa. Con esta nocién tedrica y metodologica
se elabora un instrumento-rejilla 0 matriz con el que se interpretan los contenidos de los
microcurriculos o asignaturas que conforma el drea administrativa de los 27 programas de
administracién de las IES del Eje Cafetero (Anexos 2 y 3).

El sexto capitulo examina la posible incidencia de la polémica del estatuto de las
estructuras tedricas de la administraciéon en los paradigmas de formacion administrativa
en los programas de administracién (P1 con P2), a partir de cinco problematicas que se
desarrollan en los contenidos de las asignaturas o microcurriculos del 4rea organizacional y
administrativa, del area socio humanista e investigativa. Este capitulo plantea que la relacién
P1-P2, se da en que el debate filosdfico gira de como entender las estructuras tedricas de la
administracion por parte de las comunidades académicas de administradores y filésofos; a
examinar el problema filoséfico de lo gerencial, el cual busca comprender qué estructuras son
las que dinamizan la creacién, socializacién, difusion y gestion del conocimiento entre los
grupos y las organizaciones, con el fin de agregar valor a los procesos, productos y servicios
de las corporaciones en contextos de la economia y sociedad del conocimiento.

La posible relacién entre P1 y P2 (de la pregunta general) se valora en el capitulo sexto
y en las conclusiones, a partir de la triangulacién de la informacién obtenida en las fuentes
documentales analizadas, como:

1. Articulos de las revistas indexadas de administracion del pais que desarrollan el debate
epistémico de las estructuras tedricas de la administracion, se cruzan con la bibliografia
de las asignaturas del area organizacional, administrativa y socio-humanistica, y de los
programas de las asignaturas de epistemologia o filosofia de la administracion.

2. Del analisis de los giros teéricos del debate epistémico de las estructuras tedricas de la
administracion desarrollados en los tres primeros capitulos.

De los paradigmas de formacién administrativa hallados en los contenidos que proponen
los microcurriculos del drea organizacional y administrativa, los cuales se interpretaron
con la matriz-rejilla. Estos paradigmas de formacién administrativa se convalidan con
encuestas realizadas a 17 docentes que orientan asignaturas del drea en IES del Eje Cafetero;
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y con 43 personas que desempefian funciones administrativas en organizaciones de la
ecorregion cafetera. Este ejercié académico permite valorar las relaciones entre el deber ser
de la formacién administrativa de los curriculos, lo que realmente se ensefa y aprenden los
estudiantes en las IES, y lo que se ejerce en el campo profesional de la administracién en
organizaciones del Eje Cafetero colombiano

Elenfoque metodoldgico de la investigacion es mixto porque combina técnicas histérico-
hermenéuticas y estadisticas, basado un criterio estadistico de conglomerado estratificado.
Es histérico-hermenéutico porque se interpretan diferentes fuentes documentales a partir de
la visién kuhniana de paradigma que, segin Quintanilla (2005), se articula a la «tradicién
metatedrica con un giro hermenéutico» (p. 38). Ahora bien, cabe sefialar que el enfoque
hermenéutico de Kuhn?® es diferente al propuesto por Dilthey, Gadamer, Habermas y Foucault.

Con este criterio metodolégico se construye un instrumento matriz-rejilla (Anexo
4) para interpretar los paradigmas de formacién administrativa. Dicho criterio esta
fundamentado en la nocién de paradigma de Kuhn, con el que se interpretan los contenidos
de los microcurriculos de las dreas organizacional y administrativa de los programas de
administracion del Eje Cafetero.

Asi, el universo poblacional de la investigacion estd dado por las IES del Eje Cafetero
con pregrados de administracion, en la modalidad presencial. La unidad de analisis esta
constituida por los contenidos de los microcurriculos o asignaturas del drea organizacional
administrativa, del area humanista y los de filosofia o epistemologia de administracién
(en los programas de administracion), y por los contenidos de los articulos de las revistas
especializadas de administracidn reconocidas por Colciencias al 2011.

En este sentido, la investigaciéon doctoral es pertinente porque hace un balance critico
y sistematico de la problematica en el pais desde 1970 hasta 2012. Si bien en el pais aparecen
investigaciones como la de Mufioz (2010), que valora la problematica filoséfica desde lo
hermenéutico, ontoldgico y praxeoldgico de la practica administrativa, con todo, no articula
la polémica filoséfica con los contenidos de los microcurriculos. Otros autores asumen el
problema en articulos de revistas especializadas en administracién, desde la filosofia de la
ciencia clasica (positivismo 16gico® y racionalismo critico) y desde la filosofia de la ciencia en
su giro sociohistérico, pero no desde la filosofia de la tecnologia.

La pertinencia filosdfica y pedagogica para la eleccién de la metacategoria de paradigma
como sustento tedrico y metodolédgico de la investigacion, se justifica porque no solo da
criterios para el estudio de la naturaleza de las teorias —diferentes a otros enfoques de la
filosofia de la ciencia clasica—, sino que también es puente de articulacién de otras miradas

2 En el transcurso de la investigacion se ampliara la concepcion hermenéutica de Kuhn.

3 Klirskberg (1975), en su obra El pensamiento organizativo: del taylorismo a la teoria de la organizacion.
La administracion cientifica en discusion desde la concepcion del positivismo l6gico en las ideas del
filosofo Carnap, asumid esta polémica desde una concepcion de ciencia propuesta por la escuela filosofica
del Circulo de Viena, que dio pautas para el estudio filosofico de la administracion en América Latina.
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en el estudio de la naturaleza de las teorias desde la filosofia de la tecnologia y para el analisis
de problemas educacion relacionados con la formacién disciplinar en un saber determinado.

Paradigma o matriz disciplinar, se sustenta en que Kuhn —historiador y filésofo de la
ciencia del siglo XX—, no solo refut¢ algunas tesis epistemologicas de la filosofia de la ciencia
clasica y direccion¢ interdisciplinarmente la polémica del estatuto epistémico de los saberes
con esta nocidn, sino que la categoria posibilita a un grupo de filésofos de la tecnologia, a
partir de los afios noventa del siglo veinte, proponer nuevas formas de analisis de la naturaleza
de las estructuras tedricas de la administracion. Este hecho académico amerita una revision
de la problematica en la literatura especializada colombiana, porque la mayoria de los
argumentos con que se ha abordado el estatuto epistémico de las teorias administrativas
ha sido exclusivamente desde la filosofia de la ciencia*. La pertinencia de elegir la categoria
de paradigma como criterio pedagégico, se respalda en que Kuhn desarrolld sus estudios
filosdficos e histdricos sobre la formacion disciplinar, a partir de su praxis docente en
diferentes universidades de Norteamérica.

La investigacion doctoral es relevante porque, desde la nocién de paradigma de Kuhn, se
interpretan los paradigmas de formacién administrativa en los programas de administracién
del Eje Cafetero, con criterios filosdficos, histéricos, sociologicos y educativos, y ademas, se
proponen valiosas herramientas tedricas y metodoldgicas a docentes, destinadas a orientar
la formacién disciplinar y profesional gerencial de administradores, ingenieros, economistas
y tecndlogos industriales; a empresarios, para modernizar la practica administrativa en las
organizaciones de la ecorregion cafetera; y a directivos de IES, para realizar ajustes claves que
mejoren el proceso de acreditacion de alta calidad de los programas de administracion de la
ecorregion del Eje Cafetero colombiano.

El aporte sociocultural y académico de la investigacion estd en que no solo hace un
balance filoséfico de la polémica epistémica en el ambito nacional entre 1970 y 2012, sino
que ademas reconstruye la memoria histérica de la formacioén administrativa en las IES de la
ecorregion cafetera, desde una perspectiva filoséfica.

En este sentido, la investigacién propone un balance critico de los paradigmas de
formacién administrativa apoyado enlos microcurriculos delos programas de administracion
de las IES del Eje Cafetero con el fin de hacer explicitos los enfoques tedricos (paradigmas)
en la formacién administrativa —en lo disciplinar y en lo profesional—, porque ellos
reconfiguran los posibles enfoques gerenciales que los egresados de las IES implementan en
las organizaciones del eje del Eje Cafetero.

Finalmente apoyado en Foucault (1992) se concluye, que solo en la medida en que «se
interroguen las diferentes practicas discursivas se podra saber qué hay en ellas, qué es lo que
las mantiene vigentes y contintian justificindolas; por qué y qué ha cambiado en ellas» (p.
175).

4 Léase Positivismo logico o Circulo de Viena, Racionalismo critico de Popper y Estructuralismo de Foucault.
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Discusiones filosoficas en administracion en
Colombia entre 1970-2012

Este capitulo es un estado del arte' de la discusion filosofica en administraciéon
desarrollada en la literatura especializada colombiana entre 1970-2012, a partir de articulos
de revistas de administracion reconocidas por Colciencias en las categorias Al, A2, By C, al
afo 2011.

El estado del arte se hace desde dos criterios. Por un lado, se analiza la nocion de practica
epistémica a la luz de las ideas Kuhn (1992) y de Foucault (1992) con el fin de analizar qué se
ha dicho, como se ha dicho, y con qué enfoques tedricos se ha desarrollado la polémica. El
otro criterio es el bibliométrico, que basado en principios, métodos y técnicas matematico-
estadisticas, permite valorar la produccién, circulacién, vida media de la discusion,
visibilidad de las tendencias filosoficas, ejes tematicos, productividad media, distribucién y
autores relevantes.

Finalmente, la reconstruccién de la polémica filoséfica en administracion se centra
principalmente en problemas epistemoldgicos relacionados con el objeto, métodos, formacion
de comunidades académica, enfoques tedricos en administracion; pero especialmente, en la
naturaleza de las estructuras tedricas de la administracion.

El estado del arte de la problematica en la literatura especializada de la administraciéon
colombiana sirve de diagnostico y apertura para los capitulos II, IIT y IV, en el que se
profundiza la polémica sobre la naturaleza de las estructuras tedricas de la administracion en
la literatura filoséfica de la ciencia y la tecnologia.

Practicas discursivas en epistemologia de la administracion

Para Foucault (1970), los discursos se desarrollan a través de un conjunto de reglas que
define el régimen de los objetos y orientan practicas (acciones) discursivas en un tiempo y
espacio determinado. Asi, Foucault diferencia dos tipos de discursos: el clésico, que es una
red de conceptos organizados en estructuras lingiiisticas, proposicionales o actos de habla
desarrollados por una comunidad académica en el contexto de las disciplinas; mientras que
al otro tipo de discurso lo define como una estructura enunciativa que articula un sistema de

1 Munoz Hernandez (2005, p. 1), define un estado del arte como una investigacion documental que
realiza un diagnostico de un problema en el que se muestra qué se ha dicho y como se ha desarrollado
el asunto en manos. Este tipo de trabajo tiene tres etapas: una fase descriptiva que contiene el disefio,
las exploraciones y los rastreos del problema; una interpretativa, en la que se valoran los principales
argumentos y enfoques tedricos de los diferentes autores; y una etapa de profundizaciéon en el que se
construye una postura especializada del asunto con el fin mostrar vacios y hacia déonde van las tendencias
actuales del asunto, con el fin de transcenderlo con aportes novedosos propuestos por el investigador.
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signos sobre un tema no disciplinar en escenarios socioculturales, econdémicos, histéricos e
institucionales, en una época determinada.

Para Foucault (1970), el analisis de los discursos se puede hacer desde diferentes niveles
o umbrales de teorizacién: arqueoldgico?, lingtiistico y el epistémico. El primero esta asociado
al andlisis de las estructuras de los discursos-saberes; el segundo, a las estructuras lingiiisticas;
y el tercero, a estructuras tedricas. Aunque los niveles son diferentes no necesariamente se
excluyen, debido a que una practica de teorizacién eventualmente se puede transformar en
otras practicas; es decir, una practica de teorizacion se puede transformar o depurar en una
practica epistémica o cientifica. Sin embargo, no toda practica de teorizacion logra el umbral
epistémico.

Existen varios tipos de practicas discursivas: saberes® y cientificas’, entre otras. Para
Foucault (1970), una practica cientifica tiene un estatuto o reglas que definen la existencia
y reconocimiento de un saber disciplinar en el contexto cientifico y tecnoldgico en el que
se identifica un objeto, una red de conceptos, un sistema de estructuras teéricas, estrategias
metodoldgicas e instrumentos de produccion del conocimiento, formas de percepcion y de
representacion de larealidad, grupos sociales de construccion del conocimiento, instituciones
de ensefianza y medio de difusion de los saberes.

Las practicas de teorizacién epistémicas analizan las reglas de construccién del
conocimiento cientifico en las diferentes disciplinas que luego orientan los procesos de
formacién disciplinar, investigativa y profesional.

En filosofia existen diferentes enfoques tedricos que estudian las estructuras tedricas
disciplinares en el contexto de las ciencias y las tecnologia, tales como el positivismo légico,
el racionalismo critico, la visiéon socio-histérica-filoséfica de Kuhn, la hermenéutica, la
tedrica critica, el estructuralismo francés, el pensamiento de sistemas complejos, entre otros.

Esta investigacion analiza la practica de teorizacion de la administracion en el contexto
de la ciencia y la tecnologia —en el umbral de lo epistemologico—, basado en la nocién de
paradigma o matriz disciplinar propuesta por Kuhn (1992)°. A partir de las ideas propuestas
por Kuhn, se puede definir a una practica de teorizacioén cientifica como un conjunto de
acciones institucionalizadas cientificas basadas en paradigmas o matrices disciplinares
que evolucionan en el tiempo, instituyendo formas de hacer ciencia, de crear y formar

2 Analisis de las précticas discursivas basadas en los enunciados, que son las unidades basicas del discurso.

3 Un saber es aquello de lo que se puede hablar en una practica discursiva referida al campo de los objetos que
pueden haber logrado o no un estatuto cientifico (Foucault, 1970, p. 307).

4 Estan asociadas a las disciplinas que han logrado niveles de formalizacién en sus estructuras o arquitecturas
tedricas en el contexto de las ciencias (Foucault, 1970, p. 321).

5 En el capitulo 2 se amplia la nocién de paradigma o matriz disciplinar de Kuhn. Con esta nocion se analiza en el
capitulo4laspracticasdeformacionadministrativaenlosprogramasdeadministraciondel Eje Cafeterocolombiano.
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comunidades académicas que propone una forma entender el mundo natural y social.

En este sentido, una practica de teorizaciéon administrativa seria un conjunto de reglas
que orientan la construccion de visiones del mundo social, de modelos de organizacion,
de postulados, de principios, de técnicas, de métodos de construcciéon del conocimiento
en el saber disciplinar de la administracién y de formacién de comunidades académicas
desarrolladas en contextos socio-histdricos politicos y filosoéficos, cientificos y tecnoldgicos.

Segtn Sanabria (2007) a la luz de la nocién de paradigma o matriz disciplinar de Kuhn,
los especialistas han agrupado estos discursos tedricos de la administracién en paradigmas
administrativos® en los que identifican concepciones, enfoques tedricos, métodos, técnicas,
seguidores, 6rganos de difusion, criterios de formacién académica y ejercicio profesional.

En este orden de ideas, esta investigacion analiza los giros de la practica discursiva en
el nivel epistemoldgico con el fin de valorar el estatuto epistemologico de la administracion,
especialmente el de las estructuras tedricas en la literatura especializada colombiana entre
1970-2012, y valorar como esta polémica ha transformado las practicas de formacién
administrativa en los programas de administracion.

Génesis y objeto de estudio de la administracion

El hombre, por ser parte de la «trama de la vida» (Capra, 1998, p. 2), es un ser bio-
psico-cultural-ambiental, creador de instituciones humanas con las cuales satisface multiples
necesidades existenciales y sociales. En ese mismo sentido Searle (1997), sefiala que:

Hay una porcién del mundo real, hechos objetivos, que son producto de los
acuerdos humanos: las instituciones. (...) Sin embargo, hay otra porcion del mundo
real, hechos objetivos, que existen independientemente de cualquier opinidn,
representacion, voluntad o lenguaje humano como son: la lluvia, las nubes, el hielo
o el Everest (pp. 22-24).

Pero, ;qué son las instituciones humanas? Segtin Searle (1997, p. 45), son un conjunto
de reglas constitutivas y regulativas de patrones colectivos que coordinan e integran el actuar
colectivo de las personas en la sociedad. Algunas reglas regulan actividades; pero otras no
solo las regulan, sino que las constituyen. Ellas son similares a las reglas del ajedrez, que no
solo regulan el juego previamente, sino que lo constituyen; de suerte que si no se sigue las
reglas, no se juega al ajedrez.

Las instituciones permiten realizar a los seres humanos procesos de interaccion consigo
mismo, con otros seres vivos, con el mundo natural, social y ambiental. Son instituciones

6 En el cuarto capitulo se tratan con mayor detalle los paradigmas tecno-ingenieril, humanista, institucionalista,
ambientalista e intangibles.
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humanas el lenguaje, el matrimonio, el dinero, el estado, la iglesia, la ciencia, la empresa, la
universidad, el futbol, entre otros.

Existe una estrecha relacion y diferencia entre instituciones y organizaciones. Aquellas
son un cuerpo de reglas que instituyen tradiciones juridico-culturales que ordenan,
legitiman y normalizan el comportamiento de las personas, los grupos, las organizaciones
y la sociedad. Mientras que las organizaciones son entes sociales que, al igual que el ajedrez,
estan instituidas por reglas, pero no se reducen a ellas. En las organizaciones las personas,
los grupos, interactian con reglas; pero en ellas existen otros elementos constitutivos que las
hacen diferentes a las instituciones.

Las organizaciones son objeto de estudio de varias disciplinas sociales. Para la economia
las organizaciones son estructuras funcionales por donde circulan insumos o materias primas
que se transforman en productos o servicios con valor agregado para una comunidad. Desde
la perspectiva socioldgica de Luhmahn (1997:8-12), “las organizaciones son estructuras
complejas que posibilitan y condicionan a los sujetos en la toma de decisiones racionales
entre diferentes alternativas que implican una sucesion de acciones en el tiempo”. Las
decisiones son unidades intencionalmente reglamentadas por el lenguaje que dan sentido
a las acciones cotidianas y corporativas, tanto individuales como colectivas. Mientras que
para Chevallier, ] y Loschak, D (1983): “Las organizaciones son unidades sociales para
conseguir fines especificos, sostenidas por motivaciones y relaciones humanas complejas a
través de estructuras y sistemas de cooperacion administrativos; por medio de las cuales
ellas cumplen sus misiones deliberadamente constituidas” (p. 56). Las organizaciones son
unidades socialmente estructuradas integradas conscientemente por dos o mds personas
para lograr metas u objetivos comunes; cuyo proposito es buscar superavit o valor agregado
en lo politico, social, cultural, econémico y ambiental.

Para la administraciéon las organizaciones son estructuras sociales que posibilitan
interactuar a personas y grupos al interior de la organizacién y entre las organizaciones
. a través de un conjunto de reglas, patrones, roles y funciones precisas con las cuales se
toman decisiones que pretenden ser 6ptimas, destinadas a incrementar de forma sostenible
la calidad y el valor de los servicios y/o productos que demandan los usuarios, pero que al
mismo tiempo producen riqueza para los dueiios del capital y para la sociedad en general.

Uno de los componentes que integra a la organizacién es un sistema de reglas de
direccién organizacional que les da permanecia en el tiempo. Al respecto, Ascolfa-Icfes
(2010), senala:

En las sociedades contemporaneas la administracién ha adquirido una
importancia significativa. Actualmente se administra organizaciones como
hospitales, centros educativos, iglesias, ONG, empresas, entre otras. Ella no sélo es
necesaria para gestionar adecuadamente cualquier tipo de organizacidn, sino que
ademas, es una disciplina social que coadyuva en la construccién de la calidad de
vida y el bienestar de las personas en lo social y ambiental; en la modernizacion de
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las organizaciones (...) y de los sectores productivos de la sociedad (p. 11).

En estas afirmaciones aparecen dos nociones de administracién que resultan claves para
esta investigacién: una como practica discursiva asociada a la gestion racional del trabajo
humano presente en todas las sociedades y épocas; y otra como practica teorética en el umbral
epistémico de un saber disciplinar que estudia el fendmeno de la direccion o gobierno de las
organizaciones, en el contexto de las ciencias, las tecnologias y las humanidades.

Para Chevallier y Loschak (1983), hay un saber de las ciencias sociales que se organiza:

bajo un conjunto de discursos tedricos disciplinar sobre unas practicas
de racionalizacién de la cooperaciéon humana presente en toda organizaciéon en
cualquier época y sociedad. (...) Ello hace necesario indagar {qué es aquello (...)
de administraciéon como disciplina ? (p. 1).

La administracién, como practica social, es tan antigua como la vida humana organizada
en grupos; pues al haber condiciones de convivencia y cooperacidn, aparece la necesidad de
coordinar y organizar las actividades colectivas. La administracion se ha ejercido en todas
las épocas, tanto en los grupos humanos primitivos como en las antiguas civilizaciones,
en las culturas cldsicas grecolatinas, en el mundo medieval, moderno y contemporaneo,
debido a que el hombre es un ser sociable por naturaleza que debe resolver la mayoria de sus
necesidades de forma colectiva y coordinada.

Segin, Vélez (2007, p. 18), la administracién, como practica discursiva de la gestiéon
racional del trabajo humano, esté presente en toda cultura, porque donde existan necesidades
colectivas, ya sean de caracter econdmico, politico, social, o de cualquier indole, es necesario
administrarlas racionalmente.

En este sentido, Claude (1974, pp. 2-26), arguye que en los textos clasicos de culturas
milenarias como la China, Babilonia, Egipcia, Griega y Romana, del mundo medioeval y
moderno se narran practicas discursas administrativas que describen técnicas e instrumentos
de racionalizacién del trabajo humano relacionados con la direccién del gobierno de los
imperios, de las ciudades-estado, de los ejércitos, de los talleres artesanales e instituciones
sociales; asi como con la direccién de la construccion de obras civiles, de sistemas técnicos
de produccién agricola, sistemas de abastecimiento alimentario, y de otras necesidades de
los grupos humanos.

Segin Vélez (2007, p. 18), el coédigo Hamurabi (2.800 a.C.) narra practicas
administrativas que ejecutan sacerdotes, reyes, campesinos y lideres, con que dan solucién
racional a problemas de cooperacién del trabajo colectivo. Igualmente Platdn y Aristoteles en
el siglo V a.C,, analizan en sus obras practicas administrativas que se realizan en las ciudades-
estado griegas. Posteriormente, en la obra Cuidad de Dios de San Agustin (siglo V d.C.)
y en las obras de Santo Tomads de Aquino (siglo XIII), también se proponen practicas de
direccidn del trabajo colectivo para las comunidades religiosas y las corporaciones sociales y
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politicas del mundo medieval, basadas en concepciones platénico-aristotélicas y teoldgica.
Del mismo modo, en textos de culturas prehispanicas como la Azteca, Inca, Maya y Chibcha,
se narran practicas discursivas administrativas del trabajo comunitario. Estas racionalidades
han llegado hasta nuestros dias (de forma tdcita por tradicién oral) e inciden en los estilos
de direccién en las organizaciones latinoamericanas, que se diferencian de otras préacticas
administrativas de culturas como la anglosajona, germanica, francesa, africana y asiatica.

Para Gilbert (2005), estas practicas administrativas ancestrales estan relacionadas con
los avance de las artes y de los oficios en diferentes épocas; pero advierte que son “ideas,
principios, métodos, técnicas (contables, financieras, de produccion) y estilos del manejo
de personal valiosas para la historia de la administracién, pero que no logran constituir un
saber disciplinar” (pp. 212-213).

Si bien es cierto que la administracién ha existido como practica discursiva de
racionalizacién de la cooperaciéon de los grupos humanos organizados en toda época,
en tanto actividad relacionada con el desarrollo de técnicas del trabajo humano; es claro
que en la historia del pensamiento administrativo los griegos (a partir del siglo V a.C.),
fueron los primeros en teorizar en el nivel epistémico sobre los principios basicos en que
se fundamenta la direccion de la ciudad-estado, la guerra, el comercio, la educacidn, entre
otras praxis de direcciéon humana. Por ejemplo, pensadores griegos como Jenofonte, Platén’
y Aristdteles, polemizan sobre la naturaleza y universalidad de las reglas de la direccién
racional del ejército y de la ciudad-estado.

En este sentido, Jenofonte (1984, pp. 165-190), en el tratado El Jefe de la caballeria,
reflexiona sobre los deberes, las responsabilidades, los procesos de formacion y los dominios
del lenguaje que un jefe militar debe tener para dirigir el ejército y vencer en la guerra.
Ademas, plantea que los jefes mas avanzados deben reflexionar sobre la naturaleza de los
principios, las reglas y las normas de su oficio y transferirlos a sus discipulos. Asimismo,
Jenofonte (Watson, 1898; citado por Claude, 1974) en otros didlogos, inquiere:

4Es la administracion® (...) el nombre de un arte, como el de curar, el de trabajar
el bronce o el de la construcciéon? Asi me parece, dijo Critébulus. (...) El que esta
calificado para edificar puede hacerlo igualmente bien para otro que para si mismo; y
seguramente el que esta calificado en administracion doméstica (...), agricola, politica,
o militar puede actuar similarmente en la administracion del ejército o del estado (...),
porque lo que es comun a todas esas ocupaciones, es que aquel que sobresale en una de

7  Segun Claude (1974), Platon enla Repuiblica anticipa problemas relacionados conla economia ylaadministracion
del siglo XX, especialmente con la especializacion y division del trabajo. “;Quién sera mejor? ;El que se dispersa
en diferentes actividades o aquel que se confina en la propia? Se hace mejor y mas facilmente una cosa cuando
un hombre la hace en armonia con su habilidad y en el momento oportuno. No debemos sorprendernos
al encontrar que en las grandes ciudades los articulos estan mejor hechos que en las pequenas” (p. 14).

8 Elsentido administracion o economia hace referencia al manejo de los recursos de la casa (oikos) familiar. Nota
que no pertenece al original.
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ellas debe ser capaz de dirigir a otros (p. 18).

Posteriormente Aristételes (1964), enlaEtica a Nicomaco, argumenta que existe «una
ciencia organizadora que estudia el gobierno de los actos y las acciones humanas» (p. 1172-
A). En esta ciencia incluye la politica, la ética, la retdrica, la economia’ y lo militar.

Segtin Ackrill (1988, pp. 255-275), enel LibrolyIldelaEtica a Nicémaco, Aristételes
sostiene una teoria de la accién que explica el gobierno o la toma de decisiones de los actos
humanos que son producto de la deliberacién racional y voluntaria.

Por su parte Montoya (1988, p. 138-139), afirma que la teoria de la accion del estagirita
clasifica los actos humanos en ordinarios, resolutivos e interpretativos. Los actos ordinarios
son aquellos cotidianos que no exigen una deliberaciéon profunda debido a que se realizan
como habitos que se han incorporado por aprendizaje inconsciente de normas sociales. Los
actos resolutivos buscan elegir los medios mas eficaces para lograr una accién con éxito. Y los
actos interpretativos se fundamentan en la doctrina del silogismo practico o reglas generales
que ayudan a leer las decisiones que se van a tomar.

A propésito de las forma de poder implicadas en la direccidn, Foucault, et al. (1981),
sefialan que:

El problema del gobierno o direccién emerge bajo multiples practicas administrativas
que atafien a muchas formas de poder: al padre de familia, al superior del convento, al
maestro, al director de carceles y hospitales. (...) En este sentido, las practicas de gobierno
del Estado por parte de los principes, no es mas que una de las tantas modalidades de
gobierno o direcciéon de las instituciones sociales. Estas multiplicidades de gobiernos
pueden captarse como conexas y entrelazadas en el interior de la sociedad y del Estado
con diferentes grados de complejidad (...) Cémo gobernarse, como ser gobernados,
como gobernar a los otros, de quién se aceptara ser gobernado, cdmo hacer para ser el
mejor gobernante posible. Estos problemas se desarrollan entre los siglos XVI y XVIII
en diferentes contextos socioculturales (pp. 9-13).

Posteriormente, sera Maquiavelo (siglo XVIII) quien analice los principios y criterios de
distribucion del poder y de las tareas en la estructuras de gobierno que debe tener presente el
principe. Asi, Maquiavelo establece los principios que permiten la permanencia del principe
(administrador) en ejercicio del poder. Poder fundamentado en el apoyo de las bases, en
la cohesién o unidad del grupo a partir de la comunicacién e informacion, en el liderazgo
técnico y en la supervivencia de las instituciones del reino.

El problema que Foucault y Maquiavelo describen se ha definido en la literatura
especializada de la administracion como el fendmeno de la universalidad de la administracién.

9 En Arist6teles, la economia o administracion es la que dirige y estructura los asuntos de la ciudad-estado y de la
vida doméstica de la familia o del oikos.
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Sin embargo, en la mayoria de las teorfas administrativas el fenémeno solo se relaciona con la
direccion del Estado y de las empresas.

Para Jay (2002, p. 13-15), la teoria moderna de la administracion se articula al estudio
del antiguo arte de gobernar las organizaciones estatales, sociales y militares; porque cuando
se analiza su historia, junto con la de la teoria politica y ética, uno se da cuenta de que estd
tratando con dos ramas de una misma materia: la racionalidad en la toma de decisiones
humanas. En este sentido, indagar por la evolucion de las teorias administrativas relacionadas
con la direccién de las organizaciones industriales y sociales del estado moderno, no puede
desconectarse dela historia del estudio dela toma de decisiones y de las formas administrativas
presentes en culturas pasadas, porque ésta lectura histérica permite ver las conexiones y los
cambios en los principios tedricos y metodolégicos, asi como las innovaciones asociadas al
pensamiento administrativo.

Foucault (1990, p. 48-49), argumenta que el estudio del gobierno o direccién moderna
del estado y de las organizaciones, esta asociado a la evolucién de cuatro tipos de tecnologias
que representan una matriz de la razén préctica: tecnologias de produccion, tecnologias de
poder, tecnologias de sistemas de signos y tecnologias del yo. Estas tecnologias casi nunca
funcionan por separado, aunque cada una estd asociada a un tipo particular de poder.
Igualmente, Foucault afirma que pocas veces se analizan en conjunto.

Es a partir del siglo XIX —particularmente en Estados Unidos y Francia—, en el
contexto de la revolucién cientifica, tecnoldgica e industrial, que aparece la administracién
como saber disciplinar, con la emergencia de las primeras teorias administrativas modernas
relacionadas con practicas de direccidn colectiva del trabajo, tanto en el taller industrial como
en la direccion del Estado-Nacion. La administracién moderna es un cuerpo estructurado de
discursos tedricos sobre la racionalidad de la cooperacién del trabajo humano en todo tipo
de organizacion, asociado a la revolucién cientifica, tecnoldgica e industrial, y al desarrollo
del estado moderno.

Para Sanabria (2007, p. 97), en el estudio de la administracién como saber disciplinar, se
identifican maestros, métodos, teorias, 6rganos de difusion, criterios de formaciény seguidores
con enfoques tedricos que, en la historia del pensamiento moderno de la administracion, los
expertos han clasificado en movimientos, metéforas, escuelas o paradigmas administrativos.
Sin embargo, en el contexto disciplinar, en la mayoria de los textos universitarios predomina
el estudio de la administracion de empresas, en menor nivel la administracién publica y poco
se advierte sobre la administracion de otro tipo de organizaciones.

La administracién nace como saber disciplinar en el contexto sociocultural, econémico
y organizacional de finales del siglo XIX e inicios del XX, con los ingenieros Frederick Taylor
y Henry Fayol, quienes comprendieron que las organizaciones industriales, a diferencia de los
talleres artesanales del siglo XVIII, demandaban habilidades administrativas que articularan
los adelantos de la ciencia y la tecnologia de la época, con el talento de las personas y los
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recursos de los talleres industriales. Con estos autores'® se inicia una préctica discursiva
administrativa y disciplinar, que investiga la direccién cooperativa del trabajo humano en
las organizaciones estatales, industriales, sociales y comunitarias. Estos autores crearon un
paradigmaadministrativo tecno-ingenieril queha generado fuertes criticas durante el siglo XX.

Es asi como Taylor (1979), propone que:
Toda mejora, ya sea en el empleo de una nueva miquina o la introduccién de un
nuevo método que aumente la capacidad productiva de los obreros y baje los costes
de produccién (...) o en el estudio de la fatiga humana, en la seleccién cientifica del
personal y cooperacién administrativa del personal del taller industrial, todo se debe
fundamentar con principios y métodos cientificos (pp. 15-23).

Taylor afirma ademas que existe una filosofia de la cooperacion humana en el trabajo
con principios y métodos en todos los sistemas de administracion. En ese sentido, habla en
sus escritos de la necesidad de crear principios filoséficos y cientificos en administracién
para mejorar las condiciones humanas de los empleados y los niveles de productividad de
la organizacién industrial. Asimismo, distingue entre los principios de direccién del taller
industrial y los del taller artesanal.

Porotrolado, elingeniero francés Henry Fayol publica en 1916 Administration industrielle
et générale (Administraciéon industrial y general), fruto de cincuenta afios de experiencia
como dirigente y asesor de la alta gerencia en compaiias francesas. En dicha publicacién
propone principios basicos de la direccién de las organizaciones y registra observaciones
sobre la unidad de mando y las estructuras de la organizacién, introduce comentarios y
estudios de caso, habla de las habilidades que debe tener un director de empresas relacionado
con los procesos administrativos, y argumenta sobre la necesidad formar de una comunidad
solida critica que debata las doctrinas administrativas.

En las obras de estos clasicos de la administraciéon aparecen nociones de ciencia y
tecnologia de la época, que son valorados posteriormente por los neoclésicos y filésofos de
la administracién, asi como por aquellos que se inscriben en las corrientes humanista de la
administracion.

Asi entendida, la administracién es un saber multidisciplinar en formacién, cuyo objeto
de estudio se relaciona con la praxis humana de racionalizacién de la cooperacién en las
organizaciones, desde las cuales se crean teorias, metodologias, técnicas e instrumentos, con

10 Para Foucault (1992NO), un “autor es el iniciador de una practica discursiva porque en su obra se
proponen reglas de escritura, analogias y un cuerpo teérico que dan unidad propia a un texto con el cual
se regula la formacién discursiva de otros textos. Un autor propone formas creativas para interpretar
los fenémenos naturales, humanos y sociales con otras miradas que posibilitan un nimero infinito de
aplicaciones posibles. La obra tiene un valor epistémico en la medida en que inaugura una tradicién
escritural y otras formas de leer los acontecimientos humanos. (...) Los autores dan pautas o lineas de
practicas discursivas que a otros les corresponde seguir o conducir hacia otros puntos de vista” (p. 134).
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aportes de otros saberes'’; razon por la cual en la literatura contemporanea se ubica en el
campo de las ciencias sociales.

De esta revision critica emerge una polémica epistémica en la practica discursiva sobre
si la administracion es ciencia, técnica o arte; discusion que se ha prolongado hasta nuestros
dias en las comunidades académicas de cientificos sociales, filésofos y administradores.

En Colombia, la practica discursiva de la administracion aparece en el contexto
universitario a principios del siglo XX, en la Escuela de Minas de Medellin, en la catedra
de Economia Industrial, con el ingeniero Alejandro Lépez. El propdsito de esta catedra era
orientar la formacién administrativa de ingenieros y abogados en la alta direccion de las
organizaciones industriales, estatales y sociales colombianas, con base en los postulados de
Taylor y Fayol, articulados a una ética cristiana catdlica y a una concepcion del trabajo en el
contexto cultura antioquefio'.

Posteriormente, en la década de los afios cincuenta, el Gimnasio Moderno (Bogota) crea
el primer pregrado en administracién, independiente del programa de ingenieria Industrial,
en el que se estudia la administracién como disciplina y profesion. Desde esa fecha hasta
hoy, en el pais se ha creado 365 programas de administracién, segun la base de datos del
Ministerio de Educcion Nacional y ASCOLFA (2010).

En consecuencia, la administraciéon en Colombia es una practica discursiva con un
estatus social que se reconoce legalmente como disciplina y profesion; la cual se aprende
y ensefa en centros educativos universitarios® y se ejerce en la direccién de todo tipo de
organizaciones. A medida que se ha ido formando y consolidado una comunidad critica
de administradores, tanto en programas de pregrado como de posgrados, se ha fortalecido
la reflexién epistémica. En este sentido, las revistas indexadas de administracién son un
indicador valioso que registra el desarrollo del tema entre 1970-2012.

11 El fenémeno administrativo es estudiado en las ciencias humanas por diferentes disciplinas. La psicologia
lo aborda a partir de las relaciones interpersonales, especialmente el comportamiento, la personalidad, las
cualidades, el liderazgo, la motivacion, yla creatividad delos dirigentes. La sociologialo estudia como las formas de
organizacion social, la constitucién de los grupos formales e informales y la relacion del fenémeno administrativo
con la sociedad. La politica estudia el fendmeno administrativo ligado a las estructuras de poder y autoridad al
interior de la organizacion, y las relaciones entre lo ptblico y lo privado de los sujetos que interactian en ella. La
antropologia estudia la administracién como una estructura o conjunto de simbolos y fenémenos culturales en
los que se tejen canales de interacciéon humana. La economia estudia la administracién como un flujo de bienes y
servicios que agregan valor al capital de inversion. La filosofia de la ciencia estudia la administracién y sus teorias
articuladas al fendmeno de las praxis humanas desde unas visiones de mundo, sociedad y hombre, e indaga por
los fundamentos del saber administrativo y su relacién interdisciplinaria en el corpus de la ciencia en general.

12 Desdelasociologiaindustrial, Alberto Mayor Morahadesarrolladolainfluencia delaEscuela de Minas de Medellin
enel proceso de Industrializacion de Medellin y de la formacién de una clase dirigente antiquefia, entre 1900y 1960.

13 En Colombia existen 365 programas de administracion, segtin estudios realizados por Ascolfa al 2010.

32



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

Enfoques en las discusiones filosoficas en administracion en las revistas
colombianas de administracion

Al valorar cémo ha ido surgiendo la discusién filoséfica en administraciéon en
Colombia, se identifica que a partir de 1970 emerge de forma recurrente tanto en libros, tesis
doctorales, congresos, foros', grupos de estudio’, seminarios sobre filosofia de las ciencias
sociales o epistemologia de la administracion's, y en asignaturas de administraciéon'’ del area
organizacional y administrativo de los curriculos de programas de administraciéon; como en
documentos'® institucionales del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN) y
en los de la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion (Ascolfa).

Al examinar el interés filoséfico en articulos de revistas especializadas de administracién
calcificadas por Colciencias en categorias A, B y C, se observan tres niveles de argumentacion.

Un primer nivel de discusién la desarrollan autores colombianos, quienes la mayoria
son administradores con formacién de posgrado con interés en problemas filosoficos.
Por lo general, estos articulos son un estado del arte de la discusién que tiene como
propdsito reconstruir, organizar y sustentar tedrica y metodolégicamente las propuestas de
investigacion. Sin embargo, por la escasa educacion filoséfica de los autores, no logran rigor
en el manejo de conceptos y enfoques filosoficos, ni aportan un avance significativo en la
discusion del problema; por el contrario, es un intento de apropiacién del saber filoséfico, a
veces con posturas eclécticas e inconmensurables.

Un segundo nivel de argumentacién lo desarrollan filésofos; en su mayoria extranjeros
invitados a seminarios de posgrado, quienes debaten problemas filosdficos en administracién,

14 El Foro Nacional de Filosofia, celebrado en 2009 en la Universidad de Caldas, incluy6 una mesa temética en
filosofia y teoria administrativa.

15 La Facultad de Administracién de la Universidad Nacional (sede Manizales), lidera una red en filosofia,
administracién y educaciéon en la que participan docentes de universidades estatales y privadas del
pais. La Universidad del Rosario de Bogotd tiene un grupo interdisciplinario en administracion,
economia, ingenieria, filosofia, medicina, derecho, sociologia y comunicaciéon social, en la linea de
investigacion de realidad y direccion empresarial, que propone un didlogo entre filosofia y administracion.

16 En un estudio comparativo de los diferentes pensum de los programas de doctorados, maestrias y pregrados,
se encontrd que la mayoria de ellos tienen seminarios o cursos sobre epistemologia de la administracién o
filosofia de las ciencias sociales, en los que se trata esta problematica. Los programas de administracion de las
universidades EAFIT, de los Andes, Nacional, de Antioquia, del Rosario y de Manizales, tienen seminarios y
cursos permanentes en epistemologia o filosofia de la administracién, tanto en pregrado como en postgrado.

17 Asignaturas que conforman el drea de formacién administrativa en programas de administracion, especialmente
del Eje Cafetero.

18 LosdocumentosdelaspruebasEcaesenadministraciondel2009-2010,incluyen el debate del estatuto epistémicode
laadministracion enla sustentacion teérica como saber disciplinar en el contexto delas ciencias y las tecnologias, el
cualorientalaspracticasdiscursivasdeformaciénadministrativaenloscurriculosdelasescuelasdeadministracion.
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pero con poco domino del lenguaje administrativo. En este sentido, las reflexiones dan
directrices de investigacion filoséfica en administracion con el fin de que la comunidad
académica de los administradores las desarrollen.

Finalmente aparece un numero escaso de articulos de autores nacionales y extranjeros
con aportes tedricos y metodoldgicos valiosos en la interpretacién y avance del problema,
gracias a que cuentan con formacién en ambas disciplinas o han logrado madurez intelectual
en la formacién doctoral.

Al efectuar un examen critico de los contenidos de articulos presentes en las revistas
de administracién indexadas por Colciencias' en categorias Al, A2, B y C (disponibles en
la Web), se encontré que en Colombia entre 1976-2012, se han publicado 94 articulos® que
desarrollan reflexiones filosdficas en administracion.

Las revistas que entre 1970-2012, cuentan con mas articulos que desarrollan
reflexiones filosoéficas en administracion, ensuorden son: Cuadernos de administracion
(Universidad del Valle), con 34; la revista Administer (Universidad de EAFIT), con 20; la
revista Cuadernos de administraciéon (Universidad Javeriana), con 11; y la revista Innovar
(Universidad Nacional de Colombia), con 7. Las demas revistas han publicado entre 4 y 5
articulos en el intervalo del tiempo examinado.

Grafica 1. Revistas de administracion indexadas por Colciencias cuyos articulos estan
disponibles en la Web al 2012.
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Fuente: elaboracion propia.

19 Al 2012, en Colciencias aparecen 372 revistas indexadas en todas las areas del conocimiento, de las cuales 23
estan clasificadas en categoria A1, 73 en categoria A2, 66 en categoria B y 201 en categoria C.

20 Al final de este trabajo (anexo 1) se referencia el nombre de la revista, la universidad que la publica, el nimero
de articulos por afo, el nimero total de articulos, el nimero de articulos que desarrollan reflexiones filoséficas
en administracién y disponibilidad en la web.
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Al comparar el porcentaje de productividad filoséfica en administracion en las revistas
de administracién indexadas por Colciencias en categoria A1, A2, By Cal 2012 se encuentra
que de 2209 articulos publicados en diferentes especialidades de la administracion,
94 articulos desarrollan reflexiones filosdficas en administracion; lo que indica un nivel de
productividad del 4,26% del total de los articulos publicados en dicho periodo.

Por otro lado, al indagar sobre el numero de articulos que desarrollan reflexiones
filosoficas en administracion en memorias de congresos realizados por Ascolfa, en
universidades colombianas y en el Foro Nacional de Filosofia, se encontré un total de 118
articulos, para el periodo comprendido entre 2001-2009.

Revistas de administracion Clasificadas en: A1, A2, B y C por Colciencias
cuyos articulos estan en la Web al 2012 .

Revista Cuadermnos de Administracion - A
Revista Clencias Estralégicas - C

Revista Escuela de Administracion de Megocios.
Revista Ad-Minister- C
Pensamiento y Gestibn - B

Revista Economia Institucional - A2
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Ll INNOVAR - A1
0 e s Y] 300 400

Grifica 2. Numero de articulos que realizan reflexiones filoséficas en administracion en
congresos entre 2001-2009.
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Fuente: elaboracion propia.
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Al cruzar la informacién encontrada tanto en revistas de administracion indexada por
Colciencias como en foros y congresos realizados por Ascolfa y universidades colombianas
al 2011, se encuentra que entre 1976-2012 se han publicado 212 articulos que desarrollan
reflexiones filoséficas en administracion.

Grafica 3. Articulos publicados en revistas indexadas de administracion intervalo 1976-
2012.
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La grafica 3 muestra que el afio con mayor nimero de articulos publicados que desarrollan
reflexiones filosdficas en administracion, es 2001%! con 75 articulos, luego se ubica el ano
2004 con 25 articulos, seguido del afio 2009 con 21 articulos y el afio 2007 con 18 articulos.
En los anos restantes el promedio articulos publicados es de 1,7 por afio.

Al contrastar los enfoques filoséficos en los articulos, se observa que el porcentaje més
alto lo tiene el estructuralismo francés de Foucault (15%), que analiza problemas de poder y de
gobernabilidad en las organizaciones. Continta la teoria de la complejidad (11%), que analiza
problemas relacionados con la toma de decisiones administrativas teniendo en cuenta el
entorno sociocultural y ambiental de las organizaciones, las personas, la sociedad y el planeta.
Siguen tres enfoques filosdficos: teoria critica, teoria de los sistemas y teoria de la accién (9%
cada uno), que analizan problemas relacionados con la praxis y decisiones administrativas en
la vida cotidiana de las organizaciones. Otro grupo importante: fenomenologia, hermenéutica
y racionalismo critico (7% cada uno), que debaten sobre la administracién como saber en el
contexto de las ciencias sociales. Posteriormente se ubican el enfoque histérico de Kuhn y el
constructivismo francés (6% cada uno), el positivismo légico (4%) y la filosofia del lenguaje
(2%).

21 En Pereira (2001), Ascolfa realiza un Congreso nacional de administracion sobre reflexiones filosoficas en
administracion, especialmente epistemoldgica.
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Grifica 4. Enfoques filosoficos en articulos de las revistas de administracién indexadas
por Colciencias en A, B, C al 2010.
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H Constructivismao H Positivismo lI6ghco HFilosofia del lenguaje
M Filosofia Accidn [Aristdteles)

Fuente: elaboracién propia.

De lo expuesto hasta aqui y apoyado en Bédard (2003, p. 76), se concluye que el
pensamiento administrativo actual estd atravesado por corrientes heterogéneas como el
utilitarismo, el pragmatismo, o el liberalismo entre otros; cuyos conceptos y marcos tedricos
son influenciados por los grandes paradigmas que orientan el pensamiento occidental,
especialmente en los tltimos 200 aflos (el funcionalismo, el estructuralismo, el positivismo,
el racionalismo, la hermenéutica; la dialéctica y el marxismo). Estas raices —postulados y
premisas, no explicitos son la base o la matriz profunda del pensamiento administrativo—
son raramente discutidas como un problema filoséfico [en los programas de administracion].

En los siguientes capitulos se analizan con mayor profundidad algunos de estos
enfoques filoséficos que inciden en el debate de la naturaleza de las estructuras tedricas
de la administracién y en la formacion administrativa en programas de administracion,
especialmente del Eje Cafetero colombiano.

Ejes problematicos en la discusion filosofica en revistas de
administracion

Al examinar cudles son los ejes temadticos desarrollados con mayor frecuencia en las
reflexiones filosdficas en administracién, tanto en revistas, memorias de congresos, libros;
como en documentos institucionales, informes de reforma a los curriculos de administracion,
informes de acreditaciéon de alta calidad, microcurriculos del drea organizacional y
administrativa, y del drea socio-humanistica, se encontr6 que predominan los siguientes ejes
problematicos:
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Problemas ontoldgicos

La ontologia es una division de la filosofia que indaga por la naturaleza de los entes y del
ser que hacen parte del mundo, por las relaciones entre si y de los supuestos o fundamentos
desde los cuales se explica racionalmente la composicién del mundo. Para Jaramillo (2001):
“La ontologia estudia las caracteristicas basicas de las entidades que en forma genérica
llamamos realidad o mundo” (p. 17).

Se han definido diferentes criterios para clasificar y explicar la naturaleza de los entes
que pueblan el mundo®. Los jonicos griegos conjeturan que el mundo es un conjunto
compuesto de entidades fisicas®; por el contrario, para Aristételes es un conjunto sustancias;
mientras que para los cristianos es un acto voluntario y creador de Dios. En la modernidad,
Descartes® (1983) afirma que el mundo se compone de “sustancias extensas y pensantes”
(pp. 72-73); para Leibniz el mundo es un conjunto de mdénadas®; mientras que para los
fisicos contemporaneos el mundo esta compuesto de energia, de masa o de una estructura
estandar que algunos denominan como la particula de Dios. Algunos cientificos sociales,
como Habermas (2001, p. 36), plantean que el mundo se compone de la relacion de tres
partes: el objetivo, el subjetivo y el social; en tanto que Popper propone una teoria tripartita

22 Mundo, entendido como conjunto que engloba los seres y las cosas. También podria definirse como el lugar en
el que se desarrolla la vida humana y sus diversas actividades.

23 La filosofia occidental comenz6 en Jonia (Grecia), como una reflexién diferente a la mitologia con el fin de
explicar el origen, la estructura y los fundamentos del mundo fisico. Los primeros filésofos se preocuparon
por determinar qué puede permanecer tras el aparente cambio; para ello buscaron un principio natural
(aire, fuego, tierra, agua o un quinto elemento), sobre el cual explicaron la composicion del mundo.

24 Para Aristoteles, la naturaleza es un sistema organico de cosas cuyas manifestaciones comunes hacen posible
ordenarlas en clases de especies y géneros. Cada especie tiene una forma, propdsito y modo de desarrollo en cuyos
términos se puede expresar y explicar el mundo. El fin de la ciencia tedrica es definir las actitudes, propositos
y modos esenciales de desarrollo de todas las especies y disponerlas en su orden natural de acuerdo con sus
complejidades segun su forma, siendo los principales niveles el inanimado, el vegetativo, el animal y el racional.

25 Descartes (1983), fundé la prueba légica de su propia existencia en el acto de dudar de ella, materializada en
su famosa afirmacién Cogito, ergo sum (Pienso, luego existo), que le proporcioné el dato cierto o axioma para
deducir la existencia de Dios y las leyes basicas de la naturaleza. A pesar de su perspectiva mecanicista, acepto la
tradicional doctrina religiosa de la inmortalidad del alma y sostuvo que la mente y el cuerpo son dos sustancias
diferentes. Dejé a la mente libre de las leyes mecanicas de la naturaleza y consagro la libertad de la voluntad.
Su fundamental separacién de mente y cuerpo, conocida como dualismo, plante6 el problema de la explicaciéon
de como dos sustancias tan diferentes como cuerpo y mente pueden afectar la una a la otra, problema que fue
imposible resolver y que ha sido desde entonces motivo prioritario de interés en la filosofia de la mente (p. 72-73).

26 En la exposicion filosofica de Leibniz se plantea que el Universo se compone de innumerables centros
conscientes de fuerza espiritual o energia, conocidos como moénadas. Cada monada representa un
microcosmos individual, que refleja el Universo en diversos grados de perfeccion y evolucionan con
independencia del resto de las monadas. El Universo constituido por estas moénadas es el resultado
armonioso de un plan divino. Los humanos, sin embargo, con su visiéon limitada, no pueden aceptar
la existencia de las enfermedades y la muerte como partes integrantes de la armonia universal.
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del mundo uno, dos y tres. Para otros, como Luhmahn? (1997) y Searle (1997) el mundo es
una estructura o red de relaciones complejas creadas por acuerdos humanos con los cuales se
crean instituciones y organizaciones sociales.

Para Bédard (2003, p. 83), la ontologia remite al estudio del ser y la realidad. Ella es el
componente o sustrato mas profundo sobre el cual se edifican, de forma técita o explicita,
las cosmovisiones sociales y personales del mundo y del hombre y las organizaciones. La
ontologia suministra las grandes ideas directrices que permiten a cada uno orientarse y hacer
una lectura del universo y de si en el contexto. En ciencia, la ontologia se considera la base de
los grandes mitos fundadores del conocimiento disciplinar; la ontologia es la matriz a partir
de la cual se construye lo epistémico, lo ético, lo estético y lo praxeoldgico.

En ese sentido, en este eje problematico se investigan las formas de existencia o realidad
de las organizaciones sociales, empresariales y estatales; se reflexiona sobre /cudles son
las visiones ontoldgicas de mundo social, de hombre, de conocimiento, de organizacién
y de cuerpo humano que subyacen en los paradigmas del pensamiento organizacional y
administrativo?

Problemas praxeologicos

Lo praxeoldgico (o praxis) es el estudio de las acciones humanas. Bédard (2003), define
la dimensién praxeoldgica como:

una teorizacion de una practica o actividad humana material y social de transformacién
del mundo natural, social y subjetivo. Comprende las diferentes actividades de creacion,
produccién y fabricacion (la praxis y poiesis griega); las actitudes (en el plano cognitivo,
afectivo y comportamental); el saber hacer y las habilidades; los métodos de trabajo y los
procedimientos; las herramientas, los materiales; las técnicas y tecnologias; las palabras
y los escritos; los productos y resultados (p. 78).

En este sentido, la administracién comparte un campo de investigacion con la politica,
la sociologia, la ética, la pedagogia, la tecnologia, entre otras; en cuanto que estudian las
acciones humanas. La administracién se interesa por las acciones humanas en cuanto estan
relacionadas con la toma de decisiones en las organizaciones. En este eje tematico se analizan
las practicas y acciones gerenciales y cotidianas en la organizacion (las que son programables,
contingentes o de incertidumbre), los derechos humanos en las organizaciones, la negociacién
de los conflictos laborales, el acoso laboral, la responsabilidad social ambiental, y el impacto
en el medio, entre otras teorias de la accidon administrativa.

27 Segun Luhmann (1997), hoy en dia ya no se puede pensar cientificamente en un elemento como parte mas
pequena, indivisible. No se espera como resultado de la investigacion cientifica llegar a lo ontolégicamente
ultimo como en la semantica tradicional de atomo. El mundo parece encontrarse abierto hacia abajo
y sin una base. Todo elemento es, a su vez, divisible, lo que obliga a replantearse algunos conceptos.
Reduccién ya no puede entenderse a lo mds sencillo, sino solo como relacion entre complejidades.
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Problemas éticos y axioldgicos

En filosofia la ética es la que estudia las acciones humanas en cuanto reflexiona sobre
los sistemas morales, los criterios de rectitud, de lo justo y del buen juicio o phronesis. Estos
criterios se establecen en virtud de una visién del mundo o de unos principios filoséficos
o religiosos y civiles que llevan a determinar un sistema de normas y pautas de conductas
individuales, colectivas y corporativas. El estudio de la ética se divide en ética general, que
estudia los principios de la moralidad, y la ética especial o deontologia, que trata de los
deberes y normas que se imponen al hombre en los distintos aspectos o campos en que se
desarrolla su vida laboral.

Asimismo, la deontologia se refiere a un conjunto ordenado de deberes y obligaciones
morales que tienen los profesionales de una determinada materia. Por otro lado, una parte de
la ética también estudia la axiologia o teoria de los valores que orientan las acciones morales,
epistémicas y culturales, individuales, colectivas o corporativas. La deontologia (o teoria del
deber) y la axiologia, hacen parte de la ética especial o normativa.

Problemas Epistémicos

En este eje problematico se analizan problemas sobre el objeto de estudio de la
administracién como: saber disciplinar, la naturaleza de las estructuras tedricas, las
diferentes clases de conocimiento, las formas de validacidon del conocimiento administrativo,
los modelos administrativos, la clasificacién de las teorias administrativas, el conocimiento
administrativo como valor econdmico e innovacion epistémica, la relacién interdisciplinar
y transdisciplinar de la administracién en el contexto de las ciencias, las tecnologias y las
humanidades, la incidencia de las corrientes filoséfica en los paradigmas administrativos,
la filosofia de las ciencias sociales y la administracion, la formacién de las comunidades
académicas de la administracion, las escuelas del pensamiento filoséfico, y la incidencia en
las formas de pensar los problemas de la administracion.

Muiioz (2010 p. 53-219), analiza de forma sistémica y critica algunos de los temas
filosdficos-epistemoldgicos que considera claves para repensar la administracion.
Estos temas son: el problema de la racionalidad de la administracion, la causalidad, la
interdisciplinariedad, el problema del objeto y del método, el problema sujeto-objeto en la
organizacion; el problema del tiempo-espacio en la empresa, epistemologia o filosofia de la
administracion.

Gestion del conocimiento cientifico y tecnologico

En este eje problematico aparecen investigaciones asociados a la economia y sociedad
del conocimiento en los que se reflexiona sobre la construcciéon del conocimiento y la
transformacion de las ideas en productos, proceso y servicios. (En el capitulo sexto de esta
investigacion se amplia).
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Problemas metodologicos

Se reflexiona sobre los métodos, técnicas e instrumentos de investigacién con que se
construye conocimiento administrativo.

Problemas del lenguaje, y la pragmatica en administracion

En este eje problematico se investiga las diferentes funciones del lenguaje humano
especialmente como sistema simbolico de coordinacién de la vida humana; con el lenguaje
se construye el habitat social y organizacional con él se construye o destruye el entorno
de cooperacién organizacional. La escuela humanista de la administracién ha estudiado
el fendmeno de la comunicacion en la préctica administrativa. Mufioz (2010), resalta que
“la escuela neo-humanista de Montreal amplian la importancia ontoldgica del lenguaje en
los procesos de cooperacion y de construccion de identidad de los sujetos en la practica
administrativa” (pp. 120-122).

Problemas Pedagdgicos

En este eje problematico se debate sobre: concepciones en la formacién del oficio y
disciplina de los administradores, enfoques filosoficos en las practicas discursivas de
formacién administrativa, la formacion filoséfica y humanista del administrador, la formacién
por competencias, y la constituciéon de comunidades académicas, asociaciones disciplinares y
gremiales de la administracién. En este punto aparece, segin Mufioz (2010 p.109-111), una
tension o dilema en la formacién del oficio y del saber disciplinar del administrador: una
visién que privilegia lo pragmdtico e instrumental desde la tradicién clasica del paradigma
técnico ingenieril y la del paradigma neohumanista, que procura una visién interdisciplinar
y multicultural en el ejercicio del oficio administrativo en las organizaciones.

Debate sobre epistemologia de la administracion en la literatura
especializada colombiana

Torrado (1987, p. 53-54) opina que el debate epistémico en el pais es significativo, no
solo por la bibliografia que se ha publicado sino por la frecuencia con la que se realizan
seminarios, simposios, reuniones y congresos.

Al valorar la literatura, aparece que la década de los ochenta y noventa es el periodo en
el que se discutio sobre el estatuto epistémico de la administracién con mayor frecuencia,
reduciéndose el nimero de eventos y publicaciones en la primera década del siglo XXI.

Marin (2012, p. 39-49), expresa que en Colombia en el debate epistemoldgico de
la administracion, aparecen varios enfoques filoséficos que se instalan por un tiempo
determinado con el fin de explicarlo, sin lograr un desarrollo y madurez conceptual; que
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luego es reemplazado por otro enfoque, quedando la idea de estar atrapado por cambios de
modas filoséficas y juegos del lenguaje, sin avances significativos por parte de la comunidad
académica de los administradores del pais. En este sentido, el debate se desarrolla con
enfoques filoséficos a veces inconmensurables, razén por la cual es polémico, polisémico,
desarticulado y con diferentes niveles de profundidad argumental.

Al evaluar el inicio de la discusion del estatuto epistémico de la administracién en
los articulos de revistas indexadas de administracién, aparece la primera publicacion en la
década de los ochenta en Cuadernos de administracion de la Universidad del Valle (1987),
que publica 5 articulos. Uno relacionado con el racionalismo, otro con el empirismo, un
tercero sobre hermenéutica, un cuarto sobre pluralismo epistemoldgico y un quinto sobre el
estatuto de la investigacion en administracién en la praxis cientifica de las ciencias sociales.

Enlos dos primerosarticuloslos autores contextualizan la construccion del conocimiento
humano y cientifico en la filosofia clasica y moderna, sin hacer referencia directa a problemas
epistemoldgicos de la administraciéon. Los tres articulos restantes analizan problemas
epistemoldgicos de la administracién en la tradicion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Los problemas epistémicos mas investigados en las revistas en su orden, son: objeto de
estudio de la administracidn, criterios teéricos y metodoldgicos necesarios para la creacién
y validacién del conocimiento administrativo por Whitley (1988, p. 4-7) ; Tapia (2011, p.
111); Guerrero (2009, p. 80); enfoques filoséficos en la formacién administrativa por Mufioz
(2010); la administracion como ciencia, técnica o arte por (Guerrero, 2009, p. 74-78; Bédard
(2003, p. 68-88; Sepulveda (2009, p. 100-106); la relacion y diferencia entre administracién
publica y de empresas, naturaleza de las estructuras tedricas por Tapia (2011, p. 109-112);
Bédard, 2003, p. 68-88; Sepulveda, (2012), entre otros.

Encuantoalapolémicadel objeto deestudio delaadministracién enlasrevistasindexadas
colombianas, se identifican tres lineas de teorizacién: una derivada de la administracion de
empresas®, otra de la administracién publica® y una tercera de estudios organizacionales.
En este sentido, algunos arguyen que la administracién tiene un objeto propio de estudio
relacionado con la direccién de todo tipo de organizaciones, el cual le da unidad disciplinar
propia en el contexto de las ciencias, los saberes ingenieriles y los humanisticos. Para otros,
por el contrario, es un campo transdisciplinar cuyo objeto de estudio es compartido con
otras ciencias sociales; mientras que algunos escépticos enuncian que es un tema ain no
definido con claridad. Segiin Mufioz (2010 p. 183), Bédard desarrolla un soporte conceptual
que le permite desmontar el principio universalista: la naturaleza de la administracion esta,
de alguna manera unida, a la del objeto que administra.

28 Marin defiende que el objeto de estudio de la administracion es la organizacion empresarial que propone teorias
sobre la direccion de las organizaciones.

29 Guerrero (2011, p. 79), argumenta que el objeto de andlisis de la administracién publica es el Estado; que
propone teorias relacionadas con direccion del Estado.
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En cuanto a la cientificidad de la administracién aparecen dos lineas argumentativas:
Una externa, que indaga el problema como un asunto compartido con las ciencias sociales; la
otra, interna, que analiza la cientificidad de la administracién en su devenir histérico como
una praxis y saber disciplinar con un corpus teérico propio.

Guerrero (2009); Muiioz (2010) y Marin® (2012, p. 39-40), desarrollan la polémica
como un problema externo compartido con las demas ciencias humanas o sociales; y en la
medida en que ellas lo resuelvan, también se hard en la administracion.

La polémica de la cientificidad de las ciencias sociales nace en la modernidad®, cuando
los cientificos de la naturaleza aspiran a explicar el funcionamiento de la estructura del
mundo natural basados en lenguajes logico-matematicos, métodos experimentales y con
el principio de causalidad. Cientificos que luego proponen que estos mismos criterios se
apliquen al estudio del mundo social, con la tesis de que la estructura del mundo social se
explica de forma similar a la forma como se explica la del mundo natural. Por el contrario,
algunos cientificos sociales del mundo cultural, histérico y social del siglo XIX, argumentan
que la realidad humana es ontoldgica y epistémicamente diferente a las ciencias naturales.

A proposito de lo anterior, Dilthey (1986), fildsofo e historiador aleman del siglo XIX,
afirma que:

Las ciencias humanas o del espiritu hacen parte de ese otro globus intelllectuallis, que
es un todo independiente. (...) El motivo de separar estas ciencias como una unidad
independiente radica en la hondura y en la totalidad de que son hechos de la conciencia®

30 El tedrico colombiano de la administracion realiza una investigacion documental rigurosa del estatuto de la
cientificidad de la administracién en la literatura especializada de la administracién y de la filosofia, en la que
muestradiferentes posturasenel desarrollo delaproblematica. Sinembargo,nodarazén de comosehaadelantadoel
problemaenelpais,dejandolaimpresiénqueesuntemapocotrabajadoporfilésofosyadministradorescolombianos.

31 Marin (2012, p. 41-42), define la modernidad como un proyecto complejo e inconcluso en el que se identifican
continuidades y rupturas histdricas, sociales, geopoliticas, cientificas, tecnoldgicas, econdmicas, religiosas,
culturales y filosoficas con el pensamiento medieval. Para €], las rupturas con el pasado medieval son ontolégicas,
epistemoldgicas, politicas, éticas y econdmicas, en tanto que el sujeto transita desde una cosmovisién teocéntrica
a una mds antropocéntrica. Con esta cosmovision antropocéntrica se ordena e interpreta la génesis del mundo
natural, social y espiritual de la existencia humana. El propésito de la modernidad es construir nuevas formas estar
yvivir delhombre en el mundo con principios autarquicos fundados enlarazén, lalibertad yla solidaridad que den
sentido a su existencia. La modernidad es una resignificacion de si, del mundo y la existencia humana con canones
propios e ideas filosoficas provenientes del pensamiento clésico grecolatino. Esta resignificacién del mundo se
construye con léxicos filosoficos, cientificos, tecnolégicos y econdmicos, con la tesis de que el ejercicio de la razén
humana puede explicar el funcionamiento del mundo natural y social a partir de léxicos l6gico-matematicos.

32 Para Dilthey (en Sepulveda, 1988, p. 56), la conciencia es la condicién ultima que permite que algo esté
presente y tenga existencia en el sujeto; es la que posibilita la realidad inmediata de lo interior y lo externo a
través de las vivencias. La conciencia es un principio de conexion, de unidad y de enlace de todas las vivencias,
permitiendo la sintesis y representacion de los objetos; la relacién de los recuerdos, de los sentimientos, de lo
animico, del pasado y el presente. Ella permanece en medio de las trasformaciones y cambios que le suceden al
ser humano a lo largo de su vida. Dilthey (1986, pp. 103, 141, 213), para explicar como se construye la conciencia
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humana (...) estos tienen su génesis en la voluntad, en las facultades humanas; eso es lo
que los hace diferentes a los fenémenos naturales. Las ciencias humanas o del espiritu
no se han formado segun la logica de las ciencias de la naturaleza; su complejo se ha
desarrollado de otro modo: siguiendo las estructuras de la naturaleza humana (...)
segun las légicas de las relaciones de los individuos, los grupos y de la sociedad en
contextos socio-histdricos. Estas logicas o estructuras se basan en la experiencia de la
conciencia humana que les da sentido y significado, (...) por esta razon las estructuras
de ambas son ontologicamente de diferentes (pp. 27,41, 64).

Dilthey, siguiendo a Drosen y a Schleiermacher, propone una ontologia, epistemologia
y metodologia para el estudio de las ciencias histérico-sociales o del espiritu a través de una
critica dela razén histérica desde una filosofia trascendental de la experiencia historico-social
del sujeto. Afirma Dilthey que el sujeto kantiano es un sujeto que conoce sin tener en cuenta
el contexto sociocultural. La critica la hace, inicialmente, desde la psicologia descriptiva y
analitica. Pero en 1885 Dilthey (1986), da un giro hacia la hermenéutica al deliberar que la
psicologia se queda corta para tratar los problemas filoséficos, pues indica que: “Con esta
fundamentacion hermenéutica se rompe las cadenas que las ciencias naturales que desde
Descartes, Spinoza, Hobbes tiene sometido a las ciencias humanas o del espiritu” (p. 193).

Basado en la hermenéutica, Dilthey sustenta una nocién diferente de ciencia, métodosy
técnicas, con el fin de comprender la estructura del mundo humano-social. Su preocupacién
epistemoldgica es indagar cudl es la naturaleza del conocimiento que subyace a todo estudio
sobre el hombre, la historia, la sociedad y la cultura. Su propdsito es comprender las leyes
que gobiernan los fendmenos sociales y morales del hombre, dotar a las ciencias humanas
de unas bases ontoldgicas y epistémicas sélidas, que les dé un estatuto cientifico similar al de
las ciencias naturales.

Dilthey (1986, p. 193), argumenta ademds que la fundamentacién epistemoldgica de
las ciencias humanas es una necesidad vital intelectual, porque las ciencias particulares
que estudian la estructura humana estan disgregadas y les falta un punto que las una
epistemoldgicamente, ya que todas tratan de algo en comun: la estructura humana.

Con estos argumentos ontoldgicos y epistemoldgicos propuestos desde la hermenéutica
aparece la antinomia de explicar versus interpretar entre las ciencias naturales y las ciencias
sociales. Esta polémica se instala también en el debate epistémico de la administracion;
especialmente con aquellos autores que sustentan la discusion de la cientificidad de la
administracién desde la hermenéutica y la teoria critica, especialmente los seguidores

histérico-social en el sujeto, propone una antropologia filosofica que articule su propuesta histdrico-social y
la filosofia de la vida, tal como ella se da en la vida humana. El hombre es un ser vital en el que se cruzan
una compleja multitud de relaciones psiquicas, biofisicas, histdricas, sociales, econdémicas y culturales, las
cuales se expresan por medio de categorias existenciales que nacen de las raices mismas del ser humano. Estas
categorias son: vivencia, estructura, mismidad, inteligencia o intelectualidad, temporalidad, obrar, significado,
del todo y la parte. Ellas son expresion de la vitalidad de nuestro ser. Nota que no pertenece al original.
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neohumanistas de la administracion® de la Escuela de Montreal (Canada).

Logicas en la construccion del conocimiento en administracion

Un segundo grupo de autores de los articulos analizados desarrollan la polémica de
la cientificidad de la administracién con argumentos internos a la administracion,
como un saber disciplinar. Arguyen que la administracién ha construido un cuerpo teérico
y metodologico propio con criterios de creacién de conocimiento, un corpus teérico
propio, criterios de formacién de comunidades académicas y canales de difusion de las
investigaciones en el contexto de las ciencias, las tecnologias y las humanidades. Estos autores
sustentan sus argumentos a partir de tesis de fildsofos, historiadores y socidlogos de la ciencia
como Bachelar, Foucault® y Kuhn, entre otros; quienes facilitan un marco conceptual para
el analisis de la administracion como un saber disciplinar con identidad propia, articulado a
los desarrollos de las ciencias, las tecnologias y las humanidades.

En esta linea se indaga: jes la administracion ciencia, técnica o arte? Este
problema se enuncia en la mayoria de los articulos y textos de administracién. Pocos lo
desarrollan, pero quienes lo hacen, la mayoria reproducen nociones de ciencia, tecnologia y
arte de principios del siglo XX. Este vacio merece una revision de la polémica debido a que
existen otras nociones de ciencia y tecnologia en la filosofia de la ciencia y la tecnologia, poco
apreciadas en el contexto colombiano.

Whitley*s (1987, p. 5), en la publicacion Cuadernos de administracién, hace una
evaluacion critica de las tesis de varios autores que explican el estatuto cientifico de la
administraciéon desde la filosofia de la ciencia del Positivismo logico. Afirma Whitey (1987,
p. 2), que la mayoria de los investigadores en administracion, desde una nocién positivista,
parten de la idea de que existe un unico método cientifico o conjunto de procedimientos
técnicos que son validos en toda circunstancia. Consideran que el método cientifico es
aplicable directamente, sin ambigiiedad, al mundo social. Ellos creen —dice el autor—, que la
investigacion en gerencia es cientifica del mismo tipo y con el mismo estatus de verdad, solo
por el hecho de aplicar métodos y técnicas procedentes de las ciencias naturales. Argumenta
que estos criterios tedricos y metodoldgicos son insostenibles para justificar el estatus

33 Mas adelante se analiza el aporte de la hermenéutica al pensamiento administrativo en el paradigma humanista.

34 Munoz (2010, pp. 103-218), realiza una resefia histérica e intelectual en el que evaltia los aportes teéricos de las
autores al pensamiento administrativo y su difusion en Latinoamérica. Sus ideas se articulan conceptualmente
a la hermenéutica y la teoria critica, con las que aporta criterios de andlisis al paradigma neohumanista de la
administracién, en el que busca comprender la estructura del ser humano y su mundo en las organizaciones.

35 Enla primera fase de su pensamiento, especialmente en la obra Las palabras y las cosas.

36 WhitleyesprofesordelManchesterBusinessSchool. Elarticulooriginalmentefuepublicadoeninglésconeltitulo The
scientific status of managementresearch as apractically- oriented social science,Journal of Management Studies,
21,4,1984, pp.369-390. En espaiiol es una Traduccion del profesor Bernardo Barona Z., dela Universidad del Valle.
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epistémico de la administracién. Critica al monismo metodoldgico positivista transferido
a los estudios gerenciales por ser una actitud acritica cada vez menos sostenible, porque
proyecta considerables dudas acerca del estatus cientifico de la ciencia gerencial.

Torrado® (1987, p. 51), en la misma publicacién de Cuadernos de administracion, se
pregunta: (es la administracion ciencia, técnica, arte?, jes la convergencia
de diversas disciplinas, o es un saber transdisciplinar? Aunque no desarrolla la cuestion
de forma amplia, plantea una ruta filoséfica de como afrontar la problematica basado en
ideas de Foucault, en las que se propone un pluralismo epistemol6gico para abordar la
cuestion.

En esa linea, Torrado hace un examen de la evolucién del concepto de epistemologia en
la tradicion filosdfica occidental, donde sefala los principales problemas de la epistemologia
en la filosofia clasica y contemporanea. Asimismo realiza un andlisis detallado de la génesis
de los términos gnoseologia, epistemologia y filosofia de la ciencia, acotando sus diferencias
en la tradicién anglosajona, francesa y alemana.

Para Torrado (1987, pp. 51-57), los problemas sobre la epistemologia no es una inquietud
exclusiva de fildsofos, sino que es un tema que emerge en la practica cientifica, pedagégica y
profesional. En ese sentido, Torrado afirma: “Creo que este interese vale la pena tenerlos en
cuenta para enmarcar alli la reflexion epistemoldgica de la administracién. Entonces, repito,
por un lado, un interés pedagogico y, por otro lado, filoséfico” (p. 52).

Para el pensador colombiano, la epistemologia indaga por la fundamentacién del
conocimiento cientifico, el estudio de la practica cientifica, el objeto y método de estudio
de los saberes disciplinares. Argumenta que la epistemologia también indaga los profundos
cambios en las nociones de ciencia; pero sobre todo, indaga la préctica cientifica misma,
la forma de hacer ciencia; la nocién de teoria. Torrado (1987) afirma que el desarrollo de
este problema obliga a repensar el ejercicio de la praxis cientifica y las formas de producir
conocimiento cientifico inquiriendo $Qué criterios se deben tener en cuenta para que
un concomimiento sea cientifico o tecnoldgico? En este caso ;Es la administracion ciencia
o tecnologia?

El interés pedagdgico se manifiesta cuando se reflexiona sobre la formacién de un es-
piritu critico con voluntad de investigacion, creacién y produccion de conocimiento. Este es
un problema que aparece en la formacién en un saber disciplinar. Para algunos pedagogos
la clave es comunicar el aspecto sistemadtico de la ciencia, lo conceptual y tedrico; para otros,
por el contrario, el secreto esta en articular el aspecto tedrico en su devenir historico y dina-
mico de la ciencia.

El interés por la epistemologia irrumpe con la practica de formacién investigativa y
disciplinar al momento de la construccién dindmica de los conceptos, de las teorias; de es-

37 El articulo es una transcripcion de la conferencia que Torrado realiz6 en la Facultad de administracion de la
Universidad del Valle en 1986.
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tablecer las condiciones de produccién de conocimientos cientificos, de ubicar las fronteras
en cualquier campo disciplinar y profesional. En otras palabras, {,cdmo hacer para que a
través de nuestra practica profesional, ir investigando en la realidad social organizacional la
constitucion del conocimiento administrativo? ;Son el monismo, el pluralismo o el relativis-
mo epistémico, el enfoque kuhniano o de Foucault, los que deben orientar la reflexién sobre
el estatuto epistémico de la administracion y la naturaleza de las estructuras teéricas de la
administracién?

Afirma Torrado (1987, p. 57), que para el tratamiento de estos interrogantes, no basta
con tener una postura epistémica (positivismo, racionalismo critico, hermenéutica, estruc-
turalismo francés, vision kuhniana u otra), que oriente la reflexion en la construccion del co-
nocimiento cientifico; sino que es necesario deliberar sobre como operan las categorias
o constructos tedéricos de esas posturas teodricas al momento de reflexionar
sobre estas problematicas. Porque es necesario deliberar qué dilemas, escollos e incidencias
llevan a asumir un enfoque o categoria filosofica de forma técita o explicita al desarrollar el
problema del estatuto cientifico de la administracion. Para abordar el problema, Torrado
(1987, pp. 57-59), propone cinco criterios:

El principio del pluralismo epistémico en vez del monismo epistémico

En efecto, Torrado (1987, p. 58) objeta las tesis positivistas al afirmar que la concepcién
monista del positivismo, sobre todo las del siglo pasado, ya estan superadas, es cierto, sin
embargo todavia quedan vestigios. Este enfoque propone un solo lenguaje para el analisis
de las ciencias sociales basado en el modelo de las ciencias fisico-naturales. Afirma que si
se revisan los trabajos que explican la realidad social —y la administracién en particular—,
desde las tesis del positivismo légico, la resolucion del problema desde el inicio ha estado
embolatada. El filésofo colombiano sostiene que al aplicar marcos conceptuales de las
ciencias naturales a las investigaciones en sociologia, economia politica, jurisprudencia y
administracion, de antemano se conocen las conclusiones; en este caso, la administracion no
es ciencia. Entonces ;Qué es la administracién?

El principio de la autonomia relativa y dialogo interdisciplinar de
los saberes

Torrado (1987, p. 58), argumenta que no hay relaciones de dependencia ni de
subordinacién absoluta entre las disciplinas; como tampoco hay prelaciones o autonomia
absoluta, como es la pretension de los partidarios del atomismo en el conocimiento. Asi, la
autonomia de cada saber es relativa, es decir, hay interrelaciones y didlogos entre los saberes.
Este presupuesto ayuda a superar las discusiones de una ciencia rectora, matriz de las demas; o
aquella afirmacion que sostiene que la filosofia era la madre de todas las ciencias, o viceversa,
que las ciencias desarrollan a la filosofia, o que las ciencias naturales son el parametro para
el desarrollo de las ciencias sociales y humanas; y por ende, que las ciencias son el parametro
para el desarrollo de la tecnologia o la tecnologia de las ciencias. El fildsofo colombiano
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sustenta el didlogo interdisciplinar de los saberes y una interrelacién entre ellos, sin proponer
un eclecticismo o relativismo absoluto.

La nocion de ciencia no es univoca

Torrado (1987, p. 55) argumenta desde las ideas Foucault, Bachelar y Kuhn, que hay una
revolucione epistemolégica que no sélo implica un cambio en la naturaleza y la estructura de
la ciencia, de las teorias; sino incluso un cambio en la misma concepcién de lo que es ciencia.
Para Torrado es claro que cuando se habla de ciencia en fisica, biologia y sociologia, no hay
una sola nocién y forma de hacer ciencia, sino multiples formas con elementos en comun sin

que se pierda la autonomia disciplinar.
No hay continuidad lineal en el desarrollo de los saberes disciplinares

Torrado (1987, p. 59) cuestiona que desde Comte se cree que los saberes pasan por unos
estadios o etapas lineales de desarrollo (nacimiento, infancia, madurez), con que logran un
estatus cientifico. Contra esa idea de continuidad lineal, en otro extremo aparecen posturas
de ruptura epistemoldgica radicales o de no continuidad. El planteamiento del autor no es la
continuidad lineal ni las discontinuidades abruptas, sino unas discontinuidades dialécticas.
Esta tesis hace mas complejo pero interesante construir el mapa de las trasformaciones
epistémicas de la administracion, articulada a las ciencias, la filosofia préctica, la tecnologia
y las humanidades.

El principio de la interdisciplinariedad

Desde las ideas de Foucault, Torrado (1987, pp. 59-60) propone el principio de la
interdisciplinariedad, o si se quiere un término, que de pronto es mds actual y mas rico en
contenido, la articulacién entre las distintas formas de las ciencias y saberes no cientificos;
inclusive algunos han intentado hablar algo asi como una arqueologia de las ciencias. S6lo que
para nuestros efectos sencillos basta entenderlo como una interdisciplinariedad de saberes
que estan interconectados, que hay una interaccion entre ellos. Tratando de ilustrarlo mejor y
sacar las consecuencias practicas deesto, se puede ver —dice Torrado— lainterdisciplinariedad
de los asistentes al auditorio. Es asi como Torrado plantea que la administracién es un saber
en constituciéon con mayor nivel de interdisciplinariedad, al igual que la Comunicacién
Social y otras disciplinas que emergen en el siglo XX. Pero es conveniente preguntar
&qué tipo de interdisciplinariedad es la administracion?, ses una simple yuxtaposicion de
disciplinas juntas unas con otras, o qué tipo interdisciplinariedad existe en la
administracion? Aunque el fildsofo no responde la cuestion, asegura que estos criterios
orientan fecundamente el didlogo filosofico del estatuto epistémico de la administracion.
Torrado pregunta al auditorio: el concepto de ciencia que los administradores aprenden y
majean en las investigaciones, cual es?, sserd la nocion de ciencia del siglo XVI 0 XVIIZ, ;0
estan pensando, cuando usan la palabra ciencia, en la definida por la epistemologia clasica o

48



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

la contemporanea?, ;cual es la nocidén de ciencia, arte y técnica que aprenden los estudiantes
en las facultades de administracién?, ;no habra un desfase entre la practica cientifica que
estan realizando, las investigaciones que llevan a cabo y el concepto de ciencia que siguen
defendiendo y/o siguen manejando? Quizas en otro trabajo se ahonde este problema en la
practica investigativa en administracion.

Torrado argumenta que este debate es primordial por que invita a pensar las
trasformaciones de la administracion desde lo disciplinar teniendo en cuenta las
trasformaciones del entorno cientifico, histdrico, social y politico. Propone que el debate lo
hagan los mismos investigadores de la administracion porque ellos conocen el desarrollo
disciplina. Invita reflexionar desde un doble ejercicio: reconstruccion de las estructuras
tedricas y de las practicas investigativa y profesional articuladas a la historia de la ciencia,
la tecnologia, las ingenierias y las humanidades, con el fin de saber, ;qué tipo de mundo, de
realidad, de conocimiento, de estructuras tedricas y sociedad se propone en el pensamiento
administrativo y cémo impacta esta practica discursiva al mundo social, natural y a los
grupos humanos?*

Posteriormente, el francés Le Moigne® (1997, pp.165-167), en la revista Innovar®, hace
un balance de los aportes de la epistemologia contemporanea a las ciencias de la gestion.
Plantea que en la discusion aparecen varias posturas teéricas que definen a las ciencias de la
gestion o administraciéon como ciencia, técnica o arte; en tanto que otros la consideran como
un saber transdisciplinar en el que convergen otras disciplinas y su cientificidad depende del
desarrollo de la cientificidad de aquellas; por lo tanto, el problema es mas de composicién
que epistémico. Otros arguyen que el debate desde las epistemologias clasicas (positivismo
y racionalismo critico) es de poco interés por que no proporciona juicios provechosos para
analizar saberes emergentes como la administracion; de suerte que debe interpretarse desde
otras epistemes que incluyan el fenémeno de la praxis humana.

Sin embargo, Le Moigne justifica la revisiéon de este problema porque orienta un
examen critico e histdrico de la praxis administrativa, en tanto que permite aclarar el cuerpo
conceptual, el objeto de estudio, el método, los criterios de validacion social y la naturaleza de
las teorias de la administracidn, en el contexto de las ciencias, las tecnologias, las ingenierias
y en los estudios organizacionales.

38 Estos y otros interrogantes filosoficos los desarrolla la Escuela de Montreal en el giro hermenéutico del
paradigma neohumanista de la administracion, el cual se amplia en el capitulo IV.

39 El articulo fue escrito en francés en Revue Frangoise de Gestion 96, un numero especial dedicado a la
repercusion de la gestion en las demads ciencias. Traducido con autorizacion del autor por Ricardo Romero,
profesor de la Universidad Nacional de Colombia y publicado en Cuadernos de Administracion (1997).

40 Larevista /nnovar se fundé en el afio de 1991 al interior de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Colombia. En sus primeros dos afios tuvo una periodicidad anual y luego, desde 1993 hasta el 2008, se
edité semestralmente. Enlaactualidad tiene unafrecuencia trimestral y publica trabajos deinvestigaciony reflexiéon
en las ciencias administrativas o de diversas disciplinas dentro de las ciencias sociales siempre y cuando, tengan
alguna relacion o repercusion en las organizaciones. Los articulos estdn disponibles en linea a partir del ano 2000.
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Le Moigne (1997, p. 166-183) argumenta que en la tradicién franco-canadiense ha
habido varios intentos de reformular y sustentar el estatuto epistémico de las ciencias de la
gestion desde el enfoque positivista, constructivista, cibernético, de los sistemas complejos y
del hermenéutico.

Muiioz (2010) —quien se inscribe en la escuela franco-canadiense—, realiza un balance
critico de las diferentes corrientes filoséficas (francesa, anglosajona, alemana) en los discursos
de formacion de los administradores en Colombia.

Ascolfa (capitulo Antioquia), a partir de los trabajos de Muifioz, efecttia un estudio
de cémo estos discursos impactan la formacién sociohumanistica en los curriculos de los
programas de administracion de Medellin. Sin embargo, no hace una valoracion explicita de
la formacidn filoséfica en los curriculos de los programas de administracion.

Conclusiones del Capitulo

Al valorar el problema de la epistemologia de la administraciéon en la literatura
especializada publicada por las comunidades académicas de los administradores y filésofos
colombianos se concluye que estd disperso en diferentes fuentes documentales y enfoques
tedricos, lo que exigi6 hacer un ejercicio de reconstruccion de la génesis, evolucion, rupturas
y transformacion.

Se constata que el debate epistemoldgico se ha desarrollado principalmente desde el
positivismo, la hermenéutica, el estructuralismo de Foucault y desde la teoria critica*.

Por otro lado, al analizar la discusién no se hallaron investigaciones sistematicas que
valoraren el estatuto epistémico de las estructuras tedricas de la administracion.

41 Muifioz (2011, pp. 221-227), define la administracion clésica, apoyado en ideas Weber y Horkheimer, como un
saber instrumental desarrollado en el contexto sociocultural de la revolucion tecno-ingenieril de los siglos XIX-
XX, el cual lo condiciona y atrapa en un problema ideoldgico con pretensiones cientificas. La administracién
no es gratuitamente por azar una disciplina que se pretende ciencia positiva, que busca, ante todo y sobre todo,
eficiencia econdmica y sirve a intereses de un solo actor social. Lo disciplinar es un discurso de racionalidad
que nace intimamente ligado a intereses geopoliticos, culturales y econémicos dominantes. Segiin Mufioz
(2010), la administracién se ubica en el contexto empresarial de crear una légica o racionalidad instrumental
medios-fines con modelos, recetas e instrumentos de gestion exitosa que busca crear riqueza solo para unos
actores sociales. A cambio propone muioz construir una racionalidad administrativa desde lo complejo de
lo humano en un contexto organizacional historico-cultural. Igualmente argumenta que la racionalidad no es
un problema meramente cognoscitivo o epistémico sino que también es un problema geopolitico y cultural.
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En el saber administrativo ha desarrollado teorias*> con principios® generales con
pretension validez explican las acciones colectivas en las organizaciones con caracteristicas
pragmaticas y técnicas.

Para Bruyne (1973), las teorias de la administracion:

Son proposiciones que no son falsas o verdaderas; ni axiomaticas o leyes, segun
la ciencia clasica; sino que son modelos de acciones con pretensiones de ser correctas
o incorrectas que llevan al éxito o al fracaso del gobierno y de la toma de decisiones
administrativas apoyados en informaciones, en experiencias y en una percepcion de la
realidad organizacional (p. 303).

Para Bédard las teorias son modelos interpretativos de la praxis administrativa o del
gobierno de las organizaciones. Mientras que Muiloz las define como esquemas plasticos y
técnicos que orienta la toma de decisiones de forma instrumental con el fin de aumentar la

42 Teoria cientifica, teoria cldsica de la administracion, teoria burocratica, teoria neoclasica, teoria de las relaciones
humanas, administracién por objetivos o por resultados, teoria matematica o ingenieria administrativa, teoria
de sistemas, desarrollo organizacional, teoria de la contingencia o situacional, comportamiento organizacional,
teorias kL,x,y,z, cultura organizacional, reingenieria, calidad total, gestion de la calidad, gestion del talento
humano, capital intelectual, gestion del conocimiento.

43 Fayol, el padre la administracion, propone 14 principios.
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Giros filosoficos de la nocion de teoria en
filosofia de la ciencia

Este capitulo contextualiza la polémica del estatuto epistemologico de las teorias
administrativas en el contexto de la filosofia de la ciencia a partir de algunas tesis del
positivismo légico, el racionalismo critico y la vision sociohistérica-filosofica de Kuhn, con
el fin de revisar la polémica y proponer criterios metatedricos de andlisis de las teorias
administrativas. En este sentido, juzga una nocion basica de filosofia de la ciencia que
oriente el analisis de teoria; se compara las nociones de teoria en la filosofia de la ciencia del
positivismo légico, del racionalismo critico y de la vision kuhniana; luego, se formulan unos
criterios metateoricos y metodologicos que orienten el analisis de las teorias administrativas;

finalmente, se plantean unas conclusiones parciales del apartado.

Nocion basica de filosofia, epistemologia y filosofia de la
ciencia

La filosofia se asocia a una habilidad y actitud critica conceptual de plantear preguntas
fecundas y argumentos racionales sobre algo, con el fin de encontrar respuestas iluminadoras
a problemas humanos, sociales y naturales.

La actitud filosofica se expresa en un hacer intelectual que orienta la construcciéon
de argumentos pertinentes, novedosos y convincentes. En este sentido, segin Moulines
(1991), la filosofiaes “Gtero del pensamiento humano” (p. 18), en la medida en que es
germen de nuevas ideas, conceptos y alternativas de analisis sobre los fendmenos objeto de
estudio. El hacer filosofico esta relacionado estrechamente con la duda y con una actitud
inquisitiva que podria caracterizarse como no ingenua. Para Garcia (1997), la filosofia es
una disposicién intelectual al analisis critico que derrumba los prejuicios irracionales, las
creencias injustificadas, los asentimientos infundados y, en general, toda la gama de posturas
superficiales que acompaiian frecuentemente las opiniones de nuestros contemporaneos»

(p- 17).

El hacer filosdfico, ademas, esta asociado a un enfoque tedrico y metodoldgico con que
se asume la reflexién de un problema. Segtin Popper (1962, p. 17), en filosofia no basta con
tener un enfoque tedrico y metodolégico para resolver un problema, sino que es necesario
encontrar una duda interesante y resolverla de forma critica. En este sentido, el hacer filoséfico
se nutre de una escuela o paradigma filoséfico que estructura y orienta la argumentacion;
esto no significa que todos sean validos o permitan la solucion de los problemas.

Segtin Moulines (1991),

Por la heterogeneidad de perspectivas filosoficas que existen es necesario aclarar los
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criterios y métodos de la investigacion filosdfica para evitar confusiones de enfoques
tedricos y metodoldgicos; para no caer en el turismo ideografico o el relativismo
epistémico (...) porque tan pronto como hayamos decidido a dénde queremos llegar
con nuestro filosofar, nos resultara claro que no todos los caminos en la jungla filoséfica
son equiparables (p. 30).

La postura filoséfica de esta investigacion se sustenta en la nocién de paradigma
de Kuhn en su giro hermenéutico , que se articula a la tradicién metatedrica
(Quintanilla, 2005, p. 38), porque permite valorar de forma critica la naturaleza de las
teorias administrativas en el contexto de la filosofia de la ciencia, las practicas de creacién de
conocimiento disciplinar y la formacién de comunidades académicas. Igualmente, porque
posibilita argumentos filoséficos para debatir el problema en el contexto de la filosofia de la
tecnologia.

Los especialistas han clasificado los estudios del conocimiento en gnoseoldgicos,
epistémicos o en filosofia de la ciencia. Los estudios gnoseoldgicos —o teoria general del
conocimiento—, indagan por las condiciones necesarias y suficientes para que algo sea
conocimiento humano en general.

El conocimiento es un proceso-producto de construccion de estructuras cognoscitivas
de los sujetos grupos u organizaciones que orientan la observacién y comprensiéon de los
fenémenos naturales, sociales y humanos. El estudio del conocimiento humano se ha tratado
desde la filosofia griega, especialmente con Platén en el libro Teetetes y con Aristételes en
la Fisica, la Metafisica y el Tratado del alma. Estos filésofos se preguntan: ;qué posibilita
el conocimiento humano?, ;como conoce el ser humano?, ;cudl es la naturaleza del
conocimiento? Con las respuestas a estas preguntas se inician diferentes enfoques filoséficos
como el racionalismo, el empirismo y el escepticismo clasico.

Posteriormente, entre los siglos XVI y XVIII, el estudio del problema del conocimiento
humano lo indagan nuevamente Descartes, Locke, Hume, Berkeley, Kant y Bacon, entre
otros.

Para Popper, las preguntas y respuestas de estos filésofos se basan en concepciones
filosdficas de epistemologias optimistas, pesimistas con las cuales reconocen o rechazan la
capacidad de conocer del sujeto.

La epistemologia, por el contrario, estudia las condiciones necesarias y suficientes para
que algo se reconocido como conocimiento cientifico. La epistemologia explica las formas
y las légicas en la construccion del conocimiento cientifico en general o de un campo
disciplinar especifico.

Bunge (1980, p. 25), clasifica los problemas epistemoldgicos en generales, regionales y
particulares. La epistemologia particular o especializada hace referencia a epistemologia de
la logica, epistemologia de las matemdticas, epistemologia de la quimica, epistemologia de
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la biologia, epistemologia de la administracion, epistemologia de la pedagogia, entre otras.

Por su parte, la filosofia de la ciencia investiga la naturaleza de los lenguajes o estructuras
cientificas o tecnoldgicas. Asi pues, la filosofia de la ciencia estudia la naturaleza de las
teorias cientificas especializadas, mientras que la epistemologia estudia los problemas en la
construccion del conocimiento cientifico en general.

Para Moulines (1991, pp. 9-67) la epistemologia, en sentido estricto, indaga por las
caracteristicas y los criterios generales o particulares necesarios para que un constructo
intelectual sea reconocido como cientifico. En cambio, la filosofia de la ciencia ayuda a
interpretar y comprender el lenguaje cientifico, los constructos teodricos y las practicas
investigativas de teorizacidon y experimentacion, y las diferentes formas de teorizacion
cientifica.

Nocion genérica de teoria en filosofia

Popper (1962, p. 19), plantea que el estudio de las teorias se puede abordar: a) de
forma genérica desde el sentido comun o, b) especializado articulada a la practica cientifica,
tecnoldgica y filosdfica.

Ferrater Mora (2001, p. 3474-b), considera que precisar la nocion de teoria es importante
porque algunos investigadores se guian por una comprension intuitiva o del sentido comun.

Desde el sentido comuin una teoria hace referencia a una nocién de estructura lingtistica
que se adquiere con una lengua y que ayuda a articular un conjunto de ideas o creencias
sobre un fenémeno determinado.

Segun el Diccionario griego (1995, p. 296-b), el concepto teoria (0 ¢ w p i
theoria) tiene dos significados. El primero esta asociado a un hacer mental estructurado con
una actitud teorética que orienta la contemplacién intelectual de los fenémenos; mientras
que el segundo hace referencia a una actitud contemplativa religiosa.

Desde los griegos, teoria estd relacionada con un ethos filoséfico de la vida teorética que
estructura, con una actitud critica, el ver, pensar y actuar sobre la realidad natural, social y
subjetiva.

Asi, para Habermas (1999),

teoria en su origen clasico tiene tres sentidos: religioso, filosofico y ético. (...) Desde lo
filosofico “teoria” esta asociada a una habilidad intelectual que orienta la observacion
estructurada del cosmos. Por ejemplo, Platon en el Timeo asocia teoria a episteme
como esa capacidad del logos para depurar la inestabilidad e incertidumbre. Por otro
lado, cuando el filésofo mira el orden inmortal no puede menos de asimilarse €l mismo
a la medida del cosmos, que busca imitar a este en su interior con una actitud religiosa,
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(...) igualmente, la teoria acufia en la vida del que observa una actitud de someterse a
una disciplina: la teoria es ethos intelectual (p. 159).

Abbagnano (1997, p. 1129-a), define que las teorias son el producto de procesos
intelectuales que:

o Implican la construccién de un esquema o estructura de unificacion sistemdtica que
traduce unas generalidades o caracteristicas con respecto a los eventos singulares que
incluye.

o  Tienen la virtud de subsumir grandes colecciones de hechos bajo un mismo esquema
representacional. Los hechos en la experiencia se nos presentan separados, hasta el punto
de que, a simple vista, podriamos creer que son radicalmente diferentes y separados los
unos de los otros entre si en el tiempo y en el espacio.

o Implican la definicién de un conjunto de elementos de representacion simbdlica que
permite transitar entre un esquema explicativo y los hechos singulares con un lenguaje
simple, claro y eficaz.

o Implican la construcciéon de un conjunto de reglas de inferencia légica que permite
derivar enunciados generales y especificos relacionados con los datos de la experiencia.

En este sentido, las teorias son construcciones y estructuras semidticas (cognitivas y
simbodlicas) que representan, explican e interpretan una porcion de la realidad investigada.

Giros en la nocidn de teoria en la filosofia de la ciencia

En la filosofia de la ciencia del siglo XX aparecen varios enfoques que indagan
por la naturaleza de los lenguajes tedricos en contextos disciplinares, tales como el
positivismo logico, el racionalismo critico, el giro sociohistorico-filoséfico de la ciencia, el
postestructuralismo, la teoria critica, el pensamiento complejo, entre otros. En este apartado
se analizan algunos de estos enfoques filosoficos de la ciencia que reflexionan sobre la
naturaleza de las teorias en el contexto de la filosofia de la ciencia, los cuales han incidido
en el debate del problema del estatuto epistémico de las teorias de la administracion.

Nocion de teoria en el positivismo logico

En 1895 la Universidad de Viena cred una catedra en filosofia de las ciencias inductivas
que inicialmente orienté Ernst Mach, orientacién que en 1922 asumiria Moritz Schlick.
Bajo la direccién de este fildsofo se organiza un grupo de investigadores interesados en
fundamentar filoséficamente las diferentes areas del conocimiento. Segun Echeverria (1989,
p- 7), al principio era un centro de reunion y debate de fisicos, matematicos y filésofos; pero
a partir de 1929 se trasformé en una escuela de pensamiento, con la publicacién del primer
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manifiesto tedrico sobre la ciencia. Segtin Ayer (1965):

En la historia de la filosofia del siglo XX a este grupo se [lo] conoce con el nombre
de “Circulo de Viena o positivistas 16gicos” quienes incorporan a los descubrimientos
cientificos los principios de la ldgica contemporanea —especialmente el simbolismo
desarrollado por Frege, Peano y Russell— y una actitud filosofica positiva similar a la

desarrollada por Locke y Hume (p. 16).

El Circulo de Viena es una comunidad académica en la que se comparten problematicas
y tesis comunes sobre filosofia y ciencia, con base en la influencia de la 16gica, la matematica
y la fisica.

Sefiala Carnap (1998) que:

Por influencia de Frege y Russell se nos aclar¢ la fundamental importancia que tienen
las matemadticas para la construccién de un sistema de conocimientos; pero también
(...) el caracter puramente logico-formal de las matematicas e incidencia respecto a la
descripcidn de las contingencias del mundo real. (...) Mas tarde dichas intelecciones
evolucionaron gracias a los didlogos con Schlick; y por la influencia de las ideas de
Wittgenstein se cristalizé el modo de pensar del Circulo de Viena (p. X introduccién
del libro).

Segun Echeverria (1989, pp. 8-10), el Circulo de Viena tiene dos momentos histéricos
importantes. El periodo de consolidacién entre 1920 y 1930, cuando se publican varias
obras bajo el nombre de Ciencia Unificada y se realiza el I congreso del grupo en Erlangen
(Alemania). El segundo periodo (1930-1934) ha sido denominado también como la
concepcion heredada o de desintegracion y dispersion del grupo, debido a la persecucion
del nazismo aleman, puesto que la mayoria de sus integrantes eran de descendencia
judia. Después de la desintegracion del grupo, sus integrantes emigraron a otros paises,
especialmente anglosajones, donde internacionalizaron el pensamiento del Circulo de Viena
a través de conferencias y catedras universitarias, lo que cred diferentes enfoques de esta
escuela filosofica.

A continuacion se analizan algunas tesis del positivismo logico que inciden en el debate
de la naturaleza de las estructuras tedricas.

Las Teoria cientificas son estructuras simbolicas especializadas de
comunicacion humana.

Carnap filésofo, matematico, fisico es uno de los representantes mas importante del
Circulo de Viena y el promotor de la concepcion heredada en los Estados Unidos de América.
Manifiesta en su Autobiografia intelectual (1992) el gran interés por el estudio del lenguaje
cientifico, de las lenguas clasicas y del lenguaje universal basado en el esperanto. Indaga por
una teoria de la comunicacién humana intersubjetiva que sea valida para todas las culturas.

58



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

Para Carnap (1992, pp. 121-122), es asombroso que con el lenguaje podamos
comunicarnos con los otros sujetos mediante sonidos hablados y escritos, imagenes, gestos y
simbolos, los cuales no solo permiten describir hechos o expresar pensamientos, sentimientos
y 6rdenes, sino también coordinar acciones sociales. Para Carnap (1992):

Una de las preocupaciones filosoficas era la de analizar las diversas formas del lenguaje
humano posible, y describir sus caracteristicas. (...) Basindome en una concepcién
de las estructuras lingiiisticas desarrollé la idea de la estructura del lenguaje cientifico
como una estructura 16gico-matemdtica (pp. 87-100).

Carnap clasifica el estudio del lenguaje humano en sistemas lingiiisticos naturales y
artificiales. En cuanto a los lenguajes artificiales, desarrolla dos ideas centrales:

- La constitucién y reconstruccion de las estructuras del lenguaje cientifico basado en
la l6gica simbdlica.

- La construccion de un lenguaje auxiliar internacional que permita la planificacién
de la comunicacién humana (el esperanto).

El analisis del lenguaje artificial de la ciencia lo realiza desde la teoria general de la
formacién, transformacién y traduccion del lenguaje en la sintaxis y la semdntica.

El estudio de la naturaleza de las estructuras teodricas de la ciencia hace parte de las
investigaciones de las expresiones del lenguaje humano. Carnap (1998, p. 50), desarrolla la
teoria de las reglas sintacticas y semanticas, y con ellas explica la formacion y transformacion
de los objetos (conceptos) de las teorias o estructuras logicas de la ciencia; ideas que emplea
posteriormente en el andlisis del lenguaje de la fisica.

Carnap considera que las proposiciones, las leyes y los componentes de las teorias
son el objeto de analisis de la sintaxis logica. Ademas, define la sintaxis como el estudio
general de las estructuras gramaticales y logicas de las oraciones que conforma un lenguaje.
La semantica es la teoria metalogica que estudia el significado de las estructuras tedricas
de los saberes disciplinares, la verdad de las proposiciones cientificas y el lenguaje objeto
(conceptos) de las ciencias. Esta actividad académica del analisis de los conceptos cientificos
la desarrolla aplicando los instrumentos de la 16gica moderna de Russell.

Concepcion realista del mundo natural

El positivismo 16gico basé sus ideas en una concepcion filoséfica realista del mundo
natural. Carnap argumenta que la ciencia es un sistema tedrico que representa el mundo
natural en estructuras légico-matematicas, la cuales articulan los elementos que hacen parte
de ella y con los cuales se explican los hechos naturales. Segin Carnap (1988):

Por estructura entendemos un sistema o una ordenacién de los objetos (conceptos) en
forma de escalera, de modo que los objetos pertenecientes a cadenas de los niveles
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superiores son constituidos a partir de los niveles mas inferiores (...) debido a que la
reductibilidad es transitiva; todos los objetos del sistema son constituidos indirectamente
por los objetos del primer nivel. Estos son los objetos basicos que forman la base del
sistema o de la estructura del conocimiento cientifico. (...) Para describir el concepto
de estructura partiremos de la diferenciacion entre la manera de descripcion formal de
los objetos de cualquier dominio. Designamos estos modos: descripcion de propiedades
y descripcion de relaciones. La primera sefiala cuales propiedades se le atribuyen a los
objetos particulares de un dominio determinado; la segunda sefiala cudles relaciones se
presentan entre los objetos (pp. 5-18).

Para Carnap, las teorias representan estructuras que describen las propiedades formales
de los objetos (conceptos) y las relaciones que existen entre las proposiciones y el mundo.
Llegar a elaborar una estructura es resultado de un nivel muy elevado de formalizacién y
abstraccion en el trabajo cientifico.

Carnap (1998), diferencia tres nociones de estructura: natural, l6gico-matematica y
subjetiva. Afirma que el mundo natural tiene una estructura que se expresa en regularidades,
y esta estructura es representada por sistemas tedricos cientificos. “Hay un conocimiento
de ciertas regularidades observables, que puede ser expresado en forma de ley universal o
estadistica” (Carnap 1988; pp. 23-25).

La segunda nocidn de estructura —légico-matematica—, hace referencia a un esqueleto
légico lingiiistico que articula proposiciones y expresiones lingiiisticas, principios, leyes y
conceptos de la estructura del mundo natural. “La estructura légica es independiente de la
estructura de la naturaleza” (Carnap, 1988, 41).

La estructura subjetiva, por su parte, permite en el sujeto las experiencias, sensaciones,
representaciones, emociones y voliciones. Para Carnap las estructuras subjetivas posibilitan
la percepcién del mundo natural y los objetos (conceptos) del mundo de la cultura. Las
estructuras culturales son diferentes a las estructuras del mundo fisico y psiquico. Esto
quiere decir que ningn objeto (concepto) cultural puede ser colocado en una proposicién
acerca de objetos fisicos o de objetos psiquicos que tengan sentido. Las ciencias de la cultura
se ocupan del estudio de las estructuras del arte, la religion, la economia, la moral, el lenguaje,
las instituciones y el estado.

Carnap (1988, pp. 41-45,101), clasifica los objetos (conceptos) en fisicos, psiquicos,
culturalesy éticos, los cuales tienen diferentes niveles de constitucion. Los objetos culturales
(historicos y sociales) pertenecen al dominio de las ciencias de la cultura (o del espiritu) y
precisamente debido al nombre de esas ciencias es util llamarlos objetos culturales. Los
objetos culturales pertenecen a eventos particulares y procesos vastos como los grupos
sociales, las instituciones y las tendencias de todos los dominios de la cultura.

60



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

Funcidn de la filosofia

Los miembros del Circulo de Viena clasifican el analisis de los problemas filoséficos
en metafisicos, psicologicos, epistemoldgicos y 16gicos. Rechazan la concepcion metafisica
de la filosofia porque consideran que tiene la pretension de proveer verdades que no estan
relacionadas con los hechos del mundo; ademas, porque violan los principios basicos de la
logica.

Schlick (citado por Passmore, 1981, p. 370), considera que la filosofia no es una teoria
sobre el mundo, sino una actividad que consistente en la busqueda de sentido y del analisis
del lenguaje cientifico. Su naturaleza es muy distinta a la de la ciencia, porque no dice nada
de la estructura del mundo natural, aun cuando nos ayude a comprender mejor lo que
deseamos decir de él. Las expresiones metafisicas dicen algo cuyo contenido teérico no hace
referencia al mundo natural; su verdad no puede ser examinada a través de la experiencia, y
por eso, no son verificables. Las proposiciones metafisicas son mds expresivas o poéticas que
representativas. En este sentido, las proposiciones metafisicas no son verdaderas ni falsas,
puesto que no representan nada del mundo natural.

Al respecto Carnap (1998), dice:

Las expresiones metafisicas son engafiosas porque prometen contenidos
representativos y no los dan, (...) no sélo no son dtiles, sino que, también, estan
desprovistas de contenidos cognitivos; tienen la apariencia de afirmar alguna cosa con la
misma estructura gramatical de las expresiones aseverativas o denotativas; las palabras
que se emplean en ellas evocan asociaciones, representaciones e imdgenes con una carga
emotiva y expresiva (pp. 11-20).

Y en su Autobiografia intelectual, Carnap (1992), plantea:

Llamaré proposiciones metafisicas a todas aquellas proposiciones que afirman
representar conocimiento acerca de algo que se encuentra sobre un algo mas alld de toda
experiencia del mundo natural. Las proposiciones de la metafisica no son verificables
desde la experiencia, por eso no podemos deducir ningin enunciado; porque no
afirman de ninguna sensaciones o percepciones del mundo natural. Sus expresiones
superan las ciencias empiricas (p. 88).

Si bien el positivismo ldgico rechaza la dimension metafisica de la filosofia, no le niega,
sin embargo, su importancia en la praxis cientifica. A cambio le da la funcién de ser guia del
analisis de las expresiones del lenguaje epistemoldgico. Al respecto, Carnap (1998), sefiala:

La filosofia orienta la funcién del analisis 16gico del problema del conocimiento.
(-..) A este problema los fildsofos lo han denominado el problema epistemolégico. La
epistemologia o teoria filoséfica del conocimiento no es otra cosa que una parte especial
del analisis 16gico, frecuentemente mezclado con algunos aspectos psicologicos relativos
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al proceso del conocimiento (p. 7).

Carnap (1988, p. 20), asocialos problemas psicoldgicos del conocimiento a la explicaciéon
de los problemas relacionados con los procesos mentales, las iméagenes, los sentimientos, las
sensaciones, la génesis del contenido del conocimiento, los problemas de la conciencia y sus
vivencias. Considera que la epistemologia, basada en los instrumentos de la ldgica, orienta
el andlisis de los conceptos cientificos, el esclarecimiento de la naturaleza de las estructuras
tedricas y el tratamiento de los problemas filosdficos que existen en las disciplinas cientificas.
A este respecto, Carnap (1990), indica:

La filosofia examina la formacién de los conceptos cientificos y la justificacién racional
del conocimiento (...) y,nola génesis del conocimiento. (...) Una delas tareas principales
de la filosofia es el analisis 16gico del lenguaje cientifico a partir de las proposiciones
y los criterios metodolégicos para verificarlas. El problema ;Qué razones puede haber
para afirmar esa proposicién? o ;como podemos obtener la certidumbre de su verdad o
falsedad? Estos son los problemas de la epistemologia (pp. 6-16).

Pérez Ransanz (1999, p. 17), afirma que Reichenbach —quien pertenece al Circulo
de Berlin pero cercano filoséficamente al Circulo de Viena—, plantea que la filosofia de la
ciencia intenta reconstruir los procesos del pensamiento cientifico, que de hecho ocurre, a
partir de un conjunto de pasos logicamente justificados que conducen al mismo resultado.
En este sentido, la filosofia se diferencia de la psicologia porque trabaja con sustitutos
légicos de la génesis de los procesos de pensamiento efectivos. Esta construccion logica es
justamente la reconstruccion racional del conocimiento que permite decidir si una hipétesis
esta justificada por evidencias empiricas y consecuencias racionales para su aceptacion.
A esto se le denomind el problema de la justificacion y el problema del descubrimiento. El

primero es funcion de la epistemologia y el segundo de la psicologia.
Analisis epistémico, l6gico y metodolégico de la investigacion cientifica

El positivismo logico consideraba que el trabajo filoséfico consiste en la reconstruccion
racional de las estructuras tedricas que se producen en los diferentes campos de la ciencia.
Este es el objetivo esencial del trabajo filosofico: clasificacion y aclaracion del lenguaje
cientifico.

El problema principal de la filosofia corresponde a la posibilidad de una reconstruccién
racional de lo dado, que a su vez orienta el anilisis y la representacién simboélica de los
conceptos, proposiciones y argumentos que componen el lenguaje cientifico. Asilo propone
Carnap (1988), cuando argumenta que:

Lo epistémico valora el conocimiento que aporta la proposicion, y la deduccién
de una proposicién de otra. El analisis logico valora cémo esta relacionada con las
inferencias y las relaciones de los conectores logicos y la estructura o esqueleto de las
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proposiciones y expresiones lingiiisticas (p. 100).

Los positivistas 16gicos plantean que el cientifico construye el conocimiento a partir de
estructuras tedricas que articulan conceptos generales, proposiciones y elementos de enlace
con los que se representa el mundo. Argumentan, ademds, que el conocimiento cientifico se
justifica légicamente porque:

»  Evita la contradiccién logica en la forma de argumentar las conclusiones.
o Desarrolla habilidades tedricas y técnicas para explicar las proposiciones facticas.

o Las creencias se justifican siguiendo unas reglas metodologicas y ldgicas de
argumentacion.

o Busca la precision en el uso del lenguaje para evitar la vaguedad en expresiones
lingiiisticas o términos que describen los fendmenos.

o Elcientifico es consciente del limite y uso de los de juicios facticos.

Carnap desarrolla varios criterios para el analisis l6gico del lenguaje cientifico basado
en:

o  Elanalisis de la constitucién sintactico-semantica de las proposiciones y la clasificacion
de las mismas en facticas, analiticas, metafisicas, morales, emotivas, poéticas, culturales
y pragmaticas.

o La reconstruccién sistematica de los conceptos basicos que permite la comunicacién
intersubjetiva de las comunidades cientificas.

Para Carnap las investigaciones cientificas se expresan en estructuras teéricas debido ala
aplicacion de un conjunto de reglas que orientan el razonamiento inductivo 16gico-lingiiistico
en la construccién y constitucion de las proposiciones. Estas se evaluan objetivamente a
partir del principio de verificabilidad con el que se valoran las relaciones que existen entre
las hipdtesis tedricas con la forma de simbolizar la experiencia. Para el filésofo Carnap, al
cientifico le preocupa mas, en la investigacion cientifica, construir la estructura tedrica que
describe las propiedades de los objetos y del mundo, y no tanto explicar el proceso logico de
la constitucién de las estructuras, de los conceptos y proposiciones. Esta segunda tarea, la del
analisis de la constitucién y transformacién de las estructuras del lenguaje cientifico, es labor
del filésofo de la ciencia.

En este sentido, los filésofos del Circulo de Viena realizan el programa de Russell de
crear una teoria y un método para el analisis filosofico de la constitucion del lenguaje de
las ciencias. Para Carnap (1992): “El objetivo era el andlisis logico del lenguaje cientifico
y desarrollar el programa russeliano de un método filoséfico empleando los medios de la
logica simbdlica” (p. 55).

63



Roger de Jesus Sepulveda Fernandez

Para lograr este propdsito, Carnap desarrolla la teoria de la constitucion de los objetos
(conceptos) en la obra La construccion légica del mundo, empleando la nocidn de estructura
y el lenguaje 16gico-matematico de Frege y Russell, que luego sera aplicada al analisis del
lenguaje de la fisica en la obra Fundamentacion logica de la fisica. A proposito sefiala Carnap
(1992):

Durante varios afos en Chicago tuvimos una discusién de cémo abordar
cuestiones del andlisis de las estructuras del lenguaje y las metodologias cientificas.
En estas discusiones intentabamos un mejor entendimiento entre las representaciones
simbolicas de las diversas disciplinas (p. 74).

Nocidn de estructura tedrica, proposiciones y conceptos cientificos

Segtin Passmore (1981, p. 368), Waismannen Logische Analyse Wahrscheinlichkeitsbegriffs,
formula explicitamente el problema sobre la naturaleza, estatus, significado y plausibilidad
de las teorias que luego asume el Circulo de Viena.

Para los integrantes del circulo de Viena, su nocién de teoria se sustentan en:
«  Una concepcidn filosdfica realista del mundo natural y social.

o Una visidn de ciencia que crea teorfa como estructura axiomadtica que simboliza los
hechos reales.

e Un criterio de verdad.

o Laestructura tedrica se basa en una clasificacién de las funciones del lenguaje humano:
representativa, expresiva, pragmatica.

La nocién de teoria (estructura) del positivismo 16gico estd sustentada en el principio de
la axiomatizacién de la logica y la matematica. Las teorias son proposiciones, estructuras o
esquemas que articulan conceptos y elementos relacionales que hacen referencia a los hechos.
Asi entendida, una teoria es una estructura que representa regularidades del mundo natural y
articula proposiciones axiomatizadas logica y matemdticamente, conceptos, principios, leyes
y elementos de enlace.

Las teorias (T) son un namero finito de postulados formulados en lenguajes tedricos
y observacionales. Sean las teorias (T) la conjuncién de estos postulados con reglas de
correspondencia (C), que relacionan términos del vocabulario tedrico (VT), con los
vocabularios observacionales (VO). Las reglas (C) efectian un enlace solo entre ciertos
enunciados de una clase muy especial en (Lt) y enunciados (Lo), con ciertos enunciados o
postulados universales. Asi pues, las T son representaciones de la regularidad del mundo,
expresada en leyes fundamentales que incluyen postulados universales C.
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Carnap divide el lenguaje de la ciencia en lenguaje de observacion (Lo), leguaje tedrico
(Lt) y lenguaje metafisico o especulativo.

El lenguaje de observacién utiliza términos que designan propiedades y relaciones
que describen cosas y eventos observables. Este lenguaje contiene constantes o términos
descriptivos y logicos; por ejemplo: masa, temperatura, longitud, azul, caliente o elementos
de relaciones logicas: X estd mds caliente que Y.

El lenguaje observacional debe cumplir los siguientes criterios:
o Condiciones de observabilidad.
o  Criterios de varios grados de restriccion de los términos descriptivos.
o Definibilidad explicita.
o Reductibilidad por definicién condicional.

Mientras que el lenguaje tedrico contiene términos que pueden referirse a eventos,
aspectos o caracteristicas no observables; por ejemplo: campos electromagnéticos, campos
de gravedad; el lenguaje metafisico no tiene conexion con eventos observables.

En cuanto a los lenguajes tedricos, segun Pérez y Olivé (1989, p. 70), el principal
problema es definir el criterio de significacion; es decir, las condiciones exactas que deben
cumplir los enunciados tedricos para explicar los eventos observables. Para Carnap (1990,
p- 39; 1998, p. 20), “solo las proposiciones analiticas de la matematica y las proposiciones
sintéticas de las ciencias empiricas tienen sentido para la ciencia, las demas carecen de éI”.
Afirma también que los unicos problemas con sentido son los de la ciencia empirica, los
demas son pseudoproblemas o rompecabezas:

Lo que da significado tedrico a una proposicién no son las imdgenes, las
representaciones mentales, los pensamientos y acciones a que pueda dar lugar; sino
encontrar en ellas aseveraciones del mundo natural que sean verificables. En otras
palabras, no es necesario la presencia de imagenes o acciones (...) una proposicion tiene
sentido si representa el contenido de un hecho, (...) en cambio las representaciones de los
objetos (conceptos) no tienen sentido, a no ser que se ubiquen espacio-temporalmente.
Los elementos concomitantes (empatia, sentimientos, sensaciones, tono de voz, gestos,
acciones) no hacen parte del contenido de una proposiciéon (Carnap 1990 p. 9; pp.
24-36).

En cuanto a las proposiciones, Carnap las clasifican en facticas (incluyen las
proposiciones de las ciencias sociales), analiticas (16gico-matematicas), metafisicas, morales,
emotivas, expresivas, culturales y pragmaticas.

Las proposiciones expresivas describen sentimientos, estados animicos, hechos
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culturales, capacidad de reaccién; mientras que las proposiciones representativas son
aseveraciones de algo, expresiones que predican algo o juzgan algo.

Ayer (1965, pp. 16-18), define que las proposiciones o enunciados tedricos significativos
son las proposiciones fdcticas porque informan sobre los hechos naturales y sociales:
son verificables empiricamente. Mientras que las proposiciones formales o analiticas son
enunciados de la logica o la matematica que no informan nada de los hechos naturales: son
tautoldgicos. En tanto que los enunciados morales son juicios que tienen significado ético del
deber, no dicen nada de los hechos naturales: literalmente carecen de sentido.

Segun Ayer (1965, pp. 271-274), para Stevenson —uno de los integrantes del Circulo de
Viena— las acciones humanas son objeto de estudio de la ética, la sociologia y la politica. La
ética tiene por objeto de estudio los juicios morales, el analisis del significado del lenguaje
moral y los intereses morales de los sujetos. Los juicios éticos no solo describen los intereses
y los estados morales de los sujetos, sino que orientan los intereses de los grupos e individuos
con una carga psicoldgica e instrumental. Los enunciados éticos tienen la caracteristica de
ser mediadores de los intereses sociales, puesto que buscan la cooperacién para que unos
y otros se adapten entre si. Los juicios morales son imperativos que tienen la propiedad de
influir y modificar el comportamiento de los sujetos con el fin de que los humanos sean
mejores. Para Ayer (1965):

Los juicios éticos son instrumentos usados en la complicada interaccién y reajuste de
los intereses humanos. (...) Los lenguajes éticos sugieren e influyen en el caracter de las

personas modificando las actitudes para que sean mejores (p. 275).

El lenguaje moral tiene una carga emotiva tal que al ser pronunciada, influye en el
comportamiento de los demas de forma positiva o negativa. Los juicios morales no se pueden
analizar con el método cientifico porque sobrepasan la experiencia y la sensacion natural. Es
por ello que Carnap (1990, p. 39), distingue dos tipos de enunciados:

«  Metafisicos: estos enunciados no aumentan el conocimiento; tienen un valor expresivo,
poético, no dicen nada del mundo; se los rechaza por tratar de ser cognitivos, aunque en
sentido estricto no son asertivos.

o Pragmadticos: coordinan las acciones humanas bajo el principio de lo 1til y no de la
verdad. Los enunciados pragmaticos son heuristicos; es decir, orientan la accién en
cierta direccidn.

Pese a que el fildésofo incluye los enunciados sobre las acciones humanas en la
clasificacion de los enunciados morales, sin embargo, no desarrolla una reflexion tedrica
definida y solo los nombra como parte de las acciones morales y de los conceptos culturales.
Los enunciados morales hablan de lo que deberia hacerse; por lo tanto, carecen de significado
cognitivo porque no hacen referencia al mundo natural, sino al hacer y al deber ser. En
esta clasificacion incluye el lenguaje técnico e ingenieril con una funcion heuristica. Estos
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enunciados son de interés para las ciencias de la cultura, que estudian problemas politicos,
éticos, culturales y de planificacion racional (Carnap, 1992, p. 141). Aqui se ubicaria el
problema de la naturaleza de los enunciados de la administracion.

Lenguaje unificado de la ciencia

El Circulo de Viena considera que el estudio de las ciencias naturales, sociales y de la
cultura se puede abordar desde los enunciados empiricos, porque se pueden conocer con
un mismo método y expresar en un mismo lenguaje: el de la fisica y las matematicas.

Segtn Ayer (1965, p. 308), Neurath plantea que la sociologia empirica estudia tanto las
correlaciones o estructuras en las instituciones y las organizaciones, como las actividades
sociales entre si con un lenguaje fisicalista. Esta ciencia social elabora teorias que explican
las correlaciones o estructuras de los fenémenos humanos en las instituciones sociales. El
lenguaje unificado de la ciencia social fisicalista plantea la elaboracion de leyes o principios
que predicen los acontecimientos humanos. Para Ayer (1965):

La ciencia unificada tiene la misma estructura en las ciencias particulares como la
fisica, la quimica, la geologia, la sociologia. Su pensamiento se desprende de una misma
escuela, (...) todas las leyes propuestas tienen un mismo lenguaje, sintaxis, que expresan

una estructura del mundo natural y social (pp. 287-289, 313).

Esta tesis del positivismo logico ha generado fuertes criticas de los fildsofos y cientificos
sociales porque argumentan que los fendmenos sociales son ontoldgicamente diferentes
a los naturales, razon por la cual los métodos, también, varian segiin la naturaleza de los
problemas. Consideran los cientificos sociales este criterio un reduccionismo epistemoldgico
y metodoldgico al someter con los mismos criterios epistémicos de las ciencias fisico-
naturales con lenguajes matematicos, la construccién de estructuras teéricas de lo social.

El positivismo 16gico considera que la epistemologia estudia el lenguaje de las ciencias
de la naturaleza, especialmente la fisica, a partir de proposiciones basicas articuladas a un
sistema l6gico fisicalista extensible a todas las areas del conocimiento. Las proposiciones
deben ser verificadas por la experiencia y las sensaciones que un sujeto tiene en un lugar y
un espacio determinados.

Los positivistas ldgicos parten de la tesis de que las proposiciones registran la experiencia
del sujeto, la cual es expresable en estructuras del lenguaje. Segun Passmore (1981),

El lenguaje cientifico se halla constituido por un vocabulario especifico —un
conjunto de ideas o conceptos basicos— y una sintaxis, un conjunto de reglas de
traduccion de las oraciones del lenguaje a otras oraciones dentro o fuera del lenguaje.
(...) Siguiendo a Neurath, Carnap mantiene la tesis de que este lenguaje fundamental es
el lenguaje fisicalista (...) él cree que todas las proposiciones de las ciencias pueden ser
formuladas en este lenguaje protocolar o aquellos registros de experiencia directa en los
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que se basa la ciencia (p. 377).
Nocion de percepcion

La percepcioén es un proceso mental cerebral articulado a los sentidos que orientan
la observacién de los fendmenos naturales, sociales y subjetivos. La percepcién para el
positivismo logico esta ligada a la representacion, registro y copia de los datos que los sentidos
extraen del mundo natural apoyados por el cerebro humano (Ayer, 1965, p. 296). El Circulo de
Viena explica la percepcion desde la teoria conductista, que interpreta los registros de forma
sincrénica, ahistorica e instrumental, con base en estimulos y respuestas. Consideran que la
percepcion de lo fenoménico se realiza sin la ayuda del lenguaje tedrico. Para ellos, existe una
diferencia entre el lenguaje fenoménico y el tedrico. Esta tesis es criticada fuertemente por el
racionalismo critico y el giro sociohistorico de la ciencia, especialmente por Kuhn.

Critica a las tesis del positivismo logico

Las criticas a las tesis del Circulo de Viena se han desarrollado desde diferentes enfoques
filosdficos. La obra de Popper (1962, p. 52), por ejemplo, polemiza la visién naturalista de la
ciencia, la nocién instrumentalista de teoria, el problema de la induccién, la percepcion, la
nocién de sentido y el problema de la verificabilidad. Por otro lado, el giro sociohistorico de
Kuhn critica la nocién de percepcion, progreso cientifico y estructura tedrica de la ciencia.
La filosofia de la tecnologia, por su parte, realiza una critica a la concepcion instrumental de

la tecnologia. En los siguientes apartados se amplian estas criticas.

Impacto del positivismo logico en los estudios epistemologicos de la
administracion

El Circulo de Viena concibe la filosofia como un instrumento o herramienta que permite
la limpieza y el analisis de los conceptos de un saber disciplinar. Esta concepcion tedrica
y metodoldgica inspir¢ varias investigaciones sobre el analisis de lenguajes disciplinares a
partir de los afos sesenta del siglo XX.

En este sentido, Klirskberg (1975), realiza un estudio filoséfico en su tesis doctoral
de limpieza del lenguaje administrativo, a partir de las ideas filosoficas de Carnap. En esa
investigacion se resaltan los siguientes ejes tematicos:

Problemas filoséficos-epistemologicos del objeto de estudio de la
administracion

Klirskberg (1975, pp. 20, 34, 70), argumenta que son pocos los estudios filosoficos
en administracion en el contexto de la ciencia, las tecnologias y las humanidades. Afirma
también que estas investigaciones son de suma importancia porque:
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o Permiten precisar el ambito epistémico donde se ubica la administracion en el contexto
de las ciencias, las tecnologias, las humanidades y el conocimiento humano.

« Posibilita la precision del léxico administrativo, la naturaleza de las estructuras tedricas
de la administracién, los métodos de construcciéon del conocimiento administrativo,
y saber cudl es el aporte al desarrollo o progreso de las ciencias, las tecnologias, las
organizaciones, las sociedades y la humanidad.

En este sentido, la administracién es un fenémeno social cuyo objeto de estudio estd
relacionado con la gestién de todo tipo de organizaciones: culturales, politicas, sociales,
educativas, militares, eclesiasticas, publicas, de beneficencia. Es un fenémeno universal
relacionado con la gestion de todo tipo de organizaciones y no es exclusivo de organizaciones
industriales, comerciales y estatales.

Klirskberg afirma que la literatura especializada sobre administracién se centra en la
discusion del problema del objeto de estudio en la gestién de empresas industriales o de
negocios; mientras que un nimero menor hace referencia a la gestion de las organizaciones
estatales; y un nimero muy reducido lo trata como un fenémeno de gestién de las
organizaciones sociales en general.

Lenguaje de la administracion

Klirskberg analiza las expresiones administrativas desde la nocion semdntica y sintactica
que propone Carnap. Define las teorias administrativas como proposiciones con estructuras
légico-matematicas o lingiiisticas que orientan acciones colectivas en grupos organizados.
Estas proposiciones son expresiones normativas que definen los propositos, metas de la alta
gerencia o de las dreas funcionales de la organizacién. Las proposiciones administrativas
guian la toma de decisiones con una finalidad pragmatica de maximizar la eficiencia y la
eficacia, la rentabilidad de la empresa y la productividad colectiva de las personas en la
organizacion. En este sentido, las teorias administrativas proponen problemas epistémicos
relacionados con la coordinacién de la praxis humana en las organizaciones.

Problemas ontoldgicos

Se estudia el problema de si la administracion es ciencia, técnica o arte, debido
a que en la literatura especializada es un problema reiterativo cuyas respuestas no son claras,
que estan asociadas a la nocion que en una época determinada se tenga de ciencia, técnica
y arte.

Klirskberg asume esta problematica desde las ideas de ciencia y de técnica del positivismo
légico. Para él, el conocimiento técnico es una forma de conocer del hombre y su finalidad es
transformar y modificar la realidad natural y social. Para Klirskberg (1975):
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El conocimiento técnico estd integrado por un cuerpo de normas que prescriben
los criterios necesarios para la toma de decisiones y ejecucion de las acciones en general
(...), el conocimiento técnico esta asociado al dominio de herramientas y maquinas
fabricadas por el hombre, a su funcionamiento y aplicacién de normas de ejecucion (...)
con la finalidad de transformar la realidad natural y social; mejorar y perfeccionar la
produccion, las estructuras, los procesos de las organizaciones a partir de conocimiento
cientifico aplicado (pp. 34-39).

Para Klirskberg, la administracion es un saber que tiene dos elementos indisolubles:
ciencia y técnica. Son las dos caras de una misma moneda porque la administracién
(conocimiento de una praxis) es hija de la revolucién cientifica e industrial. La administracién
es una ciencia que estudia y propone sistemas teéricos y metodoldgicos de accion los cuales
interpretan la praxis administrativa de las organizaciones en el contexto de las ciencias
sociales. Estas teorias administrativas se construyen desde los aportes que las diferentes
ciencias sociales hacen al indagar el fenémeno organizacional.

Por otro lado, Klirskberg afirma que la administracién es tecnologia administrativa,
porque a partir de esos sistemas tedricos y metodoldgicos se proponen sistemas técnicos
que regulan, orientan, innovan y mejoran la toma de decisiones en la gestion organizacional.
Las tecnologias administrativas son sistemas técnicos de reglas que orientan y regulan las
acciones colectivas e individuales con el fin de transformar y mejorar la realidad humana,
social, natural y organizacional.

En este sentido, la administracion, por un lado, es ciencia social que propone sistemas
tedricos, conceptuales y metodoldgicos que interpretan el fendmeno de la gestion de todo
tipo de organizaciones; pero, al mismo tiempo, es conocimiento tecnologico que orienta
los procesos técnicos administrativos en la organizacion o en las dreas funcionales. La
administracion es ciencia aplicada, es decir: tecnologia. En este sentido, adopta la clasificacion
que realiza el Circulo de Viena sobre ciencia pura y ciencia aplicada.

Problemas filosoficos del criterio de andlisis del 1éxico administrativo

Klirskberg afirma que los criterios de analisis de la literatura del pensamiento
administrativo se pueden realizar desde los siguientes criterios:

o Gramatical. Discurre que esta via poco aporta a la comprension del significado de los
términos de administracién y organizacién, debido a que solo definen caracteristicas
normativas y prescriptivas de lo que se hace en una empresa.

o Taxonémico. Hace un balance de los criterios taxonémicos que diferentes autores
utilizan al clasificar el pensamiento administrativo en escuelas administrativas.

o Diacrénico e histérico. Interpreta los sistemas tedricos en orden de aparicién en un
tiempo determinado. Es un criterio usado en la mayoria de los libros de texto. Sin
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embargo, considera que es poco efectivo porque no permite identificar patrones
tematicos y ejes problematicos conectados entre si en las escuelas.

o Filosofico metatedrico. Este parametro filosofico permite valorar tedricamente el
pensamiento administrativo por escuelas de pensamiento, metéforas y paradigmas.

Al respecto, Klirskberg (1975) dice:

La primera preocupacion es metodoldgica con el fin de elucidar un criterio de analisis
del Iéxico administrativo. Apoyado en las ideas de Carnap describo la transformacion
del concepto inexacto de administraciéon que denomina el explicandum, en otro
mds exacto, nuevo, el explicatum. Este ha de reunir los siguientes requisitos para ser
adecuado: similitud con el explicandum, exactitud, fertilidad (p. 4).

El criterio metatedrico que Klirskberg propone para el andlisis del pensamiento
administrativo es por escuela, y estd basado en la nocién de teoria en los criterios 16gicos
desarrollados por Carnap.

La investigacion Klirskberg la realiza teniendo en cuenta:
o  Sistemas de simbolizacion tedrica de las escuelas administrativas.
o  Criterios metodolégicos.
«  Conjunto de valores.
o Concepcion antropoldgica de las teorias.
o Concepcion de organizacién y administraciéon que propone el autor de la teoria.

Klirskberg con estos criterios, valora los aportes de las escuelas clasicas de la
administracion como la cientifica (Taylor) y la funcionalista (Fayol), asi como los de la
escuela de las relaciones humanas (Mayo), la escuela sistémica y la escuela decisionista.

Los estudios de Klirskberg son valiosos por que abren una discusion epistemoldgica
de las teorias de la administracion en la tradicion Latinoamérica. Y aunque ha sido muy

criticado por el criterio adoptado, es un referente ineludible en la historia del problema.

Nocidon de teoria en el racionalismo critico

Para Popper (1962, pp. 48-49), la epistemologia —o la légica de la investigacion
cientifica— es un drea de la filosofia que realiza un anilisis critico de la investigacién
cientifica, los sistemas tedricos, los enunciados cientificos, los criterios con que se demarcan
concluyentemente las hipétesis o conjeturas, las reglas metodoldgicas, la nocién de ciencia y
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el progreso cientifico. En este sentido, con el racionalismo critico se da continuidad y ruptura
en los principales problemas de la praxis cientifica.

Popper (2007 p. 309), desarrolla ampliamente la nocién de teoria a partir de una
concepcion evolutiva y biologica del conocimiento, con la que explica la existencia de
diferentes estructuras en los seres vivos mediante las cuales resuelven los problemas en su
entorno natural, ambiental y social. El filésofo austriaco argumenta que los organismos han
desarrollado en los procesos evolutivos y bilogicos dos tipos de estructuras: las genéticas y
las cognoscitivas.

Las estructuras genéticas

Popper (2007), apoyado en la teoria evolutiva de Darwin, argumenta que todos los
animales: “Desde la ameba hasta Einstein” (p. 309), han desarrollado estructuras biofisico-
quimicas portadoras de informacion genética que los individuos reciben por pertenecer a una
especie. Estas estructuras genéticas orientan en los seres vivos el desarrollo de los 6rganos,
disposiciones bioldgicas y ciertos tipos de comportamientos innatos o inconscientes con que
solucionan problemas relacionados con la supervivencia, la adaptacion o la transformacion
del entorno natural, ambiental y sociocultural. Popper (2007), vierte la teoria darwiniana al
conocimiento, cuando advierte:

En el arbol de la evolucidn del conocimiento crecen ramas a partir de un tronco
comun. Este tronco estd formado por nuestros ancestros unicelulares, comunes a todos
los organismos vivos. (...) Todo animal ha nacido con expectativas o anticipaciones
adquiridas (heredadas) que pueden tomarse como una especie de conocimiento innato
con el cual soluciona sus problemas (pp. 306-310).

Popper (2007), argumenta que algunos seres vivos poseen estructuras genéticas que
controlan el funcionamiento embrionario de los 6rganos y estructuras cognoscitivas con que
desarrolla las habilidades especializadas y herramientas ejecutivas:

En muchos organismos se pueden distinguir, al menos, dos partes distintas: una
parte que controla las conductas del organismo (...) y otra con las cuales las ejecuta. (...)
Por ejemplo los genes de la especie humana controlan el desarrollo embrionario del ojo,
lo mismo que la curiosidad visual (...) mientras que con las estructuras relacionadas
con el universo abstracto de significados realiza la actividad racional de la conciencia y
del comportamiento humano (pp. 322, 275).

Con la tesis evolutiva de las estructuras, Popper explica dos problemas: la tensiéon
entre la ortogénesis versus mutacién accidental y el problema de la influencia del universo
simbolico abstracto en la conciencia y en la conducta racional humana. El filésofo expone
desde la teoria evolutiva, que los humanos han desarrollado estructuras bioldgicas de
disposicion central (cerebro) que posibilitan el desarrollo cognitivo basado en funciones
neurofisiologicas y del lenguaje humano como: la funcion expresiva, sefialadora, descriptiva
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y argumentativa. Aquellas estructuras neuro-bio-fisiologicas permiten la creacion de
estructuras cognoscitivas.

Las estructuras cognoscitivas

Las estructuras cognoscitivas posibilitan el desarrollo del pensamiento y de la cultura
humana. Popper clasifica las estructuras cognoscitivas en estructuras subjetivas o tacitas
(sentido comun) y estructuras explicitas u objetivas.

Las estructuras cognoscitivas subjetivas emergen en el sujeto inconscientemente con la
adquisicién del lenguaje y con los procesos de insercién sociocultural a lo largo de su vida,
especialmente en la infancia. Estas estructuras son la base del conocimiento tacito o subjetivo
que se logra por la adquisicion del lenguaje vernaculo o por via de la experticia directa con
las cosas.

Las estructuras cognoscitivas objetivas por el contrario, estan relacionadas con la
capacidad humana de la conciencia de crear artefactos exosomaticos, los cuales se expresan
en multiples formas como la técnica, el arte, la filosofia, la ciencia y las humanidades. Estas
estructuras permiten destrezas mentales técnicas, ejecutivas y automaticas. Las estructuras
cognitivas objetivas posibilitan la creacion de mundos culturales y humanos que sobrepasan
lo meramente natural.

Vision tripartita de la realidad del mundo

Popper (1994), concibe ontolégicamente la realidad—especialmente la humana—
como el producto de la evolucién de la naturaleza y de la creacién de los seres vivos. Esta
realidad estd compuesta por tres mundos:

o Elmundo de las cosas fisicas: son los cuerpos animados e inanimados, los objetos solidos,
el aire, el agua, los acontecimientos, las fuerzas de atraccién magnética y eléctrica, la
gravedad, el movimiento, el frio, el calor. Estos cuerpos fisicos son productos: unos de
la evolucién de la naturaleza y otros de la creacién humana. A este mundo pertenece el
mundo natural y el mundo de los artefactos fisicos creados por el hombre.

o El'mundo de las experiencias subjetivas: esta compuesto de las experiencias conscientes
e inconscientes de la conciencia humana. Este mundo emerge en el sujeto desde la
estructura bioldgica (cerebral), de la estructura del lenguaje y de las interacciones con el
entorno sociocultural y ecolégico.

o El'mundo de los productos de la mente humana: en este mundo se incluyen las obras de
creaciéon humana objetivados en los libros, las sinfonias, las obras de arte, las teorias
cientificas, los artefactos tecnoldgicos (maquinas, utensilios, técnicas, artesanias) y
artefactos sociales (instituciones y organizaciones); asi como los productos planeados
y deliberados por la actividad mental humana expresados objetivamente en artefactos
lingiiisticos; y todas las creaciones del hombre que hacen parte del mundo uno. El
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mundo tres incide o transforma el mundo uno, el dos y el mismo mundo tres.

Popper (2007, p. 275), incluye en el universo simbolico del mundo tres las promesas, los
fines, los diversos tipos de reglas gramaticales, las reglas de urbanidad y las reglas logicas;
asi como las reglas de juego (ajedrez, futbol), de justicia, artisticas, técnicas y cientificas.

El mundo tres es la base de la cultura con la cual la especie humana soluciona los
problemas y errores, y supera las soluciones biolégico-naturales. Con la creacion del
lenguaje surgieron los sistemas numéricos y tedricos, las instituciones y otros lenguajes de
simbolizacion de la realidad que tienen un efecto en la vida humana y social.

Grafica 5. Teoria de los tres mundos de Popper.

Mundo uno:

el de las cosas
fisicas

Mundo tres: Mundo dos:

&l de los el de laz
productos de la experiencias
mente humana subjetivas

Fuente: elaboracion propia.

Los tres mundos estan interconectados entre si e interactiian de forma tal que a veces
se solapan entre ellos parcialmente. El problema que valora Popper (1994, p. 275), es la
influencia del universo de significados abstractos del mundo tres (teorias) sobre la conducta
(mundo dos) y el universo fisico (mundo uno).

Popper (1994), interpreta el funcionamiento regular e irregular de la realidad de los tres
mundos a través de la metafora de las nubes y los relojes.

Las nubes representan los sistemas fisicos que como los gases son altamente
irregulares, desordenados y mas o menos impredecibles (...), los relojes de
péndulos representan el funcionamiento regular, ordenado de los sistemas
fisicos el cual se puede predecir (p. 249). En la mitad de estos dos extremos
el de la total plasticidad y el de la regularidad esta el mundo de las acciones
humanas reguladas por instituciones humanas.

74



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

Grifica 6. Representacion del funcionamiento de las nubes y los relojes segtin Popper.

Nubes, mosquites,
enjamanes de avejas , Relojes, magquinas,
sisleemas ambientales sistemas mecdnicos

O O O

Acchomes firmanas,
sistemas sociales y
organizaciones

Fuente: elaboracién propia.

Nocidn de teoria en Popper

sRepresentan las teorias la estructura de la realidad del mundo, o son modelos que
interpretan con éxito los fendmenos del mundo uno, dos y tres? La respuesta a esta pregunta
es una critica a la nocién realista o esencialista de la teoria del positivismo logico, que concibe
las teorias como estructuras que representan el funcionamiento regular del mundo natural.

Popper rechaza el esencialismo tedrico del positivismo 16gico, porque define que las
teorias no son explicaciones tltimas de los fendmenos y de las propiedades esenciales de la
estructura del mundo natural. Para Popper (1994):

Las teorias de la naturaleza las pensamos mads bien como conjeturas que describen
regularidades (conjeturales) de las propiedades estructurales de la naturaleza o de
nuestro propio mundo. Aqui esta la diferencia y semejanza entre mi punto de vista y el
esencialismo (p. 237).

Y en otra parte Popper (2007), sefiala: “Una teoria es una estructura o esquema racional
de ideas que describen, explican e interpretan el comportamiento regular [e irregular] de
los fendmenos. Una teoria es una hipdtesis (proposiciones cuya verdad es una conjetura) o
suposicion” (pp. 25, 39-47).

Segtn Popper (1994, p. 60), las teorias son invenciones libres del intelecto humano que
intentan imponerse a la naturaleza para explicar su funcionamiento, pero que raras veces
tienen éxito. Las teorias son la forma de supervivencia, pues si las hipdtesis o conjeturas
fracasan, el humano no muere y sobrevive; a diferencia de otros organismos vivos que
mueren cuando fracasan las respuestas que elaboran solo desde los mecanismos o estructuras
bioldgicas.

Las teorias son conjeturas audaces que inventan los cientificos para interpretar
el funcionamiento del mundo, las cuales son refutables racionalmente cuando entran en
conflicto con las observaciones. Ademds, son modelos que simulan simbdlicamente el
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funcionamiento de los fenémenos y orientan las observaciones de los mismos. Por lo tanto,
las teorias o estructuras cognoscitivas objetivas son producto de la capacidad simbolica del
ser humano, y emergen de las funciones del lenguaje con los que crea universos mitologicos,
metafisicos, cientificos, técnicos, entre otros. Para Popper (1962):

Las teorias cientificas son, como todas las representaciones, sistemas de enunciados
expresados en férmulas o esqueletos simbdlicos. Las teorias son redes que el investigador
crea para apresar aquello que llamamos el mundo: para racionalizarlo, explicarlo y
dominarlo. En ciencia siempre se busca que la malla sea cada vez mas fina (p. 57).

Las teorias estan compuestas de premisas que se deducen de enunciados universales
y singulares. Popper clasifica las teorias en empiricas, que incluyen conceptos ostensivos
(conceptos universales y singulares y de clase); enunciados analiticos, sintéticos
y existenciales.

Los enunciados sintéticos se clasifican en estrictamente universales y numéricamente
universales. Con ellos el investigador busca expresar la estructura del mundo a través de
teorias y leyes basadas en el principio de la causalidad.

Las teorias metafisicas son principios heuristicos que orientan el pensamiento del
investigador y las concepciones filoséficas con que se observa el mundo.

Nocidn clasica, moderada y plastica de teoria

Popper propone diferentes nociones de teorias: una fuerte o clasica, una moderada y
una pléstica.

La nocioén clasica de teorfa la desarrolla en Légica de la investigacion cientifica (entre
las décadas de los afos treinta a la de los sesenta del siglo XX), a partir de la légica, como
instrumento fundamental para sustentar racionalmente las teorias y la actividad cientifica.

En esta época en la que propone la nocidn clasica de fuerte de teoria Popper (1962)
expresa:

El cientifico que se ocupa con una investigacién determinada, digamos de la fisica,
puede atacar su problema de modo directo: puede dirigirse al corazén del asunto, esto
es, al corazon de una estructura organizada. Pues existe una estructura en las doctrinas
cientificas (p. 14).

Las teorias cientificas son afirmaciones verdaderas y universales que describen la
estructura del mundo (no importa el espacio temporal). Las nuevas teorias no son ad hoc ni
circulares con relacién a las anteriores; no se limitan a repetir el explicandum y mas bien lo
corrigen o contradicen.
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Popper propone que las explicaciones teéricas (explicans) son satisfactorias si cumplen
con los siguientes requisitos:

» La cuestion o problema (explicandum) se debe explicar 16gicamente.

» Lasexplicaciones (explicans) han de ser verdaderas, aunque en general no se sepa el
resultado; no han de ser falsas sino hasta después del examen mas critico. Si no se
sabe que es verdadero (lo mas probable) se ha de disponer de elementos de juicio
independientes a favor suyo; es decir, “juicios contrastables o falsables con contenidos
distintos a los de la explicacidén que permitan interpretar el explicandum como un caso
particular de un efecto reproducible” (Popper, 2007, p. 233).

* Desde lo metodolégico, las teorias son satisfactorias porque logran integrar con
coherencia la riqueza del contenido, la simplicidad, la belleza y la imaginacién o ingenio
del investigador.

Popper (2007),

Clasifica las teorias por el grado de preferencia en tedricas (por ser verdaderas) y
pragmaticas (porque orientan la accién). (...) El hombre de accién elige entre varias
alternativas concretas, un conjunto de expectativas; es decir, de teorias sobre el mundo
que exigen una actitud racional pragmatica. ;Qué teorias elegira desde el punto de vista
racional el hombre de accién practica? (...) la mejor contrastada como base de accién

(pp. 29,38).

Este criterio ha sido valorado por los cientificos sociales como sensato —especialmente
en el pensamiento administrativo—, porque proporciona un estatuto epistémico y ontoldgico
a las teorias, en tanto que permite evaluar la naturaleza de las teorias administrativas en las
ciencias sociales.

La nocién moderada de teoria, Popper la desarrolla desde la nocion de teoria como red o
modelos. Las teorias son redes inventadas por el ser humano para explicar los fendmenos del
mundo, las cuales tienen niveles de universalidad, grados de precision, poder de simplicidad
mejor que las existentes, y capacidad de ser refutables racionalmente.

La nocién plastica de teoria estd asociada con hipdtesis, conjeturas o expectativas
definidas como artefactos exosomaticos de control plastico (sistemas plasticos peircianos),
que orientan a los seres humanos para la eliminacién de errores y la solucién de problemas
en su entorno natural, social y ecolégico. Popper considera ademas, las teorias como redes
cognoscitivas de control plastico que coordinan y orientan las acciones ejecutivas humanas.

Objeto de las ciencias

Popper valora dos tipos de conocimiento: el conocimiento del sentido comun y el
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conocimiento cientifico, al que clasifica en tedrico, experimental y practico. Las ciencias,
sean tedricas, empiricas o practicas, son lenguajes simbdlicos cognoscitivos especializados
compuestos por sistemas teéricos y metodoldgicos que orientan la busqueda de soluciones a
problemas en cualquiera de los tres mundos.

La ciencia es una practica cultural basada en una racionalidad critica, cuyo fin es
proponer teorias objetivas con la capacidad de interpretar el mundo con profundidad,
precision, universalidad, utilidad y satisfaccion. Para Popper (1994):

El objetivo de la ciencia es dar explicaciones satisfactorias (...) verdaderas o que
se supone que lo son, ya que carece de interés pedir explicaciones de algo imaginario
(...) La ciencia es creacion del pensamiento humano y no es solo el resultado de la

aplicacion de un método experimental o de la légica inductiva (pp. 59, 231-232).

La ciencia es un sistema de metareglas inventado por los investigadores con el fin de dar
soluciones criticas a los problemas que enfrentan. Esas soluciones no solo crean estructuras
tedricas, sino que también proponen métodosy formas de conocimiento cientifico. En ese
sentido, Popper (2007) indica:

La intencionalidad del investigador es crear teorias explicativas objetivas que describan
ciertas propiedades estructurales del mundo que permitan deducir, de ciertas

condiciones iniciales, los efectos que se tratan explicar (p. 59).

El progreso del conocimiento cientifico

El progreso de las ciencias esta asociado a la critica racional. Para Popper (2007),
la ciencia progresa cuando los cientificos desarrollan una actividad critica en la
practica investigativa y a las “teorias que tienen mayor contenido explicativo, niveles
mas elevados de universalidad, grados de precision y criterios de simplicidad cada vez
mds exitosos” (p. 234), con el fin de reemplazar a sus predecesoras menos adecuadas.

Las nuevas teorias son un intento de explicacidn satisfactoria y exitosa, mas pertinentes
que las explicaciones existentes, en la medida en que proponen mejores criterios para valorar
criticamente las problematicas y soluciones del mundo natural o social investigado. Al
respecto, Popper (2007), afirma: “Sostengo que toda explicacion puede ser hecha a su vez
mediante una teoria o conjetura de un grado superior de universalidad que las anteriores. (...)
El progreso del conocimiento cientifico consistird en corregir y modificar el conocimiento
previo” (pp. 236, 306).

Segtin Popper (1994, p. 71), la respuesta correcta de cémo se da el progreso del
conocimiento cientifico puede sustentarse desde el racionalismo critico, que es una actitud
filosofica de critica permanente a nuestras ideas cientificas; actitud que nace con la filosofia
griega. Es asi como Popper (2007), sostiene que:
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La funcién argumentadora no sélo es la mas elevada de las cuatro funciones del
lenguaje humano (...) sino que es la Gltima en aparecer en el proceso evolutivo (...), ella
estd asociada al desarrollo de los discursos cientificos disciplinares (...) Podemos decir
que la funcién argumentadora del lenguaje ha creado el instrumento mas poderoso
de adaptacién bioldgica que haya surgido en el transcurso de la evolucién humana: la
ciencia y la técnica (...) y; al igual que las demds funciones, se ha desarrollado mediante
el método del ensayo y el error. (pp. 280-285).

Las teorias son estructuras cognitivas objetivas que cumplen los siguientes requisitos:

Son enunciados universales que interpretan la singularidad y aparente irregularidad del
mundo.

No son merasrecopilaciones de observaciones sobre el mundo, sino que las observaciones
se interpretan a la luz de las teorias: la observacion siempre es selectiva.

El grado de verdad, mensurabilidad o exactitud de las teorias depende de los enunciados
observacionales.

Las teorias son refutables.

El conocimiento cientifico progresa y tiende a la verdad cuando se somete a critica
y se refutan criticamente sus conjeturas. El conocimiento cientifico se desarrolla con
el método critico de ensayar y suprimir errores para elegir la mejor teoria entre varias
rivales a través del proceso de contrastacion (Popper, 2007 p. 38).

Las ciencias, al igual que la filosofia, progresan cuando se ejerce una actitud racional.

La actividad cientifica tiene una intencionalidad, se sustenta en un objeto de estudio
con lenguajes descriptivos e hipdtesis especializadas con expectativas de anticipacion.

La relacion entre la observacion y la teoria

Popper desarrolla una critica a la concepcidn de la percepcion y observacion del po-

sitivismo légico. Refuta la tesis de que la ciencia es producto de un proceso inductivo que
parte de la observacion, la recopilacion de datos, los registros y la informacién sobre la na-
turaleza. Al respecto, Popper (1994, p. 92; 1992, p. 304-306) argumenta:
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La ciencia no parte de recopilaciones, percepciones, observaciones u hechos sino
de problemas (...) Las teorias o problemas siempre van delante (teoria o expectativa
rudimentarias), preceden a la observacion (...) partimos no de observaciones, sino de
problemas practicos o tedricos (...), de expectativas o refutaciones teéricas o practicas.
Todo problema surge del descubrimiento de que algo falla en nuestro presunto saber.

La observacién no es solo un acto fisiolégico de percibir o registrar cosas, sino que
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estda mediado por conjeturas, problemas e intereses del observador. Para demostrar esto,
Popper propone a un auditorio que observe algo, a lo que le preguntan: iqué hay que
observar? Con este ejemplo el filésofo quiere mostrar que la observacion estéd focalizada
por un problema, una expectativa tedrica o practica del investigador.

La percepcién u observacién no es un fenémeno meramente fisiolégico-cerebral,
sino que es, ademds, un mecanismo intelectual. La observacién es un fenémeno mediado
por artefactos tedricos, categorias conceptuales, criterios metodoldgicos y problemas que
focalizan la mirada en la expectativa de solucion tedrica o practica que tenga en manos el
investigador.

o  En este sentido, la percepcion es el producto de:

* El descubrimiento de una contradiccion interna en nuestro presunto conocimiento; es
decir, por inconsistencias de relaciones logicas entre las teorias.

» Las dificultades teoricas, experimentales o practicas que se tienen en mente.
» Las conjeturas criticas que se asumen en la solucion de un problema.

o Las soluciones (las que resisten las criticas mas rigurosas e ingeniosas) que plantean
dificultades y problemas que exigen nuevas miradas.

* La capacidad creadora del investigador para encontrar soluciones a problemas no
resueltos.

Aportes del racionalismo critico a los estudios organizacionales
y administrativos

Popper, a partir de la metafora de las nubes y los relojes, expone en La Idgica de las
ciencias sociales, una teoria situacional para el analisis de los fendmenos sociales

con que elabora una explicacién comprensiva de la toma de decisiones de forma
racional, basado en veintidds tesis. Estas tesis son argumentos valiosos para pensar las
teorias administrativas porque posibilitan explicar e interpretar la toma de decisiones
(administrativas) en los contextos institucionales y organizacionales. En esta obra,

el filésofo define que las ciencias sociales son un conjunto de problemas definidos y
légicamente diferenciados que se resuelven a partir del método de la critica objetiva.
Segun Popper (1994),

Al igual que las ciencias naturales el método en las ciencias sociales radica en
ensayar posibles soluciones paralos problemas, los cuales parten nuestras investigaciones
(...), en el caso de que en un ensayo de solucién no sea susceptible de critica objetiva
se excluye por no ser cientifico; aunque sélo sea provisional. Toda critica consiste en
intentos de refutacidn, esto es lo que le da al conocimiento objetividad cientifica (...), la
critica es lo que le da objetividad y reconocimiento en la comunidad cientifica y entre
las escuelas de pensamiento (...), solo hay ciencia si teorizamos; esto vale también para
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las ciencias sociales (pp. 94-107).
Popper propone los siguientes criterios para el analisis critico de las ciencias sociales:

o Ldgicos: permiten el analisis de las proposiciones que dan fuerza explicativa y claridad
en la busqueda de la verdad.

*  De distincion de los intereses: estan relacionados con los intereses en la busqueda de
la verdad o los que no pertenecen a ella; estan presentes en el conocimiento cientifico
de las escuelas de pensamiento de las comunidades cientificas o de los cientificos
investigadores.

*  De andlisis de los problemas: el conocimiento en ciencias sociales se desarrolla
con teorias, problemas y métodos criticos que crean explicaciones comprensivas e
interpretativas de las ideas o representaciones sociales, de los entornos socioculturales
(familia, lenguaje, instituciones sociales), de nichos ambientales y de acciones
planificadas.

*  Devalores cientificos: la pertinencia, la relevancia, el interés, el significado, la utilidad,
la fuerza explicativa, la simplicidad y la decision son valores imposibles de eliminar en
la actividad cientifica.

*  Metodologicos del andlisis situacional:1alégica situacional permite una reconstruccion
tedrica razonable y simplificada de un modelo o estructura comprensiva del
funcionamiento de la realidad social. Los analisis situacionales son racionales, empiricos
y susceptibles de mejoramiento.

Para Popper, los valores cientificos y extracientificos no pueden eliminarse en la actividad
investigativa de la ciencia. Los motivos, los ideales y la busqueda de la verdad objetiva estdn
profundamente anclados en los juicios de valor cientifico, religioso, estético y tecnoldgico, los
cuales inciden en la investigacion del mundo: sin pasién es imposible conseguir algo.

Los anteriores argumentos de Popper (1992, p. 328) son valiosos para valorar el
estatuto de las estructuras tedricas de la administracion, en cuanto dan criterios filoséficos
(ontolodgicos, epistémicos y pragméticos) a partir de las funciones del lenguaje humano.
Estos criterios son esclarecedores para el analisis del estatuto cientifico de la administracién
en el contexto de las ciencias sociales, en cuanto es susceptible de critica objetiva.

A las funciones del lenguaje (expresiva, denotativa, descriptiva, argumentativa) de
simbolizar cognoscitivamente el mundo social, se puede incluir otra funcién pragmatica
que sustenta tedricamente la funcion administrativa relacionada con las habilidades de
planificacion, coordinacién, integracién y comunicacion en la gestion organizacional.

El lenguaje humano, institucién de instituciones, no solo simboliza el mundo, sino
que también es recinto que posibilita la interaccion colectiva en las organizaciones a nivel
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individual, grupal, organizacional, sociocultural y ambiental (ecoldgico). La funcién plastica
del lenguaje, como modeladora y coordinadora de las acciones humanas, es dispositivo
pragmatico clave para explicar los discursos sobre administracién, como una praxis de
teorizacion de un saber disciplinar que estudia la direccién o gobierno de las organizaciones
en el contexto de las ciencias, las tecnologias y las humanidades.

Influencia del racionalismo critico en estudios administrativos la
literatura especializada en Colombia

En algunos documentos oficiales de Ascolfa, de congresos y revistas de administracion,
emerge con claridad la influencia del racionalismo critico en el debate epistémico de la
administracion.

Basado en las tesis popperianas de la funcion del lenguaje humano y de la 16gica de las
ciencias sociales, es importante examinar ;Cudl es la naturaleza de las teorfas administrativas
y los criterios de validez? ;Qué alcance conviene concederle con exactitud? En los diferentes
articulos analizados en las revistas indexadas de administracion sobre la polémica de la
naturaleza de las estructuras tedricas de la administracion, aparecen tres perspectivas de
argumentacion: la del positivismo logico iniciada por Klirskberg en los afios setenta del siglo
XX, la del racionalismo critico basado la légica de las ciencias sociales y la kuhniana.

Castafio (2007, p. 1), basado en la teoria situacional de Popper, ubica la administracion
en el campo de las ciencias sociales como un saber aplicado. Argumenta que el objeto y los
métodos de trabajo disciplinar de la gestion de la organizacion empresarial, se explican mejor
desde el racionalismo critico que desde el positivismo logico de Carnap.

Por otro lado, Salinas argumenta que:

el racionalismo critico aviva en los circulos académicos del pais la investigacion
la cientificidad de la administracién como un tema de gran discusion de si la
administracién es ciencia, técnica o arte, (...) el estudio de este problema permite
acotar un campo de formacion (profesional, laboral y disciplinar) en el que un egresado
podra desempenarse socialmente con calidad. Ademas, permite esclarecer cudl es la
naturaleza y validez cientifica de sus teorias. (...) El analisis de esta problematica permite
crear teoria y metodologias que coadyuvan a esclarecer el estatuto epistémico de este
saber y conformar una comunidad académica critica que proporciona instrumentos
conceptuales, metodoldgicos y formas de trabajo intelectual relacionadas con la praxis

gerencial (pp. 73-74.)

Las estructuras tedricas de la administracién son redes esquemas o estructura que
interpretan la gestion del mundo de las organizaciones a partir de conceptos, principios,
enunciados o conjeturas cientificas que guian las acciones de cooperacién humana.

En el saber administrativo existen estructuras tedricas que modelan las acciones
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colectivas apoyadas en principios generales con pretension de validez para todas las
organizaciones con criterios pragmadticos.

La administracion es un saber social que estudia la praxis de cooperacion en el trabajo
humano que se expresan objetivamente en teorias, metodologias, técnicas, instrumentos,
valores, principios yhabilidades del pensamiento con que se forman comunidades disciplinares
y profesionales. Por eso, desde Popper las teorias de la administracion interpretan el mundo
humano organizacional, no el natural. Y para Bruyne (1973):

Las teorias administrativas son proposiciones que no son falsas o verdaderas; ni
axiomaticas o leyes, segun la ciencia cldsica; sino que son modelos de acciones con
pretensiones de ser correctas o incorrectas y eficaces que llevan al éxito o al fracaso en
la toma de decisiones, apoyados en informaciones, en experiencias con tino o phronesis

en la percepcion de la realidad organizacional (p. 303).

Al valorar el racionalismo critico con respecto a las tesis del positivismo ldgico, se
concluye que aquel es un avance tedrico y metodologico valioso en el debate epistémico de la
naturaleza de las teorias de la administracion porque:

o Proporciona criterios filoséficos (ontologicos, epistémicos y praxeoldgicos) para el
estudio del pensamiento administrativo a partir de las funciones del lenguaje humano.

o Desarrolla criterios metodoldgicos que orientan la praxis cientifica en las ciencias
sociales sobre problemas practicos que deben someterse a la critica objetiva rigurosa,
sobre cuando y como las teorias son inconsistentes e incompatibles con los hechos que
busca interpretar.

«  Proporciona una concepcién de teoria como esquema o red de conceptos —diferente
a la de estructura légico-matemdtica—, que ayuda a interpretar la gestion y el

funcionamiento del mundo organizacional.

Nocion de estructura tedrica en Thomas Kuhn

Con Thomas Kuhn la nocién de teoria se transforma en la metacategoria paradigma.
Este término tiene una historia en la filosofia. Aparece referenciado tanto en la filosofia griega
como enla filosofia dela ciencia del siglo XX. En ambas tradiciones es polémico y polisémico.

Kuhn (1992, pp. 18-20), en su Autobiografia intelectual, aclara la génesis-
evolucion de la nocién de paradigma y explica como adquiere vida propia en el siglo
XX en la literatura filosofica y sociolégica de la ciencia. El fisico, historiador y filésofo
norteamericano narra que la nocién de paradigma la concibié en una estancia académica
en la Universidad de Stanford, en el Centro de Estudios Avanzados sobre la Conducta
Humana, donde participé en unos debates con cientificos sociales y naturales respecto
a las concepciones de ciencia, naturaleza de las teorias cientificas, progreso de la
ciencia, métodos cientificos y estatuto epistémico de las ciencias. A este respecto, Kuhn
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(1992), dice: “En ninguna parte se mostr6 de manera mds clara que en estos debates
de si una u otra de las ciencias sociales contemporaneas es en realidad y tiene el estatuto de
una ciencia con tales o cuales caracteristicas” (p. 247).

Algunos de los participantes en estos debates académicos argumentaban que el problema
se soluciona al lograr un consenso semdntico sobre la concepcién de ciencia. Sin embargo,
Kuhn (1992), sospechaba que es algo mas fundamental; y por eso declara:

Tanto la historia, como mis conocimientos, me hicieron dudar de que quienes
practican las ciencias naturales poseen respuestas mas firmes o permanentes para esas
preguntas, que sus colegas en las ciencias sociales. Sin embargo, hasta cierto punto,
la practica de la astronomia, de la fisica, de la quimica o de la biologia, no evoca,
normalmente, las controversias sobre fundamentos que, en la actualidad, parecen
a menudo endémicas, por ejemplo, entre los psicdlogos, historiadores y socidlogos.
Al tratar de descubrir el origen de esta diferencia, llegué a reconocer el papel que
desempefian estas problematicas en la investigacion cientifica y en la formacién
profesional por lo que, desde entonces, llamo paradigmas (p. 13).

Segun Florez (2011), Kuhn define paradigma como una metacategoria hibrida que
articula diferentes variables (filosoficas, socioldgicas, histdricas, psicoldgicas y pedagogicas),
las cuales posibilitan el analisis sincrénico y diacrénico de los cambios de la practica cientifica
en general o de un saber disciplinar en particular, a través del examen de sus estructuras
tedricas.

Paradigma como metacategoria tiene unas trasformaciones de significado a lo largo de
la obra de Kuhn, en la que se resaltan:

o EI problema polisémico de la palabra paradigma en la obra La estructura de las
revoluciones cientificas. Los criticos coinciden en subrayar la polisemia de la nocién de
paradigma. Algunos comentaristasidentifican hasta veintid6s usos diferentes en la obra.
Para Kuhn (1992): “Paradigma se entiende como una realizacion cientifica concreta,
hasta un conjunto de creencias e ideales preconcebidos por un grupo de cientificos”
(pp- 317-318).

o Cambio del término paradigma por la locucién matriz disciplinar en la posdata de La
estructura de las revoluciones cientificas (Kuhn, 1992, pp. 269-287) y en los Segundos
pensamientos sobre paradigmas (Kuhn, 1978, pp. 510-540). Asi, el autor precisa en
diferentes escritos la nocién de paradigma (teoria) desde lo sociohistorico y filosofico
como una categoria hermenéutica.

Concepcion sociologica de la nocion de paradigma

Kuhn (1992, pp. 20-23; 1989; 2002), propone un didlogo entre filosofia, sociologia e
historia, con el que analiza el desarrollo de las estructuras tedricas de los saberes disciplinares.
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Considera que la concepcién de ciencia en el positivismo légico y en los libros de texto
universitarios es historiografica, pues desarrollan una idea de ciencia como acumulacién
lineal de registros, observaciones, teorias, métodos y técnicas, como si fuese algo acabado.
Esta idea de ciencia la considera como reduccionismo filoséfico y pedagogico.

En La estructura de las revoluciones cientificas, Kuhn (1992, p. 15), sustenta la nocién
de paradigma desde una vision sociohistérica como un conjunto de compromisos y practicas
en la investigacién cientifica que son compartidas por los integrantes de las comunidades
cientificas, tales como concepciones de ciencia, progreso e investigacion cientifica, nociones
de teorias, entre otros. Estos compromisos se exteriorizan en los documentos y obras que
publican los defensores de un paradigma.

La nocién de paradigma es una metafora cognoscitiva que Kuhn (1992, p. 149) toma
desde la politica y la gramatica; la cual enriquece desde lo filosdfico con el fin de explicar
la practica cientifica en un contexto sociohistorico. El objetivo, por un lado, es desarrollar
una critica a la concepcion de progreso cientifico del empirismo légico y del racionalismo
critico; mientras que por el otro es explicar qué son las revoluciones cientificas y cudles son
las funciones en los cambios cientificos.

Paradigma, como metacategoria, tiene una dimension socioldgica con la que se expresa
un conjunto de creencias, valores y técnicas que comparten los integrantes de una comunidad
cientifica. Es desde alli que Kuhn (1992) que: “La nocién de paradigma estd en estrecha
proximidad 1égica con comunidad cientifica porque es lo que solo ellos comparten. A la
inversa, es la posesion de un paradigma comun lo que constituye una comunidad cientifica”
(p. 318).

Desde esta perspectiva, una comunidad cientifica es un grupo de personas unidas por
estructuras tedricas de un saber especializado con que se ven y son vistos por los demas,
como responsables de la realizacién de metas cientificas compartidas. Esta especialidad es
recibida por los nuevos integrantes a través de los procesos educativos y de aprendizaje con
que se forman y transfieren cosmovisiones del mundo social y natural. Asi, para Kuhn (1982):

Paradigma en sentido estricto son los consensos tedricos que tiene un grupo de cientificos
frente a problemas selectos. En sentido amplio, son el conjunto total de los compromisos
compartidos por los miembros de una determinada comunidad de cientificos. El empleo
global del término es el que ha reconocido la mayoria de los lectores y es el que genera
mas confusion. Ambos me parecen importantes, pero es preciso distinguirlos. La
palabra paradigma es adecuada al primer sentido (p. 20).

Kuhn plantea que la actividad cientifica se desarrolla colectivamente a través de
estructuras comunitarias que se expresan en:

«  Grupos, comunidades o escuelas especializadas de cientificos que se retinen a investigar
objetos o materias con criterios similares de produccion y validacién del conocimiento
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cientifico.

« Lascomunidades, que son vistas y se ven como responsables de la investigacién de todo
un conjunto de objetivos comunes. Las controversias entre escuelas o comunidades
cientificas por sustentar un paradigma son las que permiten el progreso cientifico, tanto
en periodos de ciencia normal como en el periodo de revoluciones. Para descubrirlas y
analizarlas, es preciso desentrafiar la cambiante estructura tedrica en el transcurso del
tiempo.

o Lasescuelas realizan procesos educativos de preparacion a nuevos integrantes del grupo
en el andlisis de probleméticas y desarrollo de habilidades para la solucién de dichos
problemas.

o Alinterior de los grupos existente una comunicacion casi plena y el juicio profesional es
casi unanime debido a que comparten visiones del mundo, 1éxicos y valores.

o Las comunidades utilizan técnicas similares de investigacién y redes de comunicacion
para la difusiéon de sus conocimientos a través de congresos, revistas y eventos
especializados.

La nocidén de paradigma tiene diferentes niveles de compromiso socioldgico: uno global
y otro particular o restringido:

o Los compromisos socioldgicos globales de comunidades disciplinares generales como
fisicos, quimicos, médicos, administradores, pedagogos, fildsofos, entre otros. Estas
comunidades disciplinares leen y publican los conocimientos especializados de su saber
en congresos, revistas y formas diferentes de difusion, con léxicos similares genéricos al
interior de sus comunidades.

« Los compromisos, en sentido restringido, hacen referencia a las especialidades que
existen dentro de las comunidades de una disciplina porque comparten enigmas,
problematicas, teorias, métodos, técnicas e instrumentos comunes en diferentes niveles
de profundidad y especialidad.

Concepcion histdrica del concepto de paradigma

Kuhn propone la nocién de paradigma (1992; 1978; 1989; 2002) para el estudio histéorico
de un saber determinado en el contexto de la cultura cientifica, tecnoldgica y humanistica, y
con ella se identifican unos patrones o estructuras que se conservan en el tiempo en un saber
disciplinar. A este respecto, Kuhn (1992), tiene el proposito de,

trazar un bosquejo absolutamente diferente al concepto de progreso de las ciencia
moderna que surge de las practicas cientificas existentes en los registros histéricos de
la investigacién misma de un saber disciplinar. (...) Si se considera la historia como
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algo mas que el depdsito de anécdotas o cronologia se produce una transformacion
decisiva en la visién de la imagen que tenemos de ciencia. (...) El interés es proponer
una concepcion del estudio de las ideas cientificas en el contexto de la historia de un
saber determinado. (...) Si el historiador sigue la pista en el tiempo a cualquier fenémeno
disciplinar encontrard un patrén (estructura) o compromisos de conocimientos

cientificos en un grupo de cientificos (pp. 20-35).

Por tanto, paradigma es una categoria hermenéutica que permite una vision
reconstructiva e interpretativa de una imagen no historiografica de las ideas de un saber
determinado, en didlogo filosofico y socio-humanistico en el que se relacionan las
motivaciones, creencias y preguntas que el cientifico tiene cuando investiga y explica los
fenémenos naturales y sociales de la ciencia.

La concepciéon histérica de paradigma en Kuhn es una ruta metodoldgica valiosa
para el filésofo de la ciencia y de la tecnologia, porque permite interpretar las conexiones
sociales, histdricas y politicas que influyen en la creacién racional de las teorias de un saber
determinado.

Kuhn considera que esta labor la realiza mejor el filésofo-historiador con formacién
disciplinar, ya que conoce las filigranas de las discusiones internas de las teorias de un saber y
su relacion interdisciplinar; mientras que aquel que no tiene ese conocimiento especializado
del saber se dedica a hacer andlisis de prefacios o de anécdotas interesantes del clima
intelectual exterior del nacimiento de una teoria cientifica, pero no capta las trasformaciones
internas de las estructuras tedricas en el progreso de los saberes.

Para Kuhn (1992, p. 80), el historiador de la ciencia o historiador intelectual, identifica
nucleos de compromisos o patrones compartidos por las comunidades que se muestran
y conservan histéricamente en tradiciones recurrentes de teorias con sus aplicaciones
conceptuales, instrumentales y de observaciones; en escritos, libros de texto, conferencias,
ejercicios de laboratorio; y que se transmiten a los estudiantes en las practicas de formacién
cientifica, profesional y disciplinar, en contextos socioculturales en una época determinada.

Yo insisto, sin embargo, en que aunque la ciencia es practicada por individuos,
el conocimiento es intrinsecamente un producto de grupos e instituciones y que es
imposible entender tanto su eficacia peculiar como la forma de su desarrollo sin hacer
referencia a la naturaleza especial de los grupos e instituciones que la producen y
difunden. En este sentido, mi trabajo tiene profundas raices socioldgicas e histéricas,
pero no de una manera que permita separar el sujeto de la epistemologia (p. 21).

Kuhn (1978), interpreta en esta labor intelectual los cambios de las teorias y de los
conceptos en el tiempo, “sin imponerle al pasado las categorias, los conceptos y los modelos
contemporaneos” (p. 173). Es decir, se indagan las transformaciones de las estructuras
tedricas de las disciplinas con criterios hermenéuticos, articuladas a cosmovisiones
ontoldgicas, epistémicas, lingiiisticas y metodoldgicas en los contextos socioculturales de su
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origen. En este sentido, Kuhn (1982), propone el estudio de las estructuras teéricas de los
saberes disciplinares desde su mirada hermenéutica del progreso de un saber disciplinar, a
partir de las perspectivas interna y externa.

Kuhn concibe el concepto de paradigma como una metacategoria hermenéutica hibrida
que se articula criterios socio-histdricos, ontolégicos, epistémicos, axiologicos, pedagdgicos
e instrumentales; con sus ejemplares paradigmaticos, formas de solucionar los problemas y
enigmas cientificos.

Nocion filosofica de paradigma o matriz disciplinar

En La estructura de las revoluciones cientificas, paradigma es una categoria polisémica que
cred grandes tensiones en la filosofia de la ciencia del siglo XX, relacionadas con la naturaleza
de la ciencia, la inconmensurabilidad, la estructura de las teorias cientificas, las revoluciones
cientificas, el irracionalismo y el relativismo cientifico, entre otras. Kuhn es consciente de la
polisemia de paradigma y por ello propone remplazarla por matriz disciplinar.

En la posdata de La estructura de las revoluciones cientificas, Kuhn (1992, pp. 179-280),
afirma que paradigma es filoséficamente un término inapropiado para definirlo como teorias
o conjunto de teorias. Esta afirmacién posiblemente crea confusiones por ser igual a la que
plantea la filosofia de la ciencia clasica del empirismo l6gico y el racionalismo critico; por
esta razon, introduce la expresion matriz disciplinar con el fin de diferenciarlo de ellas. Las
teorias en la filosofia de la ciencia del positivismo 16gico son estructuras mas limitadas en
naturaleza y dimension de las que se pretenden aqui.

En su obra, Kuhn también aclara qué paradigma o matriz disciplinar estd compuesta
por un conjunto de elementos ordenados de diferente forma. Casi todos los elementos del
paradigma son partes constituyentes de la matriz disciplinaria que forman un todo y funcionan
de forma holistica, aunque no se los debe analizar como una sola pieza. Es disciplinar porque
se refiere a la posesién comun de estructuras o léxicos de quienes practican una disciplina
particular. En este sentido, una matriz disciplinar tiene, entre otros, los siguientes elementos:

Generalizaciones simbolicas

Las generalizaciones simbdlicas son aquellos 1éxicos teéricos de un saber disciplinar,
los cuales pueden estar formalizados en estructuras logicas, matematicas o lingiiisticas. Para
Kuhn (1978): “Las generalizaciones simbdlicas son los componentes formales o facilmente
formalizables de la matriz disciplinar” (pp. 513-514), que durante cierto tiempo proporcionan
modelos tedricos a una comunidad académica. Asimismo, Kuhn (1992), también plantea:

Las generalizaciones simbolicas orientan una vision conceptual de los cientificos
(...) en tanto que son patrones epistémicos que proporcionan criterios para solucionar
problemas cientificos (...) o rechazarlos por ser competencia de otra disciplina (...) o
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porque no se pueden enunciar con las herramientas conceptuales e instrumentales que

proporcionan los paradigmas (pp. 51, 71, 176).

Asi, las generalizaciones simbdlicas son criterios legislativos para elaborar leyes o
principios generales que explican cdmo funcionan los fenémenos; por ejemplo:.

Las generalizaciones simbdlicas son criterios que orientan la creacién de conocimiento
cientifico con métodos, instrumentos técnicos y procesos de argumentacién, que son
necesarios en la resolucion de problemas disciplinares.

Modelos

Los modelos son analogias o metdforas ontoldgicas que sustentan creencias y
concepciones metafisicas del mundo que simbolizan e interpretan la realidad. Para Kuhn
(1992), el descubrimiento cientifico es un proceso complejo que involucra el reconocimiento,
tanto de lo que existe como de lo que es 0 no es, “con formas de ver (Gestalt) que articulan
creencias, preconcepciones del mundo (...) a través de estructuras que dirigen, cohesionan y
modelan practicas investigativas en una comunidad” (p. xx de la introduccién del texto). Un
modelo es una estructura o rompecabezas que simboliza una parte de la realidad y orienta la

solucién de problemas tedricos o practicos en un saber.

Valores epistémicos

Las matrices disciplinares incluyen un conjunto de valores epistémicos globales
aprendidos y compartidos por los cientificos, y determinan el funcionamiento, éxito y
comportamiento de las comunidades de investigadores sociales, naturales y humanistas.
Segun Kuhn (1992), valores generales como: “sencillez, coherencia, prediccién, exactitud,
utilidad” (p. 283), orientan la practica de la investigacion cientifica en general; sin embargo,
cada saber construye valores epistémicos particulares que se trasfieren a estudiantes que los
expresan en sus practicas investigativas, disciplinares y profesionales.

Problemas o ejemplares paradigmaticos

Sefiala Kuhn (1978), que los problemas o ejemplares paradigmaticos “son los
componentes cognitivos con los cuales un estudiante aprende las soluciones concretas a
problemas aceptados por un grupo de cientificos” (p. 521). Este es el sentido restringido
de paradigma. Con el dominio de estos ejemplares el estudiante adquiere unas estructuras
mentales para ver el mundo. Aunque el mundo no cambia, si sus estructuras mentales con
las cuales elige los datos, la informacion, los conceptos, los instrumentos y el desarrollo de
habilidades para interpretar el mundo que le es propio.

Grafica 7. Esquema de los elementos de una matriz disciplinar, segiin Kuhn.
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Fuente: elaboracion propia.
Paradigma o matriz disciplinar como criterio pedagogico

Para Kuhn (1992), aprender un paradigma exige el cultivo de “habilidades, capacidades
y aptitudes mentales que el estudiante desarrolla en la formacién disciplinar las cuales son
necesaria para la resolucién de problemas y de enemigas en el ejercicio profesional en un
saber determinado” (p. 133).

Desde la experticia docente y la psicologia, Kuhn explica cémo se transfiere vy
adquieren los nuevos integrantes un paradigma. Ilustra con ejemplos las transformaciones
perceptuales e intelectuales que un estudiante desarrolla en los procesos de formacion
disciplinar. Kuhn (1992, p. 133), da criterios para elaborar una teoria pedagdgica y didactica
para la formacion, ensefanza y aprendizaje de las ciencias y de las tecnologias, al reflexionar
las précticas de formacién disciplinar y profesional en contextos histéricos, socioculturales,
filosoficos y pedagdgicos.

Argumenta que un nuevo integrante de una comunidad disciplinar en el ejercicio
de la practica investigativa y profesional debe desarrollar la creatividad, la imaginacién,
la capacidad de simbolizar la realidad objeto de estudio y habilidades del pensamiento
divergente y convergente, y todo un conjunto de reglas a modo de rompecabezas con que
resuelve problemas de la realidad social, humana, tecnolégica y natural.
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En el desarrollo de sus obras analiza ademas, como el estudiante adquiere estructuras
mentales con la apropiacion de los ejemplares paradigmaticos que le permiten la resolucién
de los problemas cientificos y tecnoldgicos que aborda en las practicas de los laboratorios,
en los libros de divulgacion cientifica, en los textos escolares y en los ejercicios rutinarios
del aula escolar, con base en estrategias psicoldgicas, pedagdgicas y didacticas. Segin Kuhn
(1992):

Los cientificos nunca aprenden o crean conceptos, leyes y teorias en abstracto por si
mismos. En cambio, esas herramientas conceptuales las encuentran desde un principio
en unidades historicas y pedagdgicas, (...) una teoria se anuncia con sus aplicaciones
en un contexto disciplinar y profesional (...), por ello su aprendizaje depende de las
problematicas y contextos de su aplicacion (p. 71).

Paradigma como categoria hermenéutica

Con frecuencia Kuhn asocia paradigma con interpretar y comprender, para mostrar que
el cambio de paradigma no solo es un fendmeno hermenéutico con el que los cientificos
cambian de visién y comprension del mundo, sino que también estd asociado a una forma
metodoldgica de investigacion para solucionar problemas en ciencia normal. Afirma que el
encuentro con la hermenéutica le aporté una manera filoséfica de leer los textos cientificos
de Aristoteles, Descartes, Galileo y Newton.

Al respecto, Kuhn (1982), dice:

Su efecto mas decisivo e inmediato fue el ejercicio sobre mi concepcion de la
ciencia y de las teorias. (...) Cada uno de ellos cre6 una manera de leer la naturaleza y
de aplicarle un lenguaje, una concepcién que no puede describirse como una adicién al
conocimiento de los anteriores o meros problemas de errores. Cada uno de ellos hay que
leerlos como se leen los textos antiguos (p. 13-14).

En este sentido, Kuhn (1992), sefiala que,

Son multiples los ejemplos en los que la interpretacion o hermenéutica desempeia
un papel esencial. (...) Los cientificos interpretan los datos y experimentos porque
cada uno de ellos presupone un paradigma (forma de ver) (...), cada una de las
interpretaciones se hace en virtud de un paradigma aceptado (...), el cientifico sabe
elegir qué es un dato, qué instrumento puede utilizarse para ubicarlo y qué conceptos
son importantes (p. 192).

Asi pues, la nocién de paradigma no solo es una categoria metatedrica filoséfica y socio-
histérica para el andlisis sincronico y diacrénico del progreso de un saber cientifico, sino que
también es una propuesta metodolégica (hermenéutica) para el andlisis de las teorias de un
saber disciplinar.
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Kuhn propone los siguientes criterios interpretativos para el analisis hermenéutico de
las teorias cientificas:

«  Elprimer momento es comparar histéricamente paradigmas de diferentes comunidades
para reconocer compromisos explicitos o tacitos de reglas y usos de ejemplares globales
en la resolucién de problemas, con el fin de ver tradiciones que permanecen en el
tiempo, como ciencia normal, en un saber determinado (Kuhn, 1992, pp. 80-83).

o  Elsegundo momento se refiere a los acuerdos permanentes de interpretacion plena o de
racionalizacion de los atributos con que el grupo categoriza o simboliza los fenémenos
que permiten la resoluciéon de problemas. La nocién de paradigma como fendémeno
hermenéutico estd asociada a la comprension de los lenguajes (Iéxicos) simbolicos
formales, no interpretados, que relacionan los constructos tedricos con el mundo
natural, social o subjetivo; es decir, al vinculo lenguaje-mundo.

o  Eltercer momento es relacionar los contextos de justificacién con los de descubrimiento
y de enseflanza/aprendizaje. Al respecto Kuhn (1992), dice: “Habiendo estado
intelectualmente formado en esas distinciones y dreas similares dificilmente
podria resultarme mas evidente su importancia y fuerza (...) porque tiene algo que
comunicarnos. Sin embargo, estas tentativas, grosso modo, han hecho que parezcan
extraordinariamente problematicas” (pp. 29-31).

Con estos criterios, Kuhn (1992, p. 12), propone dos claves hermenéuticas fundamentales
que aplica en las diferentes lecturas de los autores objeto de estudio. La primera consiste en
que hay muchas maneras de leer un texto y que las mas accesibles al investigador moderno
suelen ser impropias para aplicarlas al pasado. La segunda dice que la plasticidad de los
textos no pone en el mismo plano todas las formas de leer, pues algunas de ellas —uno
quisiera que solo una— poseen una plausibilidad y coherencia que les falta en otras.

Kuhn referencia varios ejemplos de grandes controversias en la praxis de la
investigacion cientifica entre escuelas e investigadores, porque estos ven los fenémenos
desde enfoques teodricos y metodologicos que dominaron durante algiin tiempo un saber
disciplinar determinado.

En este sentido, Bird (2008, p. 55), afirma que los paradigmas son criterios tedricos y
metodologicos, descriptivos y explicativos, que ayudan a interpretar las transformaciones
socio-historicas y filosdficas de un saber en el contexto de la ciencia y de las tecnologias.

Discusiones filosdficas de la naturaleza de las teorias de la administracion
en la literatura especializada colombiana

En la literatura especializada colombiana poco se ha tratado de forma sistemética el
problema de la naturaleza de las teorias de la administracién. Sin embargo, en casi todos los
textos universitarios se pregunta, jes la administracidn ciencia, técnica o arte? La mayoria
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reproduce nociones clasicas de teoria de principios del siglo XX (positivismo 16gico o
racionalismo critico), pero pocos hacen un analisis riguroso de la problematica en el contexto
de la filosofia de la ciencia y la filosofia de las tecnologias.

Alvalorarla discusion en revistas indexadas de administracion en Colombia, se encontro
que la canadiense Bédard (1996, pp. 119-127), se ocupa del problema en la tesis doctoral en la
que propone unas bases filosoficas de la administracion. Afirma Bédard (2003) que,

en los programas de administracién (...) hay poco espacio para la discusiéon de
los fundamentos conceptuales, a excepcién de un recuento historico de la contribucién
tedrica de los fundadores del pensamiento administrativo. La reflexion epistemologica
sobre las caracteristicas del pensamiento administrativo con relacion a otros tipos de
conocimiento, el procedimiento y métodos estd asociada principalmente a estudios
doctorales. Pocas veces se hace un examen critico real de la practica administrativa,

fuera de éste contexto académico (p. 75).

Bédard (1996, pp. 121-125), reflexiona el problema desde un giro pragmatico
hermenéutico a partir de la nocién de oficio de los gremios artesanales medievales, de las
artes modernas apoyadas en la concepcion neoaristotélica, y de Gadamer de praxis y poiesis.
Propone por un lado un modelo o rombo de los fundamentos filosdficos de la administracion
basado en la dimensidn ontolégica, epistémica, axioldgica y praxeologica; y por el otro una
trilogia de analisis de la practica administrativa.

Bédard (2004, pp. 85-86), argumenta que el ejercicio administrativo tiene un alto
componente de arte de creacién y de disefio de organizaciones basadas en el buen juicio
(phronesis) y de una inteligencia practica para dirigir personas en contextos organizados.

Por su parte Muiioz (2010 pp. 142, 197), examinando las ideas de Bédard de la
administracién como arte, afirma que el artesano medieval aprende con el oficio una moral
del muto apoyo; del compaifierismo gremial y del buen juicio, unos criterios estéticos de
excelencia de como hacerse la obra; unas habilidades y destrezas, que luego los ejerce como
maestro en el oficio del gobierno de las personas y no de cosas o recursos, como lo concibe la
administracién moderna del taylorismo-fayolismo.

Bédard amplia la tesis de los fundamentos filos6ficos con la trilogia de la administracion,
en dos articulos de la revista Administer de Eafit (Bédard, 2003, pp. 67-88; 2004, pp. 87-1008)
desde:

o Lapractica administrativa en occidente.
o  Ellugar del ser humano en el campo de los estudios y de las practicas administrativas.
o Los fundamentos tedricos del pensamiento y del conocimiento administrativo.

En cuanto a este ultimo asunto, Bédard (2004, p. 80), manifiesta que al hacer un examen
del conocimiento administrativo encontré algunos obstaculos cognitivos y una diversidad de
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enfoques tedricos que le obligd crear, de todas esas piezas sueltas y desarticuladas, una matriz
o modelo con que pudiera codificar e interpretar los datos que disponia. A este esquema
cognoscitivo lo denominé Rombo filosdfico de la administracion basado en la dimension:
praxeolégica, ontoldgica, epistémica, axiolégica. Afirma que el rombo interpreta la estructura
intima de la practica administrativa en contexto socio-historico determinado.

Bédard argumenta desde una postura neoaristotélica, histérico-hermenéutica y
kuhniana, que la administracién es un saber disciplinar que estudia la practica gerencial
de racionalizacién de cooperacion y coordinacién de las acciones humanas organizadas. La
administracién hace parte de ese conjunto de saberes que estudian las acciones humanas.
Asevera, conlametaforadeliceberg, que sibienla dimension praxeologica delaadministracién
del rombo esla més perceptible, sin embargo, toda profesion y oficio (dimension praxeoldgica)
tiene unos conocimientos tacitos y explicitos que le dan fundamento conceptual con validez
social. En este sentido, para Bédard (2003), la dimension praxeoldgica esta anclada, por un
lado en una episteme y por el otro en una dimensién axioldgica y ontoldgica:

En efecto, cada disciplina implica un cuadro conceptual o matriz disciplinar que
representa la suma de conocimientos en un campo de saber, ya se trate de arte, de una
ciencia o de otro tipo de conocimiento. Esta matriz disciplinaria tiene generalizaciones
tedricas, modelos, valores y ejemplos. Encontramos [en Kuhn] de manera diferente
los cuatro componentes del rombo: generalizaciones teodricas (ontologia) los modelos
(epistemologia), los valores (axiologia) y ejemplos (praxeologia) (p. 83).

Grafica 8. El Iceberg del rombo de los fundamentos filoséficos de la administracion.

Praxeolégico

Epistemologico Axiolégico

Ontologico

Fuente: Bédard, 2003, p. 79.
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Al valorar la similitud del rombo de los fundamentos filoséficos de la administracién de
Bédard con la nocién de paradigma o matriz disciplinar de Kuhn, se percibe que el significado
de las variables en ambos esquemas es diferente asi expresen las mismas locuciones, como se
muestra en la siguiente tabla comparativa.

Tabla 1. Relacién y diferencia entre elementos del paradigma de Kuhn
y el rombo de Bédard

Rombo de los fundamentos filoséficos de la admi-

Paradigma o Matriz disciplinar de Kuhn nistracién de Bédard

Epistémico: procesos critico, criterios de validez y

Generalizaciones simbdlicas (epistemoldgico) . L .
métodos en la creacion conocimiento.

Ontoldgico: principios fundamentales de orien-
Modelos (ontoldgico/metafisico) tacion del ser, relacion con la naturaleza, el otro y
consigo mismo.

Praxeoldgico: acciones y habilidades creativas,

Ejemplares (aplicaciones) productivas, y directivas.

Val (cientificos) Axioldgico: juicios de valor personales, grupales,
alores (cientificos ) i
corporativos, sociales y culturales.

Fuente: elaboracion propia.

Bédard define teoria administrativa como esquemas cognitivos (rombo) que orientan
las acciones directivas en contextos organizacionales. Es importante aclarar que los sentidos
de cada uno de los componentes del rombo filoséfico de Bédard difieren con los sentidos de
Kuhn.

Conclusiones del capitulo

En esta seccion se analizan tres concepciones de teorfa: la del positivismo légico, el
racionalismo critico y la visién socio-histérico-pragmatica de Kuhn.

La nocién de ciencia y teoria se transformo, en tanto que se asumia como una practica
racional de individuos aislados, mientras que ahora se entiende como una préctica racional
de comunidades cientificas que comparten léxicos disciplinares con los que se simboliza
cognoscitivamente el mundo.

El examen de estos giros teéricos da criterios para valorar la polémica del estatuto de las
teorfas de la administracion.

En primer lugar, el positivismo légico, basado en una concepcion filosdfica realista,
en las funciones del lenguaje humano, define que las teorias cientificas son estructuras
proposicionales axiomatizadas 16gico-matematica que articulan un conjunto de conceptos,
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principios, leyes y términos de enlace. Estas estructuras tedricas o proposiciones facticas
representan y explican la estructura regular del mundo natural y social. Las teorias cientificas
son estructuras o esquemas logico-matematicos que articulan conceptos y elementos
relacionales que hacen referencia a los hechos.

El positivismo 16gico considera que la filosoffa tiene la funcién de orientar la
reconstruccién racional ylalimpieza de los lenguajes disciplinares. Los integrantes del Circulo
de Viena argumentan que una de las funciones de la epistemologia es valorar el conocimiento
que aporta las proposiciones. En este sentido, el Circulo de Viena clasifica las proposiciones
en facticas, metafisicas, morales, expresivas, emotivas culturales y pragmaticas. Arguyen que
las primeras aportan conocimiento o elementos cognoscitivos de los hechos, mientras que
las demas no. Estas son estructuras que explican el hacer y el deber ser de las relaciones e
interacciones humanas; por lo tanto, no aportan conocimiento de la realidad natural; las
proposiciones facticas aportan conocimiento aseverativo o fictico porque representan la
estructura del mundo natural.

Con estas tesis —especialmente las de Carnap—, Klirskberg hace una limpieza del 1éxico
administrativo y analiza la naturaleza de las teorias de la administracion. Considera que las
teorias administrativas son estructuras lingiiisticas normativas y heuristicas que orientan el
deber ser y el hacer administrativo y el gobierno de las organizaciones. Las proposiciones
administrativas guian la toma de decisiones de las personas en la organizacién con una
finalidad pragmatica.

En cuanto al racionalismo critico, Popper —apoyado en la tesis evolutiva de las
estructuras genéticas y cognoscitivas y de las funciones del lenguaje— define teoria como una
estructura simbdlica cognoscitiva y objetiva que articula una red de conceptos organizados
en principios guia con que se interpreta una porcion de la realidad del mundo (uno, dos y
tres). Asi entendidas, las teorias son esquemas simboélicos cognoscitivos objetivos que un
investigador crea para comprender de forma critica el complejo y cadtico mundo.

Popper concibe la ciencia como una institucién sociocultural que se basa en un conjunto
de metarreglas que orientan racional y criticamente la practica investigativa cientifica, cuya
maxima produccidn son las teorias cientificas; desarrolla tres nociones de teoria: una clasica,
una moderada y otra mas plastica; y afirma que una teoria es cientifica en tanto es susceptible
de critica racional para alcanzar su perfeccién.

Para Popper, las teorias cientificas son estructuras o esqueletos tedricos y/o pragmaticos
conjeturales susceptibles de critica o mejora con que el investigador racionaliza el mundo.
Igualmente afirma que las teorias o modelos tedricos tienen otros elementos, ademds de los
conceptos, principios, leyes y expresiones de enlace. Estos supuestos metafisicos sobre la
realidad que orientan heuristicamente al investigador de forma critica y con probabilidad de
éxito en la interpretacion del funcionamiento de la estructura del mundo (uno, dos y tres).

Esta concepcion de teoria del racionalismo critico es un avance en relacién con la
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del positivismo logico, en cuanto que da mejores posibilidades para sustentar el estatuto
cientifico de las teorias administrativas.

Desde la perspectiva kuhniana, la nocién de teoria se amplia a una estructura
hibrida compleja denominada matriz disciplinar, la cual articula un conjunto de variables
histdrico-socioldgico-filosofico-pragmaticas, que interpreta y simula simbdlicamente el
funcionamiento de la realidad.

Apoyado en Flérez (2011, p. 40), una paradigma es una estructura o entidad
epistémica hibrida compleja que articula elementos socio-histéricos, psicoldgicos,
pedagogicos y hermenéuticos. En este sentido, un paradigmas es una estructuras hibridas
-matriz disciplinar-que da unidad a un saber disciplinar (en periodo de ciencia normal o
revolucionaria) en cuanto que articula un conjunto de elementos onto-epistemologico-socio-
histdricos; los cuales estructuran las formas de ver el mundo basado en un corpus tedrico,
habilidades, valores, criterios metodoldgicos guias que orientan la practica investigativa de
una porcion de la realidad.
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Giros filosoficos de la nocion de teoria en
filosofia de la ciencia

Este capitulo contextualiza la polémica del estatuto epistemoldgico de las teorias
administrativas en el contexto de la filosofia de la ciencia a partir de algunas tesis del
positivismo ldgico, el racionalismo critico y la visiéon sociohistérica-filoséfica de Kuhn,
con el fin de revisar la polémica y proponer criterios metatedricos de analisis de las teorias
administrativas. En este sentido, juzga una nocién bésica de filosofia de la ciencia que
oriente el analisis de teoria; se compara las nociones de teoria en la filosofia de la ciencia del
positivismo ldgico, del racionalismo critico y de la vision kuhniana; luego, se formulan unos
criterios metatedricos y metodologicos que orienten el andlisis de las teorias administrativas;

finalmente, se plantean unas conclusiones parciales del apartado.

Nocidn basica de filosofia, epistemologia y filosofia de la
ciencia

La filosofia se asocia a una habilidad y actitud critica conceptual de plantear preguntas
fecundas y argumentos racionales sobre algo, con el fin de encontrar respuestas iluminadoras
a problemas humanos, sociales y naturales.

La actitud filoséfica se expresa en un hacer intelectual que orienta la construccién de
argumentos pertinentes, novedosos y convincentes. En este sentido, segin Moulines (1991),
la filosofiaes “Gtero del pensamiento humano” (p. 18), en la medida en que es germen
de nuevas ideas, conceptos y alternativas de analisis sobre los fendmenos objeto de estudio.
El hacer filosofico esta relacionado estrechamente con la duda y con una actitud inquisitiva

que podria caracterizarse como no ingenua. Para Garcia (1997), la filosofia es una
disposicion intelectual al <analisis critico que derrumba los prejuicios irracionales, las
creencias injustificadas, los asentimientos infundados y, en general, toda la gama de posturas
superficiales que acompafian frecuentemente las opiniones de nuestros contemporaneos»
(p- 17).

El hacer filoséfico, ademds, esta asociado a un enfoque tedrico y metodoldgico con que
se asume la reflexién de un problema. Segtin Popper (1962, p. 17), en filosofia no basta con
tener un enfoque tedrico y metodolégico para resolver un problema, sino que es necesario
encontrar una duda interesante y resolverla de forma critica. En este sentido, el hacer filoséfico
se nutre de una escuela o paradigma filoséfico que estructura y orienta la argumentacion;
esto no significa que todos sean validos o permitan la solucién de los problemas.

Segun Moulines (1991),
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Por la heterogeneidad de perspectivas filoséficas que existen es necesario aclarar los
criterios y métodos de la investigacion filosofica para evitar confusiones de enfoques tedricos
y metodoldgicos; para no caer en el turismo ideografico o el relativismo epistémico (...)
porque tan pronto como hayamos decidido a dénde queremos llegar con nuestro filosofar,
nos resultard claro que no todos los caminos en la jungla filoséfica son equiparables (p. 30).

La postura filosofica de esta investigacion se sustenta en la nocién de paradigma de
Kuhn en su giro hermenéutico, que se articula a la tradicion metateérica (Quintanilla, 2005,
p. 38), porque permite valorar de forma critica la naturaleza de las teorias administrativas en
el contexto de la filosofia de la ciencia, las practicas de creacién de conocimiento disciplinar
y la formacién de comunidades académicas. Igualmente, porque posibilita argumentos
filosoficos para debatir el problema en el contexto de la filosofia de la tecnologia.

Los especialistas han clasificado los estudios del conocimiento en gnoseoldgicos,
epistémicos o en filosofia de la ciencia. Los estudios gnoseoldgicos —o teoria general del
conocimiento—, indagan por las condiciones necesarias y suficientes para que algo sea
conocimiento humano en general.

El conocimiento es un proceso-producto de construccién de estructuras cognoscitivas
de los sujetos grupos u organizaciones que orientan la observacién y comprensiéon de los
fenémenos naturales, sociales y humanos. El estudio del conocimiento humano se ha tratado
desde la filosofia griega, especialmente con Platén en el libro Teetetes y con Aristételes en
la Fisica, la Metafisica y el Tratado del alma. Estos filésofos se preguntan: ;qué posibilita
el conocimiento humano?, ;como conoce el ser humano?, ;cudl es la naturaleza del
conocimiento? Con las respuestas a estas preguntas se inician diferentes enfoques filoséficos
como el racionalismo, el empirismo y el escepticismo clésico.Posteriormente, entre los siglos
XVI y XVIII, el estudio del problema del conocimiento humano lo indagan nuevamente
Descartes, Locke, Hume, Berkeley, Kant y Bacon, entre otros.

Para Popper, las preguntas y respuestas de estos filésofos se basan en concepciones
filosoficas de epistemologias optimistas, pesimistas con las cuales reconocen o rechazan la
capacidad de conocer del sujeto.

La epistemologia, por el contrario, estudia las condiciones necesarias y suficientes para
que algo se reconocido como conocimiento cientifico. La epistemologia explica las formas
y las légicas en la construccién del conocimiento cientifico en general o de un campo
disciplinar especifico.

Bunge (1980, p. 25), clasifica los problemas epistemoldgicos en generales, regionales y
particulares. La epistemologia particular o especializada hace referencia a epistemologia de
la 16gica, epistemologia de las matematicas, epistemologia de la quimica, epistemologia de
la biologia, epistemologia de la administracion, epistemologia de la pedagogia, entre otras.

Por su parte, la filosofia de la ciencia investiga la naturaleza de los lenguajes o estructuras
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cientificas o tecnoldgicas. Asi pues, la filosofia de la ciencia estudia la naturaleza de las
teorias cientificas especializadas, mientras que la epistemologia estudia los problemas en la
construccion del conocimiento cientifico en general.

Para Moulines (1991, pp. 9-67) la epistemologia, en sentido estricto, indaga por las
caracteristicas y los criterios generales o particulares necesarios para que un constructo
intelectual sea reconocido como cientifico. En cambio, la filosofia de la ciencia ayuda a
interpretar y comprender el lenguaje cientifico, los constructos tedricos y las practicas
investigativas de teorizacion y experimentacion, y las diferentes formas de teorizacion
cientifica.

Nocion genérica de teoria en filosofia

Popper (1962, p. 19), plantea que el estudio de las teorias se puede abordar: a) de
forma genérica desde el sentido comun o, b) especializado articulada a la practica cientifica,
tecnoldgica y filosdfica.

Ferrater Mora (2001, p. 3474-b), considera que precisar la nocion de teoria es importante
porque algunos investigadores se gufan por una comprension intuitiva o del sentido comun.

Desde el sentido comuin una teoria hace referencia a una nocién de estructura lingiiistica
que se adquiere con una lengua y que ayuda a articular un conjunto de ideas o creencias
sobre un fendmeno determinado.

Segtin el Diccionario griego (1995, p. 296-b), el concepto teoria (60 ¢ w p i
theoria) tiene dos significados. El primero esta asociado a un hacer mental estructurado con
una actitud teorética que orienta la contemplacién intelectual de los fendmenos; mientras
que el segundo hace referencia a una actitud contemplativa religiosa.

Desde los griegos, teoria esta relacionada con un ethos filoséfico de la vida teorética que
estructura, con una actitud critica, el ver, pensar y actuar sobre la realidad natural, social y
subjetiva.

Asi, para Habermas (1999),

teoria en su origen clasico tiene tres sentidos: religioso, filosofico y ético. (...) Desde
lo filosofico “teoria” estd asociada a una habilidad intelectual que orienta la observacion
estructurada del cosmos. Por ejemplo, Platén en el Timeo asocia teoria a episteme como
esa capacidad del logos para depurar la inestabilidad e incertidumbre. Por otro lado, cuando
el filosofo mira el orden inmortal no puede menos de asimilarse ¢l mismo a la medida del
cosmos, que busca imitar a este en su interior con una actitud religiosa, (...) igualmente, la
teoria acufia en la vida del que observa una actitud de someterse a una disciplina: la teoria
es ethos intelectual (p. 159).
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Abbagnano (1997, p. 1129-a), define que las teorias son el producto de procesos
intelectuales que:

Implican la construccién de un esquema o estructura de unificacién sistematica que
traduce unas generalidades o caracteristicas con respecto a los eventos singulares que incluye.

Tienen la virtud de subsumir grandes colecciones de hechos bajo un mismo esquema
representacional. Los hechos en la experiencia se nos presentan separados, hasta el punto de
que, a simple vista, podriamos creer que son radicalmente diferentes y separados los unos de
los otros entre si en el tiempo y en el espacio.

Implican la definicién de un conjunto de elementos de representacion simbélica que
permite transitar entre un esquema explicativo y los hechos singulares con un lenguaje
simple, claro y eficaz.

Implican la construccién de un conjunto de reglas de inferencia logica que permite
derivar enunciados generales y especificos relacionados con los datos de la experiencia.

En este sentido, las teorias son construcciones y estructuras semidticas (cognitivas y
simbdlicas) que representan, explican e interpretan una porcion de la realidad investigada.

Giros en la nocion de teoria en la filosofia de la ciencia

En la filosofia de la ciencia del siglo XX aparecen varios enfoques que indagan por la
naturaleza deloslenguajes tedricos en contextos disciplinares, tales como el positivismo logico,
el racionalismo critico, el giro sociohistdrico-filosdfico de la ciencia, el postestructuralismo,
la teoria critica, el pensamiento complejo, entre otros. En este apartado se analizan algunos
de estos enfoques filosdficos de la ciencia que reflexionan sobre la naturaleza de las teorias en
el contexto de la filosofia de la ciencia, los cuales han incidido en el debate del problema del
estatuto epistémico de las teorias de la administracion.

Nocion de teoria en el positivismo légico

En 1895 la Universidad de Viena cred una catedra en filosofia de las ciencias inductivas
que inicialmente orienté Ernst Mach, orientacion que en 1922 asumiria Moritz Schlick.
Bajo la direccién de este fildsofo se organiza un grupo de investigadores interesados en
fundamentar filoséficamente las diferentes areas del conocimiento. Segun Echeverria (1989,
p- 7), al principio era un centro de reunidn y debate de fisicos, matematicos y filésofos; pero
a partir de 1929 se trasformé en una escuela de pensamiento, con la publicacion del primer
manifiesto tedrico sobre la ciencia. Segtin Ayer (1965):

En la historia de la filosofia del siglo XX a este grupo se [lo] conoce con el nombre
de “Circulo de Viena o positivistas 16gicos” quienes incorporan a los descubrimientos
cientificos los principios de la logica contempordnea —especialmente el simbolismo
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desarrollado por Frege, Peano y Russell— y una actitud filosofica positiva similar a la
desarrollada por Locke y Hume (p. 16).

El Circulo de Viena es una comunidad académica en la que se comparten problematicas
y tesis comunes sobre filosofia y ciencia, con base en la influencia de la 16gica, la matematica
y la fisica.

Sefiala Carnap (1998) que:

Por influencia de Frege y Russell se nos aclar6 la fundamental importancia que tienen
las matemdticas para la construccién de un sistema de conocimientos; pero también (...)
el caracter puramente l6gico-formal de las matemdticas e incidencia respecto a la descrip-
cion de las contingencias del mundo real. (...) Mds tarde dichas intelecciones evolucionaron
gracias a los didlogos con Schlick; y por la influencia de las ideas de Wittgenstein se cristalizo
el modo de pensar del Circulo de Viena (p. X introduccién del libro).

Segtn Echeverria (1989, pp. 8-10), el Circulo de Viena tiene dos momentos historicos
importantes. El periodo de consolidacién entre 1920 y 1930, cuando se publican varias
obras bajo el nombre de Ciencia Unificada y se realiza el I congreso del grupo en Erlangen
(Alemania). El segundo periodo (1930-1934) ha sido denominado también como la
concepcidn heredada o de desintegracion y dispersion del grupo, debido a la persecucion
del nazismo aleman, puesto que la mayoria de sus integrantes eran de descendencia
judia. Después de la desintegracion del grupo, sus integrantes emigraron a otros paises,
especialmente anglosajones, donde internacionalizaron el pensamiento del Circulo de Viena
a través de conferencias y catedras universitarias, lo que cre6 diferentes enfoques de esta
escuela filosofica.

A continuacion se analizan algunas tesis del positivismo 16gico que inciden en el debate
de la naturaleza de las estructuras tedricas.

Las Teoria cientificas son estructuras simbolicas especializadas de comunicacion
humana.

Carnap filésofo, matemadtico, fisico es uno de los representantes mas importante del
Circulo de Viena y el promotor de la concepcion heredada en los Estados Unidos de América.
Manifiesta en su Autobiografia intelectual (1992) el gran interés por el estudio del lenguaje
cientifico, de las lenguas clasicas y del lenguaje universal basado en el esperanto. Indaga por
una teoria de la comunicacién humana intersubjetiva que sea valida para todas las culturas.

Para Carnap (1992, pp. 121-122), es asombroso que con el lenguaje podamos
comunicarnos con los otros sujetos mediante sonidos hablados y escritos, imagenes, gestos y
simbolos, los cuales no solo permiten describir hechos o expresar pensamientos, sentimientos
y 6rdenes, sino también coordinar acciones sociales. Para Carnap (1992):

Una de las preocupaciones filosoficas era la de analizar las diversas formas del lenguaje
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humano posible, y describir sus caracteristicas. (...) Basindome en una concepcién de las
estructuras lingiiisticas desarrollé la idea de la estructura del lenguaje cientifico como una
estructura légico-matematica (pp. 87-100).

Carnap clasifica el estudio del lenguaje humano en sistemas lingiiisticos naturales y
artificiales. En cuanto a los lenguajes artificiales, desarrolla dos ideas centrales:

La constitucion y reconstruccion de las estructuras del lenguaje cientifico basado en la
logica simbdlica.

La construccién de un lenguaje auxiliar internacional que permita la planificacion de la
comunicaciéon humana (el esperanto).

El andlisis del lenguaje artificial de la ciencia lo realiza desde la teoria general de la
formacion, transformacion y traduccion del lenguaje en la sintaxis y la semantica.

El estudio de la naturaleza de las estructuras tedricas de la ciencia hace parte de las
investigaciones de las expresiones del lenguaje humano. Carnap (1998, p. 50), desarrolla la
teoria de las reglas sintdcticas y semanticas, y con ellas explica la formacion y transformacion
de los objetos (conceptos) de las teorias o estructuras logicas de la ciencia; ideas que emplea
posteriormente en el andlisis del lenguaje de la fisica.

Carnap considera que las proposiciones, las leyes y los componentes de las teorias
son el objeto de andlisis de la sintaxis logica. Ademas, define la sintaxis como el estudio
general de las estructuras gramaticales y 16gicas de las oraciones que conforma un lenguaje.
La semadntica es la teoria metaldgica que estudia el significado de las estructuras tedricas
de los saberes disciplinares, la verdad de las proposiciones cientificas y el lenguaje objeto
(conceptos) de las ciencias. Esta actividad académica del anélisis de los conceptos cientificos
la desarrolla aplicando los instrumentos de la légica moderna de Russell.

Concepcion realista del mundo natural

El positivismo 16gico basé sus ideas en una concepcion filoséfica realista del mundo
natural. Carnap argumenta que la ciencia es un sistema tedrico que representa el mundo
natural en estructuras logico-matematicas, la cuales articulan los elementos que hacen parte
de ella y con los cuales se explican los hechos naturales. Segtiin Carnap (1988):

Por estructura entendemos un sistema o una ordenacién de los objetos (conceptos) en
forma de escalera, de modo que los objetos pertenecientes a cadenas de los niveles superiores
son constituidos a partir de los niveles mas inferiores (...) debido a que la reductibilidad es
transitiva; todos los objetos del sistema son constituidos indirectamente por los objetos del
primer nivel. Estos son los objetos béasicos que forman la base del sistema o de la estructura
del conocimiento cientifico. (...) Para describir el concepto de estructura partiremos de la
diferenciacién entre la manera de descripcion formal de los objetos de cualquier dominio.
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Designamos estos modos: descripcion de propiedades y descripcion de relaciones. La prime-
ra sefiala cudles propiedades se le atribuyen a los objetos particulares de un dominio deter-
minado; la segunda sefala cuales relaciones se presentan entre los objetos (pp. 5-18).

Para Carnap, las teorias representan estructuras que describen las propiedades formales
de los objetos (conceptos) y las relaciones que existen entre las proposiciones y el mundo.
Llegar a elaborar una estructura es resultado de un nivel muy elevado de formalizacién y
abstraccion en el trabajo cientifico.

Carnap (1998), diferencia tres nociones de estructura: natural, l6gico-matematica y
subjetiva. Afirma que el mundo natural tiene una estructura que se expresa en regularidades,
y esta estructura es representada por sistemas tedricos cientificos. “Hay un conocimiento
de ciertas regularidades observables, que puede ser expresado en forma de ley universal o
estadistica” (Carnap 1988; pp. 23-25).

La segunda nocién de estructura —légico-matematica—, hace referencia a un esqueleto
légico lingiiistico que articula proposiciones y expresiones lingiiisticas, principios, leyes y
conceptos de la estructura del mundo natural. “La estructura légica es independiente de la
estructura de la naturaleza” (Carnap, 1988, 41).

La estructura subjetiva, por su parte, permite en el sujeto las experiencias, sensaciones,
representaciones, emociones y voliciones. Para Carnap las estructuras subjetivas posibilitan
la percepcién del mundo natural y los objetos (conceptos) del mundo de la cultura. Las
estructuras culturales son diferentes a las estructuras del mundo fisico y psiquico. Esto
quiere decir que ningun objeto (concepto) cultural puede ser colocado en una proposicién
acerca de objetos fisicos o de objetos psiquicos que tengan sentido. Las ciencias de la cultura
se ocupan del estudio de las estructuras del arte, la religion, la economia, la moral, el lenguaje,
las instituciones y el estado.

Carnap (1988, pp. 41-45,101), clasifica los objetos (conceptos) en fisicos, psiquicos,
culturalesy éticos, los cuales tienen diferentes niveles de constitucion. Los objetos culturales
(histdricos y sociales) pertenecen al dominio de las ciencias de la cultura (o del espiritu)
y precisamente debido al nombre de esas ciencias es util llamarlos objetos culturales. Los
objetos culturales pertenecen a eventos particulares y procesos vastos como los grupos
sociales, las instituciones y las tendencias de todos los dominios de la cultura.

Funcion de la filosofia

Los miembros del Circulo de Viena clasifican el anilisis de los problemas filoséficos
en metafisicos, psicologicos, epistemoldgicos y 16gicos. Rechazan la concepcion metafisica
de la filosofia porque consideran que tiene la pretension de proveer verdades que no estan
relacionadas con los hechos del mundo; ademds, porque violan los principios basicos de la
logica.
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Schlick (citado por Passmore, 1981, p. 370), considera que la filosofia no es una teoria
sobre el mundo, sino una actividad que consistente en la busqueda de sentido y del analisis
del lenguaje cientifico. Su naturaleza es muy distinta a la de la ciencia, porque no dice nada
de la estructura del mundo natural, aun cuando nos ayude a comprender mejor lo que
deseamos decir de él. Las expresiones metafisicas dicen algo cuyo contenido tedrico no hace
referencia al mundo natural; su verdad no puede ser examinada a través de la experiencia, y
por eso, no son verificables. Las proposiciones metafisicas son mds expresivas o poéticas que
representativas. En este sentido, las proposiciones metafisicas no son verdaderas ni falsas,
puesto que no representan nada del mundo natural.

Al respecto Carnap (1998), dice:

Las expresiones metafisicas son engafiosas porque prometen contenidos representativos
y no los dan, (...) no s6lo no son utiles, sino que, también, estin desprovistas de contenidos
cognitivos; tienen la apariencia de afirmar alguna cosa con la misma estructura gramatical
de las expresiones aseverativas o denotativas; las palabras que se emplean en ellas evocan
asociaciones, representaciones e imdgenes con una carga emotiva y expresiva (pp. 11-20).

Y en su Autobiografia intelectual, Carnap (1992), plantea:

Llamaré proposiciones metafisicas a todas aquellas proposiciones que afirman
representar conocimiento acerca de algo que se encuentra sobre un algo mas alla de toda
experiencia del mundo natural. Las proposiciones de la metafisica no son verificables desde
la experiencia, por eso no podemos deducir ningtin enunciado; porque no afirman de
ninguna sensaciones o percepciones del mundo natural. Sus expresiones superan las ciencias
empiricas (p. 88).

Si bien el positivismo logico rechaza la dimension metafisica de la filosofia, no le niega,
sin embargo, su importancia en la praxis cientifica. A cambio le da la funcién de ser guia del
analisis de las expresiones del lenguaje epistemoldgico. Al respecto, Carnap (1998), sefiala:

La filosofia orienta la funcién del analisis 16gico del problema del conocimiento. (...) A
este problema los filésofos lo han denominado el problema epistemologico. La epistemologia
o teoria filoséfica del conocimiento no es otra cosa que una parte especial del andlisis
légico, frecuentemente mezclado con algunos aspectos psicoldgicos relativos al proceso del
conocimiento (p. 7).

Carnap (1988, p. 20), asocia los problemas psicoldgicos del conocimiento a la explicacion
de los problemas relacionados con los procesos mentales, las imagenes, los sentimientos, las
sensaciones, la génesis del contenido del conocimiento, los problemas de la conciencia y sus
vivencias. Considera que la epistemologia, basada en los instrumentos de la 16gica, orienta
el analisis de los conceptos cientificos, el esclarecimiento de la naturaleza de las estructuras
tedricas y el tratamiento de los problemas filosdficos que existen en las disciplinas cientificas.
A este respecto, Carnap (1990), indica:

107



Roger de Jesus Sepulveda Fernandez

La filosofia examina la formacién de los conceptos cientificos y la justificaciéon racional
del conocimiento (...) y, no la génesis del conocimiento. (...) Una de las tareas principales
de la filosofia es el analisis 1dgico del lenguaje cientifico a partir de las proposiciones y los
criterios metodologicos para verificarlas. El problema ;Qué razones puede haber para afirmar
esa proposicion? o ;como podemos obtener la certidumbre de su verdad o falsedad? Estos
son los problemas de la epistemologia (pp. 6-16).

Pérez Ransanz (1999, p. 17), afirma que Reichenbach —quien pertenece al Circulo
de Berlin pero cercano filoséficamente al Circulo de Viena—, plantea que la filosofia de la
ciencia intenta reconstruir los procesos del pensamiento cientifico, que de hecho ocurre, a
partir de un conjunto de pasos logicamente justificados que conducen al mismo resultado.
En este sentido, la filosofia se diferencia de la psicologia porque trabaja con sustitutos
légicos de la génesis de los procesos de pensamiento efectivos. Esta construccion logica es
justamente la reconstruccién racional del conocimiento que permite decidir si una hipétesis
esta justificada por evidencias empiricas y consecuencias racionales para su aceptacion.
A esto se le denominé el problema de la justificacion y el problema del descubrimiento. El
primero es funcion de la epistemologia y el segundo de la psicologia.

Analisis epistémico, logico y metodoldgico de la investigacion cientifica

El positivismo 16gico consideraba que el trabajo filoséfico consiste en la reconstrucciéon
racional de las estructuras tedricas que se producen en los diferentes campos de la ciencia.
Este es el objetivo esencial del trabajo filosofico: clasificaciéon y aclaracion del lenguaje
cientifico.

El problema principal de la filosofia corresponde a la posibilidad de una reconstrucciéon
racional de lo dado, que a su vez orienta el analisis y la representacién simbolica de los
conceptos, proposiciones y argumentos que componen el lenguaje cientifico. Asi lo propone
Carnap (1988), cuando argumenta que:

Lo epistémico valora el conocimiento que aporta la proposicion, y la deduccién de una
proposicion de otra. El andlisis 1dgico valora cdmo esta relacionada con las inferencias y
las relaciones de los conectores logicos y la estructura o esqueleto de las proposiciones y
expresiones lingiiisticas (p. 100).

Los positivistas logicos plantean que el cientifico construye el conocimiento a partir de
estructuras tedricas que articulan conceptos generales, proposiciones y elementos de enlace
con los que se representa el mundo. Argumentan, ademas, que el conocimiento cientifico se
justifica logicamente porque:

Evita la contradiccién légica en la forma de argumentar las conclusiones.

Desarrolla habilidades tedricas y técnicas para explicar las proposiciones facticas.
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Las creencias se justifican siguiendo unas reglas metodoldgicas y logicas de
argumentacion.

Busca la precisién en el uso del lenguaje para evitar la vaguedad en expresiones
lingiiisticas o términos que describen los fenémenos.

El cientifico es consciente del limite y uso de los de juicios facticos.

Carnap desarrolla varios criterios para el analisis 16gico del lenguaje cientifico basado
en:

El andlisis de la constitucion sintactico-semantica de las proposiciones y la clasificaciéon
de las mismas en facticas, analiticas, metafisicas, morales, emotivas, poéticas, culturales y
pragmaticas.

La reconstruccion sistematica de los conceptos basicos que permite la comunicacién
intersubjetiva de las comunidades cientificas.

Para Carnap las investigaciones cientificas se expresan en estructuras tedricas
debido a la aplicacién de un conjunto de reglas que orientan el razonamiento inductivo
légico-lingiiistico en la construcciéon y constituciéon de las proposiciones. Estas se
evalian objetivamente a partir del principio de verificabilidad con el que se valoran las
relaciones que existen entre las hipdtesis tedricas con la forma de simbolizar la experiencia
. Para el filésofo Carnap, al cientifico le preocupa mas, en la investigacion cientifica,
construir la estructura tedrica que describe las propiedades de los objetos y del mundo, y
no tanto explicar el proceso 16gico de la constitucion de las estructuras, de los conceptos y
proposiciones. Esta segunda tarea, la del analisis de la constitucién y transformacion de las
estructuras del lenguaje cientifico, es labor del fildsofo de la ciencia.

En este sentido, los fildsofos del Circulo de Viena realizan el programa de Russell de
crear una teoria y un método para el anilisis filoséfico de la constitucién del lenguaje de
las ciencias. Para Carnap (1992): “El objetivo era el analisis 16gico del lenguaje cientifico
y desarrollar el programa russeliano de un método filoséfico empleando los medios de la
légica simbdlica” (p. 55).

Para lograr este propdsito, Carnap desarrolla la teoria de la constitucion de los objetos
(conceptos) en la obra La construccion légica del mundo, empleando la nocidn de estructura
y el lenguaje l6gico-matematico de Frege y Russell, que luego sera aplicada al analisis del
lenguaje de la fisica en la obra Fundamentacion ldgica de la fisica. A proposito sefiala Carnap
(1992):

Durante varios ailos en Chicago tuvimos una discusiéon de cémo abordar cuestiones
del analisis de las estructuras del lenguaje y las metodologias cientificas. En estas discusiones
intentadbamos un mejor entendimiento entre las representaciones simbolicas de las diversas
disciplinas (p. 74).
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Nocion de estructura tedrica, proposiciones y conceptos cientificos

SegtinPassmore (1981, p.368), Waismann en Logische Analyse Wahrscheinlichkeitsbegriffs,
formula explicitamente el problema sobre la naturaleza, estatus, significado y plausibilidad
de las teorias que luego asume el Circulo de Viena.

Para los integrantes del circulo de Viena, su nocién de teoria se sustentan en:
Una concepcidn filosofica realista del mundo natural y social.

Una vision de ciencia que crea teoria como estructura axiomatica que simboliza los
hechos reales.

Un criterio de verdad

La estructura tedrica se basa en una clasificacion de las funciones del lenguaje humano:
representativa, expresiva, pragmatica.

La nocién de teoria (estructura) del positivismo 16gico estd sustentada en el principio de
la axiomatizacién de la logica y la matematica. Las teorias son proposiciones, estructuras o
esquemas que articulan conceptos y elementos relacionales que hacen referencia a los hechos.
Asi entendida, una teoria es una estructura que representa regularidades del mundo natural y
articula proposiciones axiomatizadas logica y matemdticamente, conceptos, principios, leyes
y elementos de enlace.

Las teorias (T) son un namero finito de postulados formulados en lenguajes teéricos
y observacionales. Sean las teorias (T) la conjunciéon de estos postulados con reglas de
correspondencia (C), que relacionan términos del vocabulario tedrico (VT), con los
vocabularios observacionales (VO). Las reglas (C) efectian un enlace solo entre ciertos
enunciados de una clase muy especial en (Lt) y enunciados (Lo), con ciertos enunciados o
postulados universales. Asi pues, las T son representaciones de la regularidad del mundo,
expresada en leyes fundamentales que incluyen postulados universales C.

Carnap divide el lenguaje de la ciencia en lenguaje de observacién (Lo), leguaje tedrico
(Lt) y lenguaje metafisico o especulativo.

El lenguaje de observacién utiliza términos que designan propiedades y relaciones
que describen cosas y eventos observables. Este lenguaje contiene constantes o términos
descriptivos y légicos; por ejemplo: masa, temperatura, longitud, azul, caliente o elementos
de relaciones logicas: X estd mds caliente que Y.

o  Ellenguaje observacional debe cumplir los siguientes criterios:

o Condiciones de observabilidad.
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o Criterios de varios grados de restriccién de los términos descriptivos.
o Definibilidad explicita.
«  Reductibilidad por definicién condicional.

Mientras que el lenguaje tedrico contiene términos que pueden referirse a eventos,
aspectos o caracteristicas no observables; por ejemplo: campos electromagnéticos, campos
de gravedad; el lenguaje metafisico no tiene conexién con eventos observables.

En cuanto a los lenguajes tedricos, segun Pérez y Olivé (1989, p. 70), el principal
problema es definir el criterio de significacion; es decir, las condiciones exactas que deben
cumplir los enunciados tedricos para explicar los eventos observables. Para Carnap (1990,
p- 39; 1998, p. 20), “solo las proposiciones analiticas de la matematica y las proposiciones
sintéticas de las ciencias empiricas tienen sentido para la ciencia, las demds carecen de éI”.
Afirma también que los unicos problemas con sentido son los de la ciencia empirica, los
demas son pseudoproblemas o rompecabezas:

Lo que da significado tedrico a una proposicién no son las imagenes, las representaciones
mentales, los pensamientos y acciones a que pueda dar lugar; sino encontrar en ellas
aseveraciones del mundo natural que sean verificables. En otras palabras, no es necesario
la presencia de imagenes o acciones (...) una proposicién tiene sentido si representa el
contenido de un hecho, (...) en cambio las representaciones de los objetos (conceptos) no
tienen sentido, a no ser que se ubiquen espacio-temporalmente. Los elementos concomitantes
(empatia, sentimientos, sensaciones, tono de voz, gestos, acciones) no hacen parte del
contenido de una proposicion (Carnap 1990 p. 9; pp. 24-36).

En cuanto a las proposiciones, Carnap las clasifican en facticas (incluyen las
proposiciones de las ciencias sociales), analiticas (16gico-matematicas), metafisicas, morales,
emotivas, expresivas, culturales y pragmaticas.

Las proposiciones expresivas describen sentimientos, estados animicos, hechos
culturales, capacidad de reaccién; mientras que las proposiciones representativas son
aseveraciones de algo, expresiones que predican algo o juzgan algo.

Ayer (1965, pp. 16-18), define que las proposiciones o enunciados tedricos significativos
son las proposiciones fdcticas porque informan sobre los hechos naturales y sociales:
son verificables empiricamente. Mientras que las proposiciones formales o analiticas son
enunciados de la légica o la matematica que no informan nada de los hechos naturales: son
tautolégicos. En tanto que los enunciados morales son juicios que tienen significado ético del
deber, no dicen nada de los hechos naturales: literalmente carecen de sentido.

Segin Ayer (1965, pp. 271-274), para Stevenson —uno de los integrantes del Circulo de
Viena— las acciones humanas son objeto de estudio de la ética, la sociologia y la politica. La
ética tiene por objeto de estudio los juicios morales, el analisis del significado del lenguaje
moral y los intereses morales de los sujetos. Los juicios éticos no solo describen los intereses
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y los estados morales de los sujetos, sino que orientan los intereses de los grupos e individuos
con una carga psicoldgica e instrumental. Los enunciados éticos tienen la caracteristica de
ser mediadores de los intereses sociales, puesto que buscan la cooperacién para que unos
y otros se adapten entre si. Los juicios morales son imperativos que tienen la propiedad de
influir y modificar el comportamiento de los sujetos con el fin de que los humanos sean
mejores. Para Ayer (1965):

Los juicios éticos son instrumentos usados en la complicada interaccion y reajuste de los
intereses humanos. (...) Los lenguajes éticos sugieren e influyen en el cardcter de las personas
modificando las actitudes para que sean mejores (p. 275).

El lenguaje moral tiene una carga emotiva tal que al ser pronunciada, influye en el
comportamiento de los demas de forma positiva o negativa. Los juicios morales no se pueden
analizar con el método cientifico porque sobrepasan la experiencia y la sensacion natural. Es
por ello que Carnap (1990, p. 39), distingue dos tipos de enunciados:

Metafisicos: estos enunciados no aumentan el conocimiento; tienen un valor expresivo,
poético, no dicen nada del mundo; se los rechaza por tratar de ser cognitivos, aunque en
sentido estricto no son asertivos.

Pragmadticos: coordinan las acciones humanas bajo el principio de lo util y no de la
verdad. Los enunciados pragmaticos son heuristicos; es decir, orientan la accion en cierta
direccidn.

Pese a que el filosofo incluye los enunciados sobre las acciones humanas en la clasificaciéon
de los enunciados morales, sin embargo, no desarrolla una reflexién tedrica definida y solo
los nombra como parte de las acciones morales y de los conceptos culturales. Los enunciados
morales hablan de lo que deberia hacerse; por lo tanto, carecen de significado cognitivo
porque no hacen referencia al mundo natural, sino al hacer y al deber ser. En esta clasificaciéon
incluye el lenguaje técnico e ingenieril con una funcién heuristica. Estos enunciados son de
interés para las ciencias de la cultura, que estudian problemas politicos, éticos, culturales y de
planificacion racional (Carnap, 1992, p. 141). Aqui se ubicaria el problema de la naturaleza de
los enunciados de la administracién.

Lenguaje unificado de la ciencia

El Circulo de Viena considera que el estudio de las ciencias naturales, sociales y de la
cultura se puede abordar desde los enunciados empiricos, porque se pueden conocer con un
mismo método y expresar en un mismo lenguaje: el de la fisica y las matematicas.

Segun Ayer (1965, p. 308), Neurath plantea que la sociologia empirica estudia tanto las
correlaciones o estructuras en las instituciones y las organizaciones, como las actividades
sociales entre si con un lenguaje fisicalista. Esta ciencia social elabora teorias que explican
las correlaciones o estructuras de los fenémenos humanos en las instituciones sociales. El
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lenguaje unificado de la ciencia social fisicalista plantea la elaboracion de leyes o principios
que predicen los acontecimientos humanos. Para Ayer (1965):

La ciencia unificada tiene la misma estructura en las ciencias particulares como la
fisica, la quimica, la geologia, la sociologia. Su pensamiento se desprende de una misma
escuela, (...) todas las leyes propuestas tienen un mismo lenguaje, sintaxis, que expresan una
estructura del mundo natural y social (pp. 287-289, 313).

Esta tesis del positivismo légico ha generado fuertes criticas de los filésofos y
cientificos sociales porque argumentan que los fendmenos sociales son ontolégicamente
diferentes a los naturales, razon por la cual los métodos, también, varian segun la naturaleza
de los problemas. Consideran los cientificos sociales este criterio un reduccionismo
epistemoldgico y metodologico al someter con los mismos criterios epistémicos de las
ciencias fisico-naturales con lenguajes matematicos, la construccion de estructuras tedricas
de lo social.

El positivismo logico considera que la epistemologia estudia el lenguaje de las ciencias
de la naturaleza, especialmente la fisica, a partir de proposiciones basicas articuladas a un
sistema 1dgico fisicalista extensible a todas las areas del conocimiento. Las proposiciones
deben ser verificadas por la experiencia y las sensaciones que un sujeto tiene en un lugar y
un espacio determinados.

Los positivistas ldgicos parten de la tesis de que las proposiciones registran la experiencia
del sujeto, la cual es expresable en estructuras del lenguaje. Segun Passmore (1981),

El lenguaje cientifico se halla constituido por un vocabulario especifico —un conjunto
de ideas o conceptos basicos— y una sintaxis, un conjunto de reglas de traduccién de las
oraciones del lenguaje a otras oraciones dentro o fuera del lenguaje. (...) Siguiendo a Neurath,
Carnap mantiene la tesis de que este lenguaje fundamental es el lenguaje fisicalista (...) él cree
que todas las proposiciones de las ciencias pueden ser formuladas en este lenguaje protocolar
o aquellos registros de experiencia directa en los que se basa la ciencia (p. 377).

Nocion de percepcion

La percepcién es un proceso mental cerebral articulado a los sentidos que orientan
la observaciéon de los fendmenos naturales, sociales y subjetivos. La percepcién para el
positivismo logico esta ligada a la representacion, registro y copia de los datos que los sentidos
extraen del mundo natural apoyados por el cerebro humano (Ayer, 1965, p. 296). El Circulo de
Viena explica la percepcion desde la teoria conductista, que interpreta los registros de forma
sincrénica, ahistorica e instrumental, con base en estimulos y respuestas. Consideran que la
percepcion de lo fenoménico se realiza sin la ayuda del lenguaje tedrico. Para ellos, existe una
diferencia entre el lenguaje fenoménico y el teérico. Esta tesis es criticada fuertemente por el
racionalismo critico y el giro sociohistérico de la ciencia, especialmente por Kuhn.
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Critica a las tesis del positivismo logico

Las criticas a las tesis del Circulo de Viena se han desarrollado desde diferentes enfoques
filosdficos. La obra de Popper (1962, p. 52), por ejemplo, polemiza la visién naturalista de la
ciencia, la nocién instrumentalista de teoria, el problema de la induccién, la percepcion, la
nocién de sentido y el problema de la verificabilidad. Por otro lado, el giro sociohistérico de
Kuhn critica la nocién de percepcion, progreso cientifico y estructura tedrica de la ciencia.
La filosofia de la tecnologia, por su parte, realiza una critica a la concepcion instrumental de
la tecnologia. En los siguientes apartados se amplian estas criticas.

Impacto del positivismo ldgico en los estudios epistemoldgicos de la
administracion

El Circulo de Viena concibe la filosofia como un instrumento o herramienta que permite
la limpieza y el analisis de los conceptos de un saber disciplinar. Esta concepcién teérica
y metodoldgica inspird varias investigaciones sobre el analisis de lenguajes disciplinares a
partir de los afios sesenta del siglo XX.

En este sentido, Klirskberg (1975), realiza un estudio filoséfico en su tesis doctoral
de limpieza del lenguaje administrativo, a partir de las ideas filosoficas de Carnap. En esa
investigacion se resaltan los siguientes ejes tematicos:

Problemas filosoficos-epistemologicos del objeto de estudio de la
administracion

Klirskberg (1975, pp. 20, 34, 70), argumenta que son pocos los estudios filosoficos
en administracion en el contexto de la ciencia, las tecnologias y las humanidades. Afirma
también que estas investigaciones son de suma importancia porque:

Permiten precisar el ambito epistémico donde se ubica la administracién en el contexto
de las ciencias, las tecnologias, las humanidades y el conocimiento humano.

Posibilita la precision del 1éxico administrativo, la naturaleza de las estructuras tedricas
de la administracién, los métodos de construccion del conocimiento administrativo, y saber
cudl es el aporte al desarrollo o progreso de las ciencias, las tecnologias, las organizaciones,
las sociedades y la humanidad.

En este sentido, la administracion es un fenémeno social cuyo objeto de estudio esta
relacionado con la gestién de todo tipo de organizaciones: culturales, politicas, sociales,
educativas, militares, eclesidsticas, publicas, de beneficencia. Es un fenémeno universal
relacionado con la gestion de todo tipo de organizaciones y no es exclusivo de organizaciones
industriales, comerciales y estatales.
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Klirskberg afirma que la literatura especializada sobre administracién se centra en la
discusion del problema del objeto de estudio en la gestién de empresas industriales o de
negocios; mientras que un nimero menor hace referencia a la gestion de las organizaciones
estatales; y un nimero muy reducido lo trata como un fenémeno de gestién de las
organizaciones sociales en general.

Lenguaje de la administracion

Klirskberg analiza las expresiones administrativas desde la nocion semdntica y sintactica
que propone Carnap. Define las teorias administrativas como proposiciones con estructuras
légico-matematicas o lingiiisticas que orientan acciones colectivas en grupos organizados.
Estas proposiciones son expresiones normativas que definen los propositos, metas de la alta
gerencia o de las dreas funcionales de la organizacién. Las proposiciones administrativas
guian la toma de decisiones con una finalidad pragmatica de maximizar la eficiencia y la
eficacia, la rentabilidad de la empresa y la productividad colectiva de las personas en la
organizacion. En este sentido, las teorias administrativas proponen problemas epistémicos
relacionados con la coordinacién de la praxis humana en las organizaciones.

Problemas ontoldgicos

Se estudia el problema de si la administracion es ciencia, técnica o arte, debido
a que en la literatura especializada es un problema reiterativo cuyas respuestas no son claras,
que estan asociadas a la nocion que en una época determinada se tenga de ciencia, técnica
y arte.

Klirskberg asume esta problematica desde las ideas de ciencia y de técnica del positivismo
légico. Para él, el conocimiento técnico es una forma de conocer del hombre y su finalidad es
transformar y modificar la realidad natural y social. Para Klirskberg (1975):

El conocimiento técnico estd integrado por un cuerpo de normas que prescriben los
criterios necesarios para la toma de decisiones y ejecucion de las acciones en general (...), el
conocimiento técnico estd asociado al dominio de herramientas y maquinas fabricadas por
el hombre, a su funcionamiento y aplicacién de normas de ejecucion (...) con la finalidad de
transformar la realidad natural y social; mejorar y perfeccionar la produccion, las estructuras,
los procesos de las organizaciones a partir de conocimiento cientifico aplicado (pp. 34-39).

Para Klirskberg, la administracion es un saber que tiene dos elementos indisolubles:
ciencia y técnica. Son las dos caras de una misma moneda porque la administraciéon
(conocimiento de una praxis) es hija de la revolucion cientifica e industrial. La administracion
es una ciencia que estudia y propone sistemas teéricos y metodoldgicos de accion los cuales
interpretan la praxis administrativa de las organizaciones en el contexto de las ciencias
sociales. Estas teorias administrativas se construyen desde los aportes que las diferentes
ciencias sociales hacen al indagar el fenémeno organizacional.
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Por otro lado, Klirskberg afirma que la administracién es tecnologia administrativa,
porque a partir de esos sistemas teéricos y metodoldgicos se proponen sistemas técnicos
que regulan, orientan, innovan y mejoran la toma de decisiones en la gestién organizacional.
Las tecnologias administrativas son sistemas técnicos de reglas que orientan y regulan las
acciones colectivas e individuales con el fin de transformar y mejorar la realidad humana,
social, natural y organizacional.

En este sentido, la administracion, por un lado, es ciencia social que propone sistemas
tedricos, conceptuales y metodoldgicos que interpretan el fenémeno de la gestion de todo
tipo de organizaciones; pero, al mismo tiempo, es conocimiento tecnolégico que orienta
los procesos técnicos administrativos en la organizacién o en las dreas funcionales. La
administracion es ciencia aplicada, es decir: tecnologia. En este sentido, adopta la clasificaciéon
que realiza el Circulo de Viena sobre ciencia pura y ciencia aplicada.

Problemas filosoficos del criterio de andlisis del 1éxico administrativo

Klirskberg afirma que los criterios de analisis de la literatura del pensamiento
administrativo se pueden realizar desde los siguientes criterios:

Gramatical. Discurre que esta via poco aporta a la comprension del significado de
los términos de administraciéon y organizacion, debido a que solo definen caracteristicas
normativas y prescriptivas de lo que se hace en una empresa.

Taxonémico. Hace un balance de los criterios taxonémicos que diferentes autores
utilizan al clasificar el pensamiento administrativo en escuelas administrativas.

Diacrénico e historico. Interpreta los sistemas tedricos en orden de aparicién en un
tiempo determinado. Es un criterio usado en la mayoria de los libros de texto. Sin embargo,
considera que es poco efectivo porque no permite identificar patrones tematicos y ejes
problematicos conectados entre si en las escuelas.

Filoséfico metatedrico. Este parametro filoséfico permite valorar tedricamente el
pensamiento administrativo por escuelas de pensamiento, metaforas y paradigmas.

Al respecto, Klirskberg (1975) dice:

La primera preocupacion es metodoldgica con el fin de elucidar un criterio de analisis
del léxico administrativo. Apoyado en las ideas de Carnap describo la transformacion del
concepto inexacto de administracion que denomina el explicandum, en otro mas exacto,
nuevo, el explicatum. Este ha de reunir los siguientes requisitos para ser adecuado: similitud
con el explicandum, exactitud, fertilidad (p. 4).

El criterio metatedrico que Klirskberg propone para el andlisis del pensamiento
administrativo es por escuela, y estd basado en la nocién de teoria en los criterios 16gicos
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desarrollados por Carnap.

La investigacion Klirskberg la realiza teniendo en cuenta:

Sistemas de simbolizacion tedrica de las escuelas administrativas.

Criterios metodologicos.

Conjunto de valores.

Concepcién antropoldgica de las teorias.

Concepciéon de organizacion y administracién que propone el autor de la teoria.

Klirskberg con estos criterios, valora los aportes de las escuelas clasicas de la
administraciéon como la cientifica (Taylor) y la funcionalista (Fayol), asi como los de la
escuela de las relaciones humanas (Mayo), la escuela sistémica y la escuela decisionista.

Los estudios de Klirskberg son valiosos por que abren una discusién epistemologica
de las teorias de la administracién en la tradicién Latinoamérica. Y aunque ha sido muy
criticado por el criterio adoptado, es un referente ineludible en la historia del problema.

Nocion de teoria en el racionalismo critico

Para Popper (1962, pp. 48-49), la epistemologia —o la légica de la investigaciéon
cientifica— es un area de la filosofia que realiza un analisis critico de la investigacion
cientifica, los sistemas teoricos, los enunciados cientificos, los criterios con que se demarcan
concluyentemente las hipdtesis o conjeturas, las reglas metodolodgicas, la nocion de ciencia 'y
el progreso cientifico. En este sentido, con el racionalismo critico se da continuidad y ruptura
en los principales problemas de la praxis cientifica.

Popper (2007 p. 309), desarrolla ampliamente la nocién de teoria a partir de una
concepcion evolutiva y biologica del conocimiento, con la que explica la existencia de
diferentes estructuras en los seres vivos mediante las cuales resuelven los problemas en su
entorno natural, ambiental y social. El filésofo austriaco argumenta que los organismos han
desarrollado en los procesos evolutivos y bilogicos dos tipos de estructuras: las genéticas y
las cognoscitivas.

Las estructuras genéticas

Popper (2007), apoyado en la teoria evolutiva de Darwin, argumenta que todos los
animales: “Desde la ameba hasta Einstein” (p. 309), han desarrollado estructuras biofisico-
quimicas portadoras de informacion genética que los individuos reciben por pertenecer a una
especie. Estas estructuras genéticas orientan en los seres vivos el desarrollo de los 6rganos,
disposiciones bioldgicas y ciertos tipos de comportamientos innatos o inconscientes con que
solucionan problemas relacionados con la supervivencia, la adaptacion o la transformacién
del entorno natural, ambiental y sociocultural. Popper (2007), vierte la teoria darwiniana al
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conocimiento, cuando advierte:

En el drbol de la evolucién del conocimiento crecen ramas a partir de un tronco
comun. Este tronco esta formado por nuestros ancestros unicelulares, comunes a todos los
organismos vivos. (...) Todo animal ha nacido con expectativas o anticipaciones adquiridas
(heredadas) que pueden tomarse como una especie de conocimiento innato con el cual
soluciona sus problemas (pp. 306-310).

Popper (2007), argumenta que algunos seres vivos poseen estructuras genéticas que
controlan el funcionamiento embrionario de los 6rganos y estructuras cognoscitivas con que
desarrolla las habilidades especializadas y herramientas ejecutivas:

En muchos organismos se pueden distinguir, al menos, dos partes distintas: una parte
que controla las conductas del organismo (...) y otra con las cuales las ejecuta. (...) Por
ejemplo los genes de la especie humana controlan el desarrollo embrionario del ojo, lo mismo
que la curiosidad visual (...) mientras que con las estructuras relacionadas con el universo
abstracto de significados realiza la actividad racional de la conciencia y del comportamiento
humano (pp. 322, 275).

Con la tesis evolutiva de las estructuras, Popper explica dos problemas: la tensién
entre la ortogénesis versus mutacion accidental y el problema de la influencia del universo
simbodlico abstracto en la conciencia y en la conducta racional humana. El filésofo expone
desde la teoria evolutiva, que los humanos han desarrollado estructuras biologicas de
disposicion central (cerebro) que posibilitan el desarrollo cognitivo basado en funciones
neurofisiologicas y del lenguaje humano como: la funcion expresiva, sefialadora, descriptiva
y argumentativa. Aquellas estructuras neuro-bio-fisiologicas permiten la creacion de
estructuras cognoscitivas.

Las estructuras cognoscitivas

Las estructuras cognoscitivas posibilitan el desarrollo del pensamiento y de la cultura
humana. Popper clasifica las estructuras cognoscitivas en estructuras subjetivas o tacitas
(sentido comun) y estructuras explicitas u objetivas.

Las estructuras cognoscitivas subjetivas emergen en el sujeto inconscientemente con la
adquisicién del lenguaje y con los procesos de insercidn sociocultural a lo largo de su vida,
especialmente en la infancia. Estas estructuras son la base del conocimiento tacito o subjetivo
que se logra por la adquisicion del lenguaje vernaculo o por via de la experticia directa con
las cosas.

Las estructuras cognoscitivas objetivas por el contrario, estan relacionadas con la
capacidad humana de la conciencia de crear artefactos exosomaticos, los cuales se expresan
en multiples formas como la técnica, el arte, la filosofia, la ciencia y las humanidades. Estas
estructuras permiten destrezas mentales técnicas, ejecutivas y automaticas. Las estructuras
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cognitivas objetivas posibilitan la creacion de mundos culturales y humanos que sobrepasan
lo meramente natural.

Vision tripartita de la realidad del mundo

Popper (1994), concibe ontoldgicamente la realidad —especialmente la humana—
como el producto de la evolucién de la naturaleza y de la creacion de los seres vivos. Esta
realidad estd compuesta por tres mundos:

El mundo de las cosas fisicas: son los cuerpos animados e inanimados, los objetos
solidos, el aire, el agua, los acontecimientos, las fuerzas de atraccién magnética y eléctrica,
la gravedad, el movimiento, el frio, el calor. Estos cuerpos fisicos son productos: unos de la
evolucién de la naturaleza y otros de la creacién humana. A este mundo pertenece el mundo
natural y el mundo de los artefactos fisicos creados por el hombre.

El mundo de las experiencias subjetivas: esta compuesto de las experiencias conscientes
e inconscientes de la conciencia humana. Este mundo emerge en el sujeto desde la estructura
biologica (cerebral), de la estructura del lenguaje y de las interacciones con el entorno
sociocultural y ecolégico.

El mundo de los productos de la mente humana: en este mundo se incluyen las obras
de creaciéon humana objetivados en los libros, las sinfonias, las obras de arte, las teorias
cientificas, los artefactos tecnoldgicos (maquinas, utensilios, técnicas, artesanias) y artefactos
sociales (instituciones y organizaciones); asi como los productos planeados y deliberados por
la actividad mental humana expresados objetivamente en artefactos lingiiisticos; y todas las
creaciones del hombre que hacen parte del mundo uno. El mundo tres incide o transforma el
mundo uno, el dos y el mismo mundo tres.

Popper (2007, p. 275), incluye en el universo simbdlico del mundo tres las promesas, los
fines, los diversos tipos de reglas gramaticales, las reglas de urbanidad y las reglas 16gicas; asi
como las reglas de juego (ajedrez, futbol), de justicia, artisticas, técnicas y cientificas.

El mundo tres es la base de la cultura con la cual la especie humana soluciona los
problemas y errores, y supera las soluciones bioldgico-naturales. Con la creacién del
lenguaje surgieron los sistemas numéricos y tedricos, las instituciones y otros lenguajes de
simbolizacién de la realidad que tienen un efecto en la vida humana y social.
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Grafica 5. Teoria de los tres mundos de Popper.
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Los tres mundos estan interconectados entre si e interactiian de forma tal que a veces
se solapan entre ellos parcialmente. El problema que valora Popper (1994, p. 275), es la
influencia del universo de significados abstractos del mundo tres (teorias) sobre la conducta
(mundo dos) y el universo fisico (mundo uno).

Popper (1994), interpreta el funcionamiento regular e irregular de la realidad de los tres
mundos a través de la metafora de las nubes y los relojes.

Las nubes representan los sistemas fisicos que como los gases son altamente irregulares,
desordenados y mas o menos impredecibles (...), los relojes de péndulos representan el
funcionamiento regular, ordenado de los sistemas fisicos el cual se puede predecir (p. 249).
En la mitad de estos dos extremos el de la total plasticidad y el de la regularidad esta el
mundo de las acciones humanas reguladas por instituciones humanas.

Grafica 6. Representacion del funcionamiento de las nubes y los relojes segin Popper.
Fuente: elaboracion propia.
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o Nocidn de teoria en Popper

sRepresentan las teorias la estructura de la realidad del mundo, o son modelos que
interpretan con éxito los fenémenos del mundo uno, dos y tres? La respuesta a esta pregunta
es una critica a la nocion realista o esencialista de la teoria del positivismo logico, que concibe
las teorias como estructuras que representan el funcionamiento regular del mundo natural.

Popper rechaza el esencialismo tedrico del positivismo 16gico, porque define que las
teorias no son explicaciones ultimas de los fenémenos y de las propiedades esenciales de la
estructura del mundo natural. Para Popper (1994):

Las teorias de la naturaleza las pensamos mds bien como conjeturas que describen
regularidades (conjeturales) de las propiedades estructurales de la naturaleza o de nuestro
propio mundo. Aqui esta la diferencia y semejanza entre mi punto de vista y el esencialismo
(p. 237).

Y en otra parte Popper (2007), sefiala: “Una teoria es una estructura o esquema racional
de ideas que describen, explican e interpretan el comportamiento regular [e irregular] de
los fendmenos. Una teoria es una hipétesis (proposiciones cuya verdad es una conjetura) o
suposicion” (pp. 25, 39-47).

Segtn Popper (1994, p. 60), las teorias son invenciones libres del intelecto humano que
intentan imponerse a la naturaleza para explicar su funcionamiento, pero que raras veces
tienen éxito. Las teorfas son la forma de supervivencia, pues si las hip6tesis o conjeturas
fracasan, el humano no muere y sobrevive; a diferencia de otros organismos vivos que
mueren cuando fracasan las respuestas que elaboran solo desde los mecanismos o estructuras
bioldgicas.

Las teorias son conjeturas audaces que inventan los cientificos para interpretar
el funcionamiento del mundo, las cuales son refutables racionalmente cuando entran en
conflicto con las observaciones. Ademas, son modelos que simulan simbdlicamente el
funcionamiento de los fendémenos y orientan las observaciones de los mismos. Por lo tanto,
las teorias o estructuras cognoscitivas objetivas son producto de la capacidad simbolica del
ser humano, y emergen de las funciones del lenguaje con los que crea universos mitologicos,
metafisicos, cientificos, técnicos, entre otros. Para Popper (1962):

Las teorias cientificas son, como todas las representaciones, sistemas de enunciados
expresados en formulas o esqueletos simbolicos. Las teorias son redes que el investigador crea
para apresar aquello que llamamos el mundo: para racionalizarlo, explicarlo y dominarlo. En
ciencia siempre se busca que la malla sea cada vez mas fina (p. 57).

Las teorias estan compuestas de premisas que se deducen de enunciados universales
y singulares. Popper clasifica las teorias en empiricas, que incluyen conceptos ostensivos
(conceptos universales y singulares y de clase); enunciados analiticos, sintéticos
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y existenciale..

Los enunciados sintéticos se clasifican en estrictamente universales y numéricamente
universales. Con ellos el investigador busca expresar la estructura del mundo a través de
teorias y leyes basadas en el principio de la causalidad.

Las teorias metafisicas son principios heuristicos que orientan el pensamiento del
investigador y las concepciones filosoficas con que se observa el mundo.

Nocion clasica, moderada y plastica de teoria

Popper propone diferentes nociones de teorias: una fuerte o clasica, una moderada y
una plastica.

La nocién clasica de teoria la desarrolla en Légica de la investigacion cientifica (entre
las décadas de los afios treinta a la de los sesenta del siglo XX), a partir de la l6gica, como
instrumento fundamental para sustentar racionalmente las teorias y la actividad cientifica.

En esta época en la que propone la nocidén clésica de fuerte de teoria Popper (1962)
expresa:

El cientifico que se ocupa con una investigaciéon determinada, digamos de la fisica,
puede atacar su problema de modo directo: puede dirigirse al corazén del asunto, esto es, al
corazén de una estructura organizada. Pues existe una estructura en las doctrinas cientificas

(p- 14).

Las teorias cientificas son afirmaciones verdaderas y universales que describen la
estructura del mundo (no importa el espacio temporal). Las nuevas teorias no son ad hoc ni
circulares con relacion a las anteriores; no se limitan a repetir el explicandum y mas bien lo
corrigen o contradicen.

Popper propone que las explicaciones teéricas (explicans) son satisfactorias si cumplen
con los siguientes requisitos:

La cuestion o problema (explicandum) se debe explicar l6gicamente

Las explicaciones (explicans) han de ser verdaderas, aunque en general no se sepa el
resultado; no han de ser falsas sino hasta después del examen mas critico. Si no se sabe que
es verdadero (lo mas probable) se ha de disponer de elementos de juicio independientes a
favor suyo; es decir, “juicios contrastables o falsables con contenidos distintos a los de la
explicacion que permitan interpretar el explicandum como un caso particular de un efecto
reproducible” (Popper, 2007, p. 233).

Desde lo metodoldgico, las teorias son satisfactorias porque logran integrar con
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coherencia la riqueza del contenido, la simplicidad, la belleza y la imaginacién o ingenio
del investigador.

Popper (2007),

Clasifica las teorias por el grado de preferencia en tedricas (por ser verdaderas) y
pragmaticas (porque orientan la accién). (...) El hombre de accién elige entre varias
alternativas concretas, un conjunto de expectativas; es decir, de teorias sobre el mundo que
exigen una actitud racional pragmatica. ;Qué teorias elegira desde el punto de vista racional
el hombre de accién practica? (...) la mejor contrastada como base de accién (pp. 29,38).

Este criterio ha sido valorado por los cientificos sociales como sensato —especialmente
en el pensamiento administrativo—, porque proporciona un estatuto epistémico y ontolégico
a las teorias, en tanto que permite evaluar la naturaleza de las teorias administrativas en las
ciencias sociales.

La nocién moderada de teoria, Popper la desarrolla desde la nocion de teoria como red o
modelos. Las teorias son redes inventadas por el ser humano para explicar los fendmenos del
mundo, las cuales tienen niveles de universalidad, grados de precision, poder de simplicidad
mejor que las existentes, y capacidad de ser refutables racionalmente.

La nocién plastica de teoria estd asociada con hipoétesis, conjeturas o expectativas
definidas como artefactos exosomaticos de control plastico (sistemas plasticos peircianos),
que orientan a los seres humanos para la eliminacién de errores y la soluciéon de problemas
en su entorno natural, social y ecoldgico. Popper considera ademas, las teorfas como redes
cognoscitivas de control plastico que coordinan y orientan las acciones ejecutivas humanas.

Objeto de las ciencias

Popper valora dos tipos de conocimiento: el conocimiento del sentido comun vy el
conocimiento cientifico, al que clasifica en tedrico, experimental y practico. Las ciencias,
sean tedricas, empiricas o practicas, son lenguajes simbdlicos cognoscitivos especializados
compuestos por sistemas teéricos y metodoldgicos que orientan la busqueda de soluciones a
problemas en cualquiera de los tres mundos.

La ciencia es una practica cultural basada en una racionalidad critica, cuyo fin es
proponer teorias objetivas con la capacidad de interpretar el mundo con profundidad,
precision, universalidad, utilidad y satisfaccion. Para Popper (1994):

El objetivo de la ciencia es dar explicacionessatisfactorias (...) verdaderas o que se
supone que lo son, ya que carece de interés pedir explicaciones de algo imaginario (...) La
ciencia es creacion del pensamiento humano y no es solo el resultado de la aplicacion de un
método experimental o de la logica inductiva (pp. 59, 231-232).
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La ciencia es un sistema de metareglas inventado por los investigadores con el fin de dar
soluciones criticas a los problemas que enfrentan. Esas soluciones no solo crean estructuras
tedricas, sino que también proponen métodos y formas de conocimiento cientifico. En ese
sentido, Popper (2007) indica:

La intencionalidad del investigador es crear teorias explicativas objetivas que describan
ciertas propiedades estructurales del mundo que permitan deducir, de ciertas condiciones
iniciales, los efectos que se tratan explicar (p. 59).

El progreso del conocimiento cientifico

El progreso de las ciencias estd asociado a la critica racional. Para Popper (2007), la
ciencia progresa cuando los cientificos desarrollan una actividad critica en la practica
investigativa y a las “teorias que tienen mayor contenido explicativo, niveles més elevados de
universalidad, grados de precision y criterios de simplicidad cada vez mas exitosos” (p. 234),
con el fin de reemplazar a sus predecesoras menos adecuadas.

Las nuevas teorias son un intento de explicacion satisfactoria y exitosa, mas pertinentes
que las explicaciones existentes, en la medida en que proponen mejores criterios para valorar
criticamente las problematicas y soluciones del mundo natural o social investigado. Al
respecto, Popper (2007), afirma: “Sostengo que toda explicacion puede ser hecha a su vez
mediante una teoria o conjetura de un grado superior de universalidad que las anteriores. (...)
El progreso del conocimiento cientifico consistird en corregir y modificar el conocimiento
previo” (pp. 236, 306).

Segtin Popper (1994, p. 71), la respuesta correcta de cémo se da el progreso del
conocimiento cientifico puede sustentarse desde el racionalismo critico, que es una actitud
filosdfica de critica permanente a nuestras ideas cientificas; actitud que nace con la filosofia
griega. Es asi como Popper (2007), sostiene que:

La funcién argumentadora no sélo es la mas elevada de las cuatro funciones del lenguaje
humano (...) sino que es la Gltima en aparecer en el proceso evolutivo (...), ella estd asociada
al desarrollo de los discursos cientificos disciplinares (...) Podemos decir que la funcién
argumentadora del lenguaje ha creado el instrumento mas poderoso de adaptacién bioldgica
que haya surgido en el transcurso de la evolucién humana: la ciencia y la técnica (...) y, al
igual que las demds funciones, se ha desarrollado mediante el método del ensayo y el error.
(pp. 280-285).

Las teorias son estructuras cognitivas objetivas que cumplen los siguientes requisitos:

Son enunciados universales que interpretan la singularidad y aparente irregularidad del
mundo.
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No son merasrecopilaciones de observaciones sobre el mundo, sino que las observaciones
se interpretan a la luz de las teorias: la observacion siempre es selectiva.

El grado de verdad, mensurabilidad o exactitud de las teorias depende de los enunciados
observacionales.

Las teorias son refutables

El conocimiento cientifico progresa y tiende a la verdad cuando se somete a critica

y se refutan criticamente sus conjeturas. El conocimiento cientifico se desarrolla con el

método critico de ensayar y suprimir errores para elegir la mejor teoria entre varias rivales a
través del proceso de contrastacion (Popper, 2007 p. 38).

Las ciencias, al igual que la filosofia, progresan cuando se ejerce una actitud racional.

La actividad cientifica tiene una intencionalidad, se sustenta en un objeto de estudio con
lenguajes descriptivos e hipotesis especializadas con expectativas de anticipacion.

La relacion entre la observacion y la teoria

Popper desarrolla una critica a la concepcién de la percepcién y observacion del
positivismo logico. Refuta la tesis de que la ciencia es producto de un proceso inductivo
que parte de la observacidn, la recopilacion de datos, los registros y la informacién sobre la
naturaleza. Al respecto, Popper (1994, p. 92; 1992, p. 304-306) argumenta:

La ciencia no parte de recopilaciones, percepciones, observaciones u hechos sino
de problemas (...) Las teorias o problemas siempre van delante (teoria o expectativa
rudimentarias), preceden a la observacion (...) partimos no de observaciones, sino de
problemas practicos o teéricos (...), de expectativas o refutaciones tedricas o practicas. Todo
problema surge del descubrimiento de que algo falla en nuestro presunto saber.

La observacién no es solo un acto fisiolégico de percibir o registrar cosas, sino que
estd mediado por conjeturas, problemas e intereses del observador. Para demostrar esto,
Popper propone a un auditorio que observe algo, a lo que le preguntan: qué hay que
observar? Con este ejemplo el filésofo quiere mostrar que la observacion esté focalizada
por un problema, una expectativa teérica o practica del investigador.

La percepcién u observacion no es un fenémeno meramente fisioldgico-cerebral,
sino que es, ademas, un mecanismo intelectual. La observacién es un fenémeno mediado
por artefactos tedricos, categorias conceptuales, criterios metodologicos y problemas que
focalizan la mirada en la expectativa de solucidn tedrica o practica que tenga en manos el
investigador.
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En este sentido, la percepcidn es el producto de:

El descubrimiento de una contradiccion interna en nuestro presunto conocimiento; es
decir, por inconsistencias de relaciones logicas entre las teorias.

Las dificultades tedricas, experimentales o practicas que se tienen en mente.
Las conjeturas criticas que se asumen en la solucion de un problema.

Las soluciones (las que resisten las criticas mas rigurosas e ingeniosas) que plantean
dificultades y problemas que exigen nuevas miradas.

La capacidad creadora del investigador para encontrar soluciones a problemas no
resueltos.

Aportes del racionalismo critico a los estudios organizacionales y
administrativos

Popper, a partir de la metéfora de las nubes y los relojes, expone en La ldgica de las
ciencias sociales, una teoria situacional para el analisis de los fenémenos sociales con que
elabora una explicacién comprensiva de la toma de decisiones de forma racional, basado en
veintidds tesis. Estas tesis son argumentos valiosos para pensar las teorias administrativas
porque posibilitan explicar e interpretar la toma de decisiones (administrativas) en los
contextos institucionales y organizacionales. En esta obra, el filésofo define que las ciencias
sociales son un conjunto de problemas definidos ylégicamente diferenciados que se resuelven
a partir del método de la critica objetiva. Segun Popper (1994),

Al igual que las ciencias naturales el método en las ciencias sociales radica en ensayar
posibles soluciones para los problemas, los cuales parten nuestras investigaciones (...), en el
caso de que en un ensayo de solucidn no sea susceptible de critica objetiva se excluye por no
ser cientifico; aunque so6lo sea provisional. Toda critica consiste en intentos de refutacién, esto
es lo que le da al conocimiento objetividad cientifica (...), la critica es lo que le da objetividad
y reconocimiento en la comunidad cientifica y entre las escuelas de pensamiento (...), solo
hay ciencia si teorizamos; esto vale también para las ciencias sociales (pp. 94-107).

Popper propone los siguientes criterios para el analisis critico de las ciencias sociales:

Logicos: permiten el analisis de las proposiciones que dan fuerza explicativa y claridad
en la busqueda de la verdad.

De distincion de los intereses: estan relacionados con los intereses en la busqueda de
la verdad o los que no pertenecen a ella; estan presentes en el conocimiento cientifico de las
escuelas de pensamiento de las comunidades cientificas o de los cientificos investigadores.
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De andalisis de los problemas: el conocimiento en ciencias sociales se desarrolla con
teorias, problemas y métodos criticos que crean explicaciones comprensivas e interpretativas
de las ideas o representaciones sociales, de los entornos socioculturales (familia, lenguaje,
instituciones sociales), de nichos ambientales y de acciones planificadas.

De valores cientificos: la pertinencia, la relevancia, el interés, el significado, la utilidad,
la fuerza explicativa, la simplicidad y la decision son valores imposibles de eliminar en la
actividad cientifica.

Metodologicos del andlisis situacional:1alégica situacional permite una reconstruccion
tedrica razonable y simplificada de un modelo o estructura comprensiva del funcionamiento
de la realidad social. Los analisis situacionales son racionales, empiricos y susceptibles de
mejoramiento.

Para Popper, los valores cientificos y extracientificos no pueden eliminarse en la actividad
investigativa de la ciencia. Los motivos, los ideales y la bsqueda de la verdad objetiva estan
profundamente anclados en los juicios de valor cientifico, religioso, estético y tecnoldgico, los
cuales inciden en la investigacion del mundo: sin pasién es imposible conseguir algo.

Los anteriores argumentos de Popper (1992, p. 328) son valiosos para valorar el
estatuto de las estructuras tedricas de la administracion, en cuanto dan criterios filoséficos
(ontolodgicos, epistémicos y pragméticos) a partir de las funciones del lenguaje humano.
Estos criterios son esclarecedores para el analisis del estatuto cientifico de la administracién
en el contexto de las ciencias sociales, en cuanto es susceptible de critica objetiva.

A las funciones del lenguaje (expresiva, denotativa, descriptiva, argumentativa) de
simbolizar cognoscitivamente el mundo social, se puede incluir otra funcién pragmatica
que sustenta tedricamente la funcién administrativa relacionada con las habilidades de
planificacién, coordinacién, integracién y comunicacion en la gestion organizacional.

El lenguaje humano, institucién de instituciones, no solo simboliza el mundo, sino
que también es recinto que posibilita la interaccion colectiva en las organizaciones a nivel
individual, grupal, organizacional, sociocultural y ambiental (ecoldgico). La funcién plastica
del lenguaje, como modeladora y coordinadora de las acciones humanas, es dispositivo
pragmitico clave para explicar los discursos sobre administraciéon, como una praxis de
teorizacion de un saber disciplinar que estudia la direccion o gobierno de las organizaciones
en el contexto de las ciencias, las tecnologias y las humanidades.

Influencia del racionalismo critico en estudios administrativos la
literatura especializada en Colombia

En algunos documentos oficiales de Ascolfa, de congresos y revistas de administracion,
emerge con claridad la influencia del racionalismo critico en el debate epistémico de la
administracion.
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Basado en las tesis popperianas de la funcién del lenguaje humano y de la 16gica de las
ciencias sociales, es importante examinar ;Cudl es la naturaleza de las teorias administrativas
y los criterios de validez? ;Qué alcance conviene concederle con exactitud? En los diferentes
articulos analizados en las revistas indexadas de administracién sobre la polémica de la
naturaleza de las estructuras tedricas de la administracion, aparecen tres perspectivas de
argumentacion: la del positivismo logico iniciada por Klirskberg en los afios setenta del siglo
XX, la del racionalismo critico basado la ldgica de las ciencias sociales y la kuhniana.

Castafio (2007, p. 1), basado en la teoria situacional de Popper, ubica la administracion
en el campo de las ciencias sociales como un saber aplicado. Argumenta que el objeto y los
métodos de trabajo disciplinar de la gestién de la organizacién empresarial, se explican mejor
desde el racionalismo critico que desde el positivismo logico de Carnap.

Por otro lado, Salinas argumenta que:

el racionalismo critico aviva en los circulos académicos del pais la investigacion la
cientificidad de la administraciéon como un tema de gran discusion de si la administracién
es ciencia, técnica o arte, (...) el estudio de este problema permite acotar un campo de
formacién (profesional, laboral y disciplinar) en el que un egresado podra desemperfiarse
socialmente con calidad. Ademds, permite esclarecer cudl es la naturaleza y validez cientifica
de sus teorias. (...) El andlisis de esta problematica permite crear teoria y metodologias que
coadyuvan a esclarecer el estatuto epistémico de este saber y conformar una comunidad
académica critica que proporciona instrumentos conceptuales, metodoldgicos y formas de
trabajo intelectual relacionadas con la praxis gerencial (pp. 73-74.)

Las estructuras tedricas de la administracién son redes esquemas o estructura que
interpretan la gestién del mundo de las organizaciones a partir de conceptos, principios,
enunciados o conjeturas cientificas que guian las acciones de cooperacién humana.

En el saber administrativo existen estructuras tedricas que modelan las acciones
colectivas apoyadas en principios generales con pretension de validez para todas las
organizaciones con criterios pragmaticos.

La administracién es un saber social que estudia la praxis de cooperacion en el trabajo
humano que se expresan objetivamente en teorias, metodologias, técnicas, instrumentos,
valores, principios yhabilidades del pensamiento con que se forman comunidades disciplinares
y profesionales. Por eso, desde Popper las teorias de la administracion interpretan el mundo
humano organizacional, no el natural. Y para Bruyne (1973):

Las teorias administrativas son proposiciones que no son falsas o verdaderas; ni
axiomidticas o leyes, segin la ciencia clasica; sino que son modelos de acciones con
pretensiones de ser correctas o incorrectas y eficaces que llevan al éxito o al fracaso en la
toma de decisiones, apoyados en informaciones, en experiencias con tino o phronesis en la
percepcion de la realidad organizacional (p. 303).
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Al valorar el racionalismo critico con respecto a las tesis del positivismo légico, se
concluye que aquel es un avance tedrico y metodoldgico valioso en el debate epistémico de la
naturaleza de las teorias de la administracion porque:

Proporciona criterios filoséficos (ontoldgicos, epistémicos y praxeologicos) para el
estudio del pensamiento administrativo a partir de las funciones del lenguaje humano.

Desarrolla criterios metodoldgicos que orientan la praxis cientifica en las ciencias
sociales sobre problemas practicos que deben someterse a la critica objetiva rigurosa, sobre
cuando y cémo las teorias son inconsistentes e incompatibles con los hechos que busca
interpretar.

Proporciona una concepcién de teoria como esquema o red de conceptos —diferente a
la de estructura 16gico-matemdtica—, que ayuda a interpretar la gestion y el funcionamiento
del mundo organizacional.

Nocion de estructura teorica en Thomas Kuhn

Con Thomas Kuhn la nocién de teoria se transforma en la metacategoria paradigma.
Este término tiene una historia en la filosofia. Aparece referenciado tanto en la filosofia
griega
como en la filosofia de la ciencia del siglo XX . En ambas tradiciones es polémico y polisé-
mico.

Kuhn (1992, pp. 18-20), en su Autobiografia intelectual, aclara la génesis evolucion de
la nocién de paradigma y explica como adquiere vida propia en el siglo XX en la literatura
filosofica y sociolédgica de la ciencia. El fisico, historiador y filésofo norteamericano narra que
la nocién de paradigma la concibié en una estancia académica en la Universidad de Stanford,
en el Centro de Estudios Avanzados sobre la Conducta Humana, donde participd en unos
debates con cientificos sociales y naturales respecto a las concepciones de ciencia, naturaleza
de las teorias cientificas, progreso de la ciencia, métodos cientificos y estatuto epistémico
de las ciencias. A este respecto, Kuhn (1992), dice: “En ninguna parte se mostr6é de manera
mas clara que en estos debates de si una u otra de las ciencias sociales contemporaneas es en
realidad y tiene el estatuto de una ciencia con tales o cuales caracteristicas” (p. 247).

Algunos de los participantes en estos debates académicos argumentaban que el problema
se soluciona al lograr un consenso semdntico sobre la concepcién de ciencia. Sin embargo,
Kuhn (1992), sospechaba que es algo mas fundamental; y por eso declara:

Tanto la historia, como mis conocimientos, me hicieron dudar de que quienes practican
las ciencias naturales poseen respuestas més firmes o permanentes para esas preguntas, que sus
colegas en las ciencias sociales. Sin embargo, hasta cierto punto, la practica de la astronomia,
de la fisica, de la quimica o de la biologia, no evoca, normalmente, las controversias sobre
fundamentos que, en la actualidad, parecen a menudo endémicas, por ejemplo, entre los
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psicdlogos, historiadores y socidlogos. Al tratar de descubrir el origen de esta diferencia,
llegué a reconocer el papel que desempefian estas problematicas en la investigacion cientifica
y en la formacioén profesional por lo que, desde entonces, llamo paradigmas (p. 13).

Segun Florez (2011), Kuhn define paradigma como una metacategoria hibrida que
articula diferentes variables (filosoficas, socioldgicas, histdricas, psicoldgicas y pedagogicas),
las cuales posibilitan el analisis sincronico y diacrénico de los cambios de la practica cientifica
en general o de un saber disciplinar en particular, a través del examen de sus estructuras
tedricas.

Paradigma como metacategoria tiene unas trasformaciones de significado a lo largo de
la obra de Kuhn, en la que se resaltan:

El problema polisémico de la palabra paradigma en la obra La estructura de las
revoluciones cientificas. Los criticos coinciden en subrayar la polisemia de la nocién de
paradigma. Algunos comentaristas identifican hasta veintidds usos diferentes en la obra.
Para Kuhn (1992): “Paradigma se entiende como una realizacién cientifica concreta, hasta
un conjunto de creencias e ideales preconcebidos por un grupo de cientificos” (pp. 317-318).

Cambio del término paradigma por la locucién matriz disciplinar en la posdata de
La estructura de las revoluciones cientificas (Kuhn, 1992, pp. 269-287) y en los Segundos
pensamientos sobre paradigmas (Kuhn, 1978, pp. 510-540). Asi, el autor precisa en diferentes
escritos la nocién de paradigma (teoria) desde lo sociohistérico y filoséfico como una
categoria hermenéutica.

Concepcion sociologica de la nocion de paradigma

Kuhn (1992, pp. 20-23; 1989; 2002), propone un didlogo entre filosofia, sociologia e
historia, con el que analiza el desarrollo de las estructuras tedricas de los saberes disciplinares.
Considera que la concepcién de ciencia en el positivismo ldgico y en los libros de texto
universitarios es historiografica, pues desarrollan una idea de ciencia como acumulacién
lineal de registros, observaciones, teorias, métodos y técnicas, como si fuese algo acabado.
Esta idea de ciencia la considera como reduccionismo filoséfico y pedagogico.

En La estructura de las revoluciones cientificas, Kuhn (1992, p. 15), sustenta la nocién
de paradigma desde una vision sociohistérica como un conjunto de compromisosy practicas
en la investigacion cientifica que son compartidas por los integrantes de las comunidades
cientificas, tales como concepciones de ciencia, progreso e investigacion cientifica, nociones
de teorias, entre otros. Estos compromisos se exteriorizan en los documentos y obras que
publican los defensores de un paradigma.

La nocién de paradigma es una metafora cognoscitiva que Kuhn (1992, p. 149) toma
desde la politica y la gramatica; la cual enriquece desde lo filosofico con el fin de explicar
la practica cientifica en un contexto sociohistorico. El objetivo, por un lado, es desarrollar
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una critica a la concepcidn de progreso cientifico del empirismo légico y del racionalismo
critico; mientras que por el otro es explicar qué son las revoluciones cientificas y cuales son
las funciones en los cambios cientificos.

Paradigma, como metacategoria, tiene una dimension socioldgica con la que se expresa
un conjunto de creencias, valores y técnicas que comparten los integrantes de una comunidad
cientifica. Es desde alli que Kuhn (1992) que: “La nocién de paradigma estd en estrecha
proximidad 16gica con comunidad cientifica porque es lo que solo ellos comparten. A la
inversa, es la posesion de un paradigma comun lo que constituye una comunidad cientifica”
(p. 318).

Desde esta perspectiva, una comunidad cientifica es un grupo de personas unidas por
estructuras tedricas de un saber especializado con que se ven y son vistos por los demas,
como responsables de la realizacién de metas cientificas compartidas. Esta especialidad es
recibida por los nuevos integrantes a través de los procesos educativos y de aprendizaje con
que se forman y transfieren cosmovisiones del mundo social y natural. Asi, para Kuhn (1982):

Paradigma en sentido estricto son los consensos teéricos que tiene un grupo de
cientificos frente a problemas selectos. En sentido amplio, son el conjunto total de los
compromisos compartidos por los miembros de una determinada comunidad de cientificos.
El empleo global del término es el que ha reconocido la mayoria de los lectores y es el que
genera mas confusion. Ambos me parecen importantes, pero es preciso distinguirlos. La
palabra paradigma es adecuada al primer sentido (p. 20).

Kuhn plantea que la actividad cientifica se desarrolla colectivamente a través de
estructuras comunitarias que se expresan en:

Grupos, comunidades o escuelas especializadas de cientificos que se retinen a investigar
objetos o materias con criterios similares de produccion y validaciéon del conocimiento
cientifico.

Las comunidades, que son vistas y se ven como responsables de la investigacion de todo
un conjunto de objetivos comunes. Las controversias entre escuelas o comunidades cientificas
por sustentar un paradigma son las que permiten el progreso cientifico, tanto en periodos de
ciencia normal como en el periodo de revoluciones. Para descubrirlas y analizarlas, es preciso
desentrafar la cambiante estructura tedrica en el transcurso del tiempo.

Las escuelas realizan procesos educativos de preparacion a nuevos integrantes del
grupo en el analisis de probleméticas y desarrollo de habilidades para la solucién de dichos
problemas.

Al interior de los grupos existente una comunicacion casi plena y el juicio profesional es
casi unanime debido a que comparten visiones del mundo, léxicos y valores.

Las comunidades utilizan técnicas similares de investigacién y redes de comunicacién
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parala difusion de sus conocimientos a través de congresos, revistas y eventos especializados.

La nocién de paradigma tiene diferentes niveles de compromiso socioldgico: uno global
y otro particular o restringido:

Los compromisos socioldgicos globales de comunidades disciplinares generales
como fisicos, quimicos, médicos, administradores, pedagogos, fildsofos, entre otros. Estas
comunidades disciplinares leen y publican los conocimientos especializados de su saber en
congresos, revistas y formas diferentes de difusion, con 1éxicos similares genéricos al interior
de sus comunidades.

Los compromisos, en sentido restringido, hacen referencia a las especialidades
que existen dentro de las comunidades de una disciplina porque comparten enigmas,
problematicas, teorias, métodos, técnicas e instrumentos comunes en diferentes niveles de

profundidad y especialidad.

Concepcion historica del concepto de paradigma

Kuhn propone la nocién de paradigma (1992; 1978; 1989; 2002) para el estudio histérico
de un saber determinado en el contexto de la cultura cientifica, tecnoldgica y humanistica, y
con ella se identifican unos patrones o estructuras que se conservan en el tiempo en un saber
disciplinar. A este respecto, Kuhn (1992), tiene el proposito de,

trazar un bosquejo absolutamente diferente al concepto de progreso de las ciencia
moderna que surge de las practicas cientificas existentes en los registros historicos de la
investigaciéon misma de un saber disciplinar. (...) Si se considera la historia como algo mas
que el depdsito de anécdotas o cronologia se produce una transformacion decisiva en la
visién de la imagen que tenemos de ciencia. (...) El interés es proponer una concepcién del
estudio de las ideas cientificas en el contexto de la historia de un saber determinado. (...) Si
el historiador sigue la pista en el tiempo a cualquier fenémeno disciplinar encontrara un
patrén (estructura) o compromisos de conocimientos cientificos en un grupo de cientificos
(pp- 20-35).

Por tanto, paradigma es una categoria hermenéutica que permite una vision
reconstructiva e interpretativa de una imagen no historiografica de las ideas de un saber
determinado, en didlogo filosofico y socio-humanistico en el que se relacionan las
motivaciones, creencias y preguntas que el cientifico tiene cuando investiga y explica los
fenémenos naturales y sociales de la ciencia.

La concepcion histérica de paradigma en Kuhn es una ruta metodoldgica valiosa
para el filésofo de la ciencia y de la tecnologia, porque permite interpretar las conexiones
sociales, histdricas y politicas que influyen en la creacién racional de las teorias de un saber
determinado.
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Kuhn considera que esta labor la realiza mejor el fildsofo-historiador con formacion
disciplinar, ya que conoce las filigranas de las discusiones internas de las teorias de un saber y
su relacion interdisciplinar; mientras que aquel que no tiene ese conocimiento especializado
del saber se dedica a hacer analisis de prefacios o de anécdotas interesantes del clima
intelectual exterior del nacimiento de una teoria cientifica, pero no capta las trasformaciones
internas de las estructuras teéricas en el progreso de los saberes.

Para Kuhn (1992, p. 80), el historiador de la ciencia o historiador intelectual, identifica
nucleos de compromisos o patrones compartidos por las comunidades que se muestran
y conservan histéricamente en tradiciones recurrentes de teorias con sus aplicaciones
conceptuales, instrumentales y de observaciones; en escritos, libros de texto, conferencias,
ejercicios de laboratorio; y que se transmiten a los estudiantes en las practicas de formacién
cientifica, profesional y disciplinar, en contextos socioculturales en una época determinada.

Yo insisto, sin embargo, en que aunque la ciencia es practicada por individuos, el
conocimiento es intrinsecamente un producto de grupos e instituciones y que es imposible
entender tanto su eficacia peculiar como la forma de su desarrollo sin hacer referencia a la
naturaleza especial de los grupos e instituciones que la producen y difunden. En este sentido,
mi trabajo tiene profundas raices socioldgicas e histdricas, pero no de una manera que
permita separar el sujeto de la epistemologia (p. 21).

Kuhn (1978), interpreta en esta labor intelectual los cambios de las teorias y de los
conceptos en el tiempo, “sin imponerle al pasado las categorias, los conceptos y los modelos
contemporaneos” (p. 173). Es decir, se indagan las transformaciones de las estructuras
tedricas de las disciplinas con criterios hermenéuticos, articuladas a cosmovisiones
ontoldgicas, epistémicas, lingiiisticas y metodoldgicas en los contextos socioculturales de su
origen. En este sentido, Kuhn (1982), propone el estudio de las estructuras teéricas de los
saberes disciplinares desde su mirada hermenéutica del progreso de un saber disciplinar, a
partir de las perspectivas interna y externa.

Kuhn concibe el concepto de paradigma como una metacategoria hermenéutica hibrida
que se articula criterios socio-histdricos, ontolégicos, epistémicos, axiologicos, pedagdgicos
e instrumentales; con sus ejemplares paradigmaticos, formas de solucionar los problemas y
enigmas cientificos.

Nocidn filoséfica de paradigma o matriz disciplinar

En La estructura de las revoluciones cientificas, paradigma es una categoria polisémica que
creo grandes tensiones en la filosofia de la ciencia del siglo XX, relacionadas con la naturaleza
de la ciencia, la inconmensurabilidad, la estructura de las teorias cientificas, las revoluciones
cientificas, el irracionalismo y el relativismo cientifico, entre otras. Kuhn es consciente de la
polisemia de paradigma y por ello propone remplazarla por matriz disciplinar.

En la posdata de La estructura de las revoluciones cientificas, Kuhn (1992, pp. 179-280),
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afirma que paradigma es filoséficamente un término inapropiado para definirlo como teorias
o conjunto de teorias. Esta afirmacién posiblemente crea confusiones por ser igual a la que
plantea la filosofia de la ciencia clasica del empirismo l6gico y el racionalismo critico; por
esta razon, introduce la expresion matriz disciplinar con el fin de diferenciarlo de ellas. Las
teorias en la filosofia de la ciencia del positivismo 16gico son estructuras mas limitadas en
naturaleza y dimension de las que se pretenden aqui.

En su obra, Kuhn también aclara qué paradigma o matriz disciplinar estd compuesta
por un conjunto de elementos ordenados de diferente forma. Casi todos los elementos del
paradigma son partes constituyentes de la matriz disciplinaria que forman un todo y funcionan
de forma holistica, aunque no se los debe analizar como una sola pieza. Es disciplinar porque
se refiere a la posesién comun de estructuras o 1éxicos de quienes practican una disciplina
particular. En este sentido, una matriz disciplinar tiene, entre otros, los siguientes elementos:

Generalizaciones simbdlicas

Las generalizaciones simbolicas son aquellos 1éxicos teéricos de un saber disciplinar,
los cuales pueden estar formalizados en estructuras logicas, matematicas o lingiiisticas. Para
Kuhn (1978): “Las generalizaciones simbdlicas son los componentes formales o facilmente
formalizables de la matriz disciplinar” (pp. 513-514), que durante cierto tiempo proporcionan
modelos tedricos a una comunidad académica. Asimismo, Kuhn (1992), también plantea:

Las generalizaciones simbolicas orientan una visiéon conceptual de los cientificos (...)
en tanto que son patrones epistémicos que proporcionan criterios para solucionar problemas
cientificos (...) o rechazarlos por ser competencia de otra disciplina (...) o porque no se
pueden enunciar con las herramientas conceptuales e instrumentales que proporcionan los
paradigmas (pp. 51, 71, 176).

Asi, las generalizaciones simbdlicas son criterios legislativos para elaborar leyes o
principios generales que explican como funcionan los fendmenos; por ejemplo:.

Las generalizaciones simbdlicas son criterios que orientan la creacién de conocimiento
cientifico con métodos, instrumentos técnicos y procesos de argumentacién, que son
necesarios en la resoluciéon de problemas disciplinares.

Modelos

Los modelos son analogias o metaforas ontoldgicas que sustentan creencias y concep-
ciones metafisicas del mundo que simbolizan e interpretan la realidad. Para Kuhn (1992), el
descubrimiento cientifico es un proceso complejo que involucra el reconocimiento, tanto de
lo que existe como de lo que es o no es, “con formas de ver (Gestalt) que articulan creencias,
preconcepciones del mundo (...) a través de estructuras que dirigen, cohesionan y modelan
practicas investigativas en una comunidad” (p. xx de la introduccion del texto). Un modelo
es una estructura o rompecabezas que simboliza una parte de la realidad y orienta la solu-
cién de problemas teéricos o practicos en un saber.
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Valores epistémicos

Las matrices disciplinares incluyen un conjunto de valores epistémicos globales
aprendidos y compartidos por los cientificos, y determinan el funcionamiento, éxito y
comportamiento de las comunidades de investigadores sociales, naturales y humanistas.
Segtn Kuhn (1992), valores generales como: “sencillez, coherencia, prediccion, exactitud,
utilidad” (p. 283), orientan la practica de la investigacion cientifica en general; sin embargo,
cada saber construye valores epistémicos particulares que se trasfieren a estudiantes que los
expresan en sus practicas investigativas, disciplinares y profesionales.

Problemas o ejemplares paradigmaticos

Sefiala Kuhn (1978), que los problemas o ejemplares paradigmaticos “son los
componentes cognitivos con los cuales un estudiante aprende las soluciones concretas a
problemas aceptados por un grupo de cientificos” (p. 521). Este es el sentido restringido
de paradigma. Con el dominio de estos ejemplares el estudiante adquiere unas estructuras
mentales para ver el mundo. Aunque el mundo no cambia, si sus estructuras mentales con
las cuales elige los datos, la informacion, los conceptos, los instrumentos y el desarrollo de
habilidades para interpretar el mundo que le es propio.

Grafica 7. Esquema de los elementos de una matriz disciplinar, segin Kuhn.
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Paradigma o matriz disciplinar como criterio pedagogico

Para Kuhn (1992), aprender un paradigma exige el cultivo de “habilidades, capacidades
y aptitudes mentales que el estudiante desarrolla en la formacién disciplinar las cuales son
necesaria para la resolucién de problemas y de enemigas en el ejercicio profesional en un
saber determinado” (p. 133).

Desde la experticia docente y la psicologia, Kuhn explica cémo se transfiere vy
adquieren los nuevos integrantes un paradigma. Ilustra con ejemplos las transformaciones
perceptuales e intelectuales que un estudiante desarrolla en los procesos de formacion
disciplinar. Kuhn (1992, p. 133), da criterios para elaborar una teoria pedagégica y didactica
para la formacion, enseflanza y aprendizaje de las ciencias y de las tecnologias, al reflexionar
las practicas de formacién disciplinar y profesional en contextos histéricos, socioculturales,
filosdficos y pedagdgicos.

Argumenta que un nuevo integrante de una comunidad disciplinar en el ejercicio
de la practica investigativa y profesional debe desarrollar la creatividad, la imaginacién,
la capacidad de simbolizar la realidad objeto de estudio y habilidades del pensamiento
divergente y convergente, y todo un conjunto de reglas a modo de rompecabezas con que
resuelve problemas de la realidad social, humana, tecnolégica y natural.

En el desarrollo de sus obras analiza ademas, como el estudiante adquiere estructuras
mentales con la apropiacion de los ejemplares paradigmaticos que le permiten la resolucién
de los problemas cientificos y tecnoldgicos que aborda en las practicas de los laboratorios,
en los libros de divulgacion cientifica, en los textos escolares y en los ejercicios rutinarios
del aula escolar, con base en estrategias psicoldgicas, pedagdgicas y didacticas. Segin Kuhn
(1992):

Los cientificos nunca aprenden o crean conceptos, leyes y teorias en abstracto por si
mismos. En cambio, esas herramientas conceptuales las encuentran desde un principio en
unidades histéricas y pedagdgicas, (...) una teoria se anuncia con sus aplicaciones en un
contexto disciplinar y profesional (...), por ello su aprendizaje depende de las problematicas
y contextos de su aplicacion (p. 71).

Paradigma como categoria hermenéutica

Con frecuencia Kuhn asocia paradigma con interpretar y comprender, para mostrar que
el cambio de paradigma no solo es un fenémeno hermenéutico con el que los cientificos
cambian de visién y comprension del mundo, sino que también estd asociado a una forma
metodolégica de investigacion para solucionar problemas en ciencia normal. Afirma que el
encuentro con la hermenéutica le aportd una manera filoséfica de leer los textos cientificos
de Aristételes, Descartes, Galileo y Newton.

Al respecto, Kuhn (1982), dice:
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Su efecto mas decisivo e inmediato fue el ejercicio sobre mi concepcién de la ciencia y
de las teorfas. (...) Cada uno de ellos creé una manera de leer la naturaleza y de aplicarle un
lenguaje, una concepcién que no puede describirse como una adicién al conocimiento de los
anteriores o meros problemas de errores. Cada uno de ellos hay que leerlos como se leen los
textos antiguos (p. 13-14).

En este sentido, Kuhn (1992), senala que,

Son multiples los ejemplos en los que la interpretacion o hermenéutica desempeiia un
papel esencial. (...) Los cientificos interpretan los datos y experimentos porque cada uno de
ellos presupone un paradigma (forma de ver) (...), cada una de las interpretaciones se hace
en virtud de un paradigma aceptado (...), el cientifico sabe elegir qué es un dato, qué instru-
mento puede utilizarse para ubicarlo y qué conceptos son importantes (p. 192).

Asi pues, la nocién de paradigma no solo es una categoria metateérica filosdfica y socio-
histdrica para el analisis sincrénico y diacrénico del progreso de un saber cientifico, sino que
también es una propuesta metodoldgica (hermenéutica) para el analisis de las teorias de un
saber disciplinar.

Kuhn propone los siguientes criterios interpretativos para el analisis hermenéutico de
las teorias cientificas:

El primer momento es comparar histéricamente paradigmas de diferentes comunidades
para reconocer compromisos explicitos o tacitos de reglas y usos de ejemplares globales en
la resolucién de problemas, con el fin de ver tradiciones que permanecen en el tiempo, como
ciencia normal, en un saber determinado (Kuhn, 1992, pp. 80-83).

El segundo momento se refiere a los acuerdos permanentes de interpretaciéon plena o
de racionalizacion de los atributos con que el grupo categoriza o simboliza los fenémenos
que permiten la resoluciéon de problemas. La nocién de paradigma como fenémeno
hermenéutico estd asociada a la comprension de los lenguajes (1éxicos) simbdlicos formales,
no interpretados, que relacionan los constructos teéricos con el mundo natural, social o
subjetivo; es decir, al vinculo lenguaje-mundo.

Eltercer momento es relacionar los contextos de justificacién con los de descubrimiento y
de ensefianza/aprendizaje. Al respecto Kuhn (1992), dice: “Habiendo estado intelectualmente
formado en esas distinciones y areas similares dificilmente podria resultarme mas evidente su
importancia y fuerza (...) porque tiene algo que comunicarnos. Sin embargo, estas tentativas,
grosso modo, han hecho que parezcan extraordinariamente problematicas” (pp. 29-31).

Con estos criterios, Kuhn (1992, p. 12), propone dos claves hermenéuticas fundamentales
que aplica en las diferentes lecturas de los autores objeto de estudio. La primera consiste en
que hay muchas maneras de leer un texto y que las mas accesibles al investigador moderno
suelen ser impropias para aplicarlas al pasado. La segunda dice que la plasticidad de los textos
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no pone en el mismo plano todas las formas de leer, pues algunas de ellas Kuno quisiera que
solo unall poseen una plausibilidad y coherencia que les falta en otras.

Kuhn referencia varios ejemplos de grandes controversias en la praxis de la investigacion
cientifica entre escuelas e investigadores, porque estos ven los fenémenos desde enfoques
tedricos y metodologicos que dominaron durante algin tiempo un saber disciplinar
determinado.

En este sentido, Bird (2008, p. 55), afirma que los paradigmas son criterios tedricos y
metodoldgicos, descriptivos y explicativos, que ayudan a interpretar las transformaciones
socio-historicas y filosdficas de un saber en el contexto de la ciencia y de las tecnologias.

Discusiones filoséficas de la naturaleza de las teorias de la administracion en la literatura
especializada colombiana

En la literatura especializada colombiana poco se ha tratado de forma sistematica el
problema de la naturaleza de las teorias de la administracién. Sin embargo, en casi todos los
textos universitarios se pregunta, jes la administracidn ciencia, técnica o arte? La mayoria
reproduce nociones clasicas de teoria de principios del siglo XX (positivismo légico o
racionalismo critico), pero pocos hacen un analisis riguroso de la problemdtica en el contexto
de la filosofia de la ciencia y la filosofia de las tecnologias.

Alvalorar la discusion en revistas indexadas de administracion en Colombia, se encontré
que la canadiense Bédard (1996, pp. 119-127), se ocupa del problema en la tesis doctoral en la
que propone unas bases filosoficas de la administracion. Afirma Bédard (2003) que,

en los programas de administracién (...) hay poco espacio para la discusion de los
fundamentos conceptuales, a excepcidn de un recuento histérico de la contribucion teérica
de los fundadores del pensamiento administrativo. La reflexion epistemologica sobre las
caracteristicas del pensamiento administrativo con relacion a otros tipos de conocimiento, el
procedimiento y métodos esta asociada principalmente a estudios doctorales. Pocas veces se
hace un examen critico real de la practica administrativa, fuera de éste contexto académico

(p. 75).

Bédard (1996, pp. 121-125), reflexiona el problema desde un giro pragmatico
hermenéutico a partir de la nocién de oficio de los gremios artesanales medievales, de las
artes modernas apoyadas en la concepcion neoaristotélica, y de Gadamer de praxis y poiesis.
Propone por un lado un modelo o rombo de los fundamentos filoséficos de la administracién
basado en la dimensidn ontoldgica, epistémica, axioldgica y praxeologica; y por el otro una
trilogia de analisis de la practica administrativa.

Bédard (2004, pp. 85-86), argumenta que el ejercicio administrativo tiene un alto
componente de arte de creacién y de disefio de organizaciones basadas en el buen juicio
(phronesis) y de una inteligencia préactica para dirigir personas en contextos organizados.

138



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

Por su parte Muiioz (2010 pp. 142, 197), examinando las ideas de Bédard de la
administracién como arte, afirma que el artesano medieval aprende con el oficio una moral
del muto apoyo; del compaiierismo gremial y del buen juicio, unos criterios estéticos de
excelencia de como hacerse la obra; unas habilidades y destrezas, que luego los ejerce como
maestro en el oficio del gobierno de las personas y no de cosas o recursos, como lo concibe la
administracién moderna del taylorismo-fayolismo.

Bédard amplia la tesis de los fundamentos filos6ficos con la trilogia de la administracion,
en dos articulos de la revista Administer de Eafit (Bédard, 2003, pp. 67-88; 2004, pp. 87-1008)
desde:

La practica administrativa en occidente.
El lugar del ser humano en el campo de los estudios y de las practicas administrativas.
Los fundamentos tedricos del pensamiento y del conocimiento administrativo.

En cuanto a este ultimo asunto, Bédard (2004, p. 80), manifiesta que al hacer un examen
del conocimiento administrativo encontré algunos obstaculos cognitivos y una diversidad de
enfoques tedricos que le obligd crear, de todas esas piezas sueltas y desarticuladas, una matriz
o modelo con que pudiera codificar e interpretar los datos que disponia. A este esquema
cognoscitivo lo denominé Rombo filosdfico de la administracién basado en la dimension:
praxeolégica, ontoldgica, epistémica, axiolégica. Afirma que el rombo interpreta la estructura
intima de la practica administrativa en contexto socio-historico determinado.

Bédard argumenta desde una postura neoaristotélica, histérico-hermenéutica y
kuhniana, que la administracién es un saber disciplinar que estudia la practica gerencial
de racionalizacién de cooperacion y coordinacion de las acciones humanas organizadas. La
administracién hace parte de ese conjunto de saberes que estudian las acciones humanas.
Asevera, conlametaforadeliceberg, que sibienla dimension praxeologica delaadministracion
del rombo esla mas perceptible, sin embargo, toda profesion y oficio (dimension praxeoldgica)
tiene unos conocimientos tacitos y explicitos que le dan fundamento conceptual con validez
social. En este sentido, para Bédard (2003), la dimensién praxeoldgica esta anclada, por un
lado en una episteme y por el otro en una dimension axioldgica y ontoldgica:

En efecto, cada disciplina implica un cuadro conceptual o matriz disciplinar que
representa la suma de conocimientos en un campo de saber, ya se trate de arte, de una
ciencia o de otro tipo de conocimiento. Esta matriz disciplinaria tiene generalizaciones
tedricas, modelos, valores y ejemplos. Encontramos [en Kuhn] de manera diferente los cuatro
componentes del rombo: generalizaciones tedricas (ontologia) los modelos (epistemologia),
los valores (axiologia) y ejemplos (praxeologia) (p. 83).

139



Roger de Jesus Sepulveda Fernandez

Grafica 8. El Iceberg del rombo de los fundamentos filoséficos de la administracion.

Ontol6gico

Fuente: Bédard, 2003, p. 79.

Al valorar la similitud del rombo de los fundamentos filoséficos de la administracién de
Bédard con la nocion de paradigma o matriz disciplinar de Kuhn, se percibe que el significado
de las variables en ambos esquemas es diferente asi expresen las mismas locuciones, como se

muestra en la siguiente tabla comparativa.

Tabla 1. Relacién y diferencia entre elementos del paradigma de Kuhn y el rombo de

Bédard

Paradigma o Matriz disciplinar de Kuhn

Rombo de los fundamentos filoséficos de la
administracion de Bédard

Generalizaciones simbdlicas (epistemoldgico)

Epistémico: procesos critico, criterios de vali-

dez y métodos en la creacién conocimiento.

Modelos (ontolégico/metafisico)

Ontoldgico: principios fundamentales de
orientacién del ser, relacion con la naturaleza, el otro

y consigo mismo.

Ejemplares (aplicaciones)

Praxeoldgico: acciones y habilidades creativas,

productivas, y directivas.

Valores (cientificos)

Axioldgico: juicios de valor personales, grupa-

les, corporativos, sociales y culturales.

Fuente: elaboracioén propia.

Bédard define teoria administrativa como esquemas cognitivos (rombo) que orientan las
acciones directivas en contextos organizacionales. Es importante aclarar que los sentidos de
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cada uno de los componentes del rombo filosofico de Bédard difieren con los sentidos de
Kuhn.

Conclusiones del capitulo

En esta seccion se analizan tres concepciones de teoria: la del positivismo légico, el
racionalismo critico y la vision socio-histdrico-pragmatica de Kuhn.

La nocién de ciencia y teoria se transformo, en tanto que se asumia como una practica
racional de individuos aislados, mientras que ahora se entiende como una practica racional
de comunidades cientificas que comparten léxicos disciplinares con los que se simboliza
cognoscitivamente el mundo.

El examen de estos giros tedricos da criterios para valorar la polémica del estatuto de las
teorias de la administracion.

En primer lugar, el positivismo ldgico, basado en una concepcion filosdfica realista,
en las funciones del lenguaje humano, define que las teorias cientificas son estructuras
proposicionales axiomatizadas 16gico-matematica que articulan un conjunto de conceptos,
principios, leyes y términos de enlace. Estas estructuras tedricas o proposiciones facticas
representan y explican la estructura regular del mundo natural y social. Las teorias cientificas
son estructuras o esquemas logico-matematicos que articulan conceptos y elementos
relacionales que hacen referencia a los hechos.

El positivismo 16gico considera que la filosoffa tiene la funcién de orientar la
reconstruccion racional ylalimpieza de los lenguajes disciplinares. Los integrantes del Circulo
de Viena argumentan que una de las funciones de la epistemologia es valorar el conocimiento
que aporta las proposiciones. En este sentido, el Circulo de Viena clasifica las proposiciones
en facticas, metafisicas, morales, expresivas, emotivas culturales y pragmaticas. Arguyen que
las primeras aportan conocimiento o elementos cognoscitivos de los hechos, mientras que
las demas no. Estas son estructuras que explican el hacer y el deber ser de las relaciones e
interacciones humanas; por lo tanto, no aportan conocimiento de la realidad natural; las
proposiciones facticas aportan conocimiento aseverativo o fictico porque representan la
estructura del mundo natural.

Con estas tesis —especialmente las de Carnap—, Klirskberg hace una limpieza del 1éxico
administrativo y analiza la naturaleza de las teorias de la administracién. Considera que las
teorias administrativas son estructuras lingiiisticas normativas y heuristicas que orientan el
deber ser y el hacer administrativo y el gobierno de las organizaciones. Las proposiciones
administrativas guian la toma de decisiones de las personas en la organizacién con una
finalidad pragmatica.

En cuanto al racionalismo critico, Popper —apoyado en la tesis evolutiva de las
estructuras genéticas y cognoscitivas y de las funciones del lenguaje— define teoria como una
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estructura simbdlica cognoscitiva y objetiva que articula una red de conceptos organizados
en principios guia con que se interpreta una porcion de la realidad del mundo (uno, dos y
tres). Asi entendidas, las teorias son esquemas simboélicos cognoscitivos objetivos que un
investigador crea para comprender de forma critica el complejo y cadtico mundo.

Popper concibe la ciencia como una institucién sociocultural que se basa en un conjunto
de metarreglas que orientan racional y criticamente la practica investigativa cientifica, cuya
maxima produccidn son las teorias cientificas; desarrolla tres nociones de teoria: una clasica,
una moderada y otra mas plastica; y afirma que una teoria es cientifica en tanto es susceptible
de critica racional para alcanzar su perfeccién.

Para Popper, las teorias cientificas son estructuras o esqueletos teéricos y/o pragmaticos
conjeturales susceptibles de critica o mejora con que el investigador racionaliza el mundo.
Igualmente afirma que las teorias o modelos tedricos tienen otros elementos, ademds de los
conceptos, principios, leyes y expresiones de enlace. Estos supuestos metafisicos sobre la
realidad que orientan heuristicamente al investigador de forma critica y con probabilidad de
éxito en la interpretacion del funcionamiento de la estructura del mundo (uno, dos y tres).

Esta concepcion de teoria del racionalismo critico es un avance en relacién con la
del positivismo ldgico, en cuanto que da mejores posibilidades para sustentar el estatuto
cientifico de las teorias administrativas.

Desde la perspectiva kuhniana, la nocién de teoria se amplia a una estructura
hibrida compleja denominada matriz disciplinar, la cual articula un conjunto de variables
histérico-socioldgico-filosofico-pragmaticas, que interpreta y simula simbdlicamente el
funcionamiento de la realidad.

Apoyado en Flérez (2011, p. 40), una paradigma es una estructura o entidad epistémica
hibrida compleja que articula elementos socio-histdricos, psicoldgicos, pedagogicos y
hermenéuticos. En este sentido, un paradigmas es una estructuras hibridas -matriz disciplinar-
que da unidad a un saber disciplinar (en periodo de ciencia normal o revolucionaria) en
cuanto que articula un conjunto de elementos onto-epistemoldgico-socio-historicos; los
cuales estructuran las formas de ver el mundo basado en un corpus tedrico, habilidades,
valores, criterios metodoldgicos guias que orientan la practica investigativa de una porcién
de la realidad.
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Nocidn de estructura tedrica en filosofia de la
tecnologia

En la seccién anterior se analizaron varias nociones de teoria desde la filosofia de la
ciencia. Empero, en la filosofia de la tecnologia aparecen otras nociones de teoria que en
las discusiones sobre la naturaleza de las teorias de la administracién no se han tenido en
cuenta por la comunidad academia de administradores y fildsofos del pais. En este sentido,
este capitulo hace una reconstruccion de la nociéon de teoria tecnoldgica y sistema técnico
desde la filosofia de la tecnologia, con el fin de valorar en cudnto aporta a la resolucion de la
problematica.

Igualmente, se examinan los argumentos de la escuela neoclésica de la administraciéon
que en los afios cuarenta del siglo XX, define a la administracién como una tecnologia
social asociada a la creacién de técnicas de produccién industrial y de direccion de las
organizaciones empresariales (Chiavenato, 1989, p. 180). Se comparan los argumentos tanto
de los neoclasicos de la administraciéon como los de los filésofos de la tecnologia, con el fin
de valorar qué tanto aportan en la resolucién dela tesis de esta investigacion.

Finalmente, se piensa que el problema del estatuto epistémico de las teorias de la
administracién parte de unos supuestos de racionalidad en la praxis cientifica, tecnoldgica y

administrativa, que determinan el desarrollo argumental polémica.

El fenémeno técnico en las culturas antiguas y medievales

La técnica es una forma de praxis humana tan antigua como la filosofia, la ciencia y las
humanidades. Los grupos humanos de los pueblos némadas africanos, del Oriente Medio y
Lejano del periodo paleolitico! y neolitico?, crearon importantes técnicas relacionadas con la

1 Segun Derry (1984, p. 10), en el periodo paleolitico se desarrollaron técnicas rudimentarias relacionadas
con la supervivencia humana que no transformaron profundamente el entorno natural. Estas técnicas
estan asociadas a como conservar el fuego; elaboracion de utensilios de piedra y madera para cazar
animales y frutas para la alimentaciéon basica de los grupos humanos. Estas técnicas se inventaron
para afrontar la furia de la naturaleza y animales que ofrecian peligro a los grupos humanos némadas.

2 Segtn Derry (1984, pp. 11-15), es un periodo de transicién de la era glacial en el que se da el paso del nomadismo
al asentamiento humano. En esta etapa emergen otro tipo de técnicas asociadas como el cultivo estacionario de
la tierra, la domesticacion de animales y administracién de las necesidades sociales de grupos numerosos. En
esta etapa aparece la civilizaciéon como la sustitucion o remplazo del abastecimiento espontaneo de la recolecciéon
de frutas y caza de animales para dar paso a un proceso técnico de cultivo de la tierra y domesticacion animales
por el propio grupo humano. Las necesidades estomacales ya no acaparan la totalidad del tiempo humano; por el
contrario el agricultor a diferencia del cazador puede disponer de temporadas de ocio que dedica a las artesanias
(manufactureras; de alfareria y orfebreria) con el que no solo abastecen necesidades domésticas propias sino que
crea excedentes para el intercambio con otros grupos humanos que exige conocimiento y habilidades técnicas
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conservacion del fuego, de la caza y la domesticacion de animales, con el cultivo de la tierra
y la elaboracién de utensilios especializados, que facilité la construccion de un habitat propio
destinado a anteponerse a las fuerzas natural y animal.

Derry & Williams (1984; 1997), enumeran el avance e innovacién de utensilios,
herramientas, méquinas, técnicas, métodos, destrezas, habilidades manuales-mentales y de
conocimientos técnicos en diferentes culturas milenarias. La creacién y desarrollo técnico
de estos pueblos tienen el propdsito de convertir la madera, la piedra, los metales y otros
materiales naturales, en artefactos con que adaptan y transforman el entorno natural para
satisfacer inicialmente las necesidades bdsicas de supervivencia del grupo, y luego, las
necesidades socioculturales intergrupales.

Mitcham (1989, pp. 13-14), argumenta que estos artefactos son prueba de que los
grupos milenarios desarrollaron conocimientos y procedimientos técnicos que permitieron
alos grupos humanos adaptarse y transformar su entorno natural y social con el propdsito de
superar las limitaciones y debilidades humanas, asi como mejorar y proteger las condiciones
de vida y el autoabastecimiento de los grupos, como lo describe el mito de Prometeo.

La nocién de técnica en esas culturas milenarias estd asociada a procedimientos
artesanales que orientan el uso funcional de los artefactos con el que se mejora el actuar
individual y colectivo de los grupos. A pesar que ellos transforman el habitat natural con
técnicas ancestrales, no alteraron de forma significativa el funcionamiento estructural del
medio natural; a diferencia de las técnicas modernas.

Los historiadores de la tecnologia Derry & Williams (1997), expresan que con el
comercio entre los grupos, pueblos e imperios, no solo se intercambian productos, servicios
y bienes culturales, sino también conocimientos técnicos que algunos pueblos asimilan y
mejoran de forma significativa con los que logran hegemonia sobre los otros. Se arguye que
el apogeo, florecimiento y decadencia de un imperio esta asociado al desarrollo e innovacién
de técnicas y artefactos superiores a los de sus rivales.

Por ejemplo, los conocimientos y procedimientos técnicos que las culturas
grecorromanas heredan de la civilizacion del Oriente Medio y Lejano (Persa, China e India)
a través del comercio los trasforma de forma significativa, a tal punto que logran un elevado
nivel de refinamiento en ingenieria, arquitectura, agricultura, orfebreria, metalurgia, bellas
artes, técnicas artesanales y escriturales, estrategias militares y de administracion, las cuales
fueron clave para el dominio cultural y militar ante otros pueblos de la época. Por ejemplo,
el descubrimiento del hierro permitié a los espartanos mejoran las herramientas y tacticas
militares con las cuales ganaron la guerra a los persas. Este fendmeno militar permitié que
el pueblo griego se convirtiera en potencia hegemonica en lo militar, cultural y comercial.

manuales e intelectuales més especializadas con el que satisface necesidades socioculturales mas complejas.
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La nocién de técnica en la Grecia clasica del siglo V esta asociada a enunciados (logoi)

que hacen referencia a dos tipos de técnicas:
La poiética

Abarca todas las actividades y productos artesanales que se hacian fuera de la casa
(oikos), las cuales son elaboradas por mandato y necesidades de un usuario. Este trabajo tiene
la finalidad de elaborar artefactos externos al sujeto para alguien en funcion de algo. Quien
hace este tipo de trabajo no es el que mds conoce del asunto sino el que lo necesita, y por ello
se considera al artesano un instrumento mas en el proceso de la elaboracién del producto.
En efecto, cuando Platén y Aristételes hablan de los artesanos (poeticé érgano [instrumentos
que producen]), sitian en el mismo nivel al artesano y su herramienta, porque consideran
que no inventa ni posee el conocimiento de la accidn, sino que se cifien a producir algo
segun lo pactado. El artesano tiene la capacidad de producir objetos materiales conforme
a un logos o modelo sugerido pero no tiene una explicacion tedrica ideal, como lo hace el
filésofo. El conocimiento del poiético no tiene un estatus tedrico (Bewpnrikn episteme) por
no ser juicios justificados con criterios de verdad.

La techné

Es un conjunto de reglas que, mas que contemplar el objeto, orientan al sujeto en unos
procedimientos para actuar y lograr un propdsito. En este sentido, el artesano realiza un
conjunto de procedimientos practicos para obtener unos resultados determinados. Por esta
razon existen diferentes técnicas: las que orienta acciones de como se hace la pesca, la caza,

la danza, el cocinar, el pintar, entre otras.

Praxis

Son enunciados (SnAwoelg) que orientan acciones politica, éticas, pedagdgicas, cuyo
producto no es crear artefactos externos al hombre sino que el producto esta incorporado
en él. La obra es el mismo sujeto en tanto que son acciones que lo humanizan. Estas
acciones son propias de los ciudadanos libres. Existe una compatibilidad entre la capacidad
teorética y praxica del hombre libre. El artesano esta incapacitado porque no ha desarrollado
capacidades para justificar el discurso filoséfico y politico. Estas divisiones y contraposiciéon
entre el mundo humano con el de los artefactos, son prejuicios griegos que estin presentes en
algunas corrientes de la filosofia contemporanea que reflexionan sobre el fenémeno técnico.

Segtin Medina (1995, pp. 180-182), la clasificacion de lo epistémico, poiético, técnico
y praxis en el pensamiento griego, estd asociada a una division social del trabajo y a una
concepcion antropoldgica y filosoéfica de la naturaleza humana, que asigna a cada clase social
un rol laboral exclusivo. El ejercicio de teorizacién es exclusivo del fildsofo (cientifico), quien
explica racionalmente qué son las cosa, actividad ejercida por los hombres libres quienes son
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los aptos para el ocio creativo; en cambio las labores no teoréticas, las técnicas o poiéticas, las
realizan los guerreros, comerciantes y esclavos. El primado de lo teorético sobre otras formas
de saber es el telon de fondo que explica por qué en la cultura griega lo técnico no tiene
un estatus de conocer humano, sino que es un hacer operativo e instrumental asociado al
conocimiento contingente o doxa. Esta subordinacion del hacer técnico en la jerarquizacién
teorética del conocimiento con relacién a la ciencia, las humanidades y la filosofia, ha tenido
diferentes transformaciones epistémicas, pedagdgicas, culturales y sociopoliticas, que han
impactado negativamente en Occidente en la reflexién del desarrollo del fenémeno técnico
hasta el siglo XIX, a diferencia de la traccién China y Musulmana.

El espafiol Medina argumenta que aquella relacién entre ciencia y técnica griega no
es sostenible epistémicamente, en tanto que lo técnico se ha trasformado en otra forma de
conocer. Los griegos, al establecer teoria (Bewpia) como juicio declarativo justificado con
criterio de verdad (saber qué y por qué), relegan lo técnico (texvikr|) a un segundo plano con
el criterio de que elabora juicios predicativos explicitos (saber como), los cuales no se ajustan
al criterio de lo que es conocimiento cientifico (filoséfico) para la época. La superacion de
dichos prejuicios solo se da en el siglo XIX, pero se destaca especialmente en la segunda
mitad del siglo XX con la filosofia de la tecnologia que reflexiona el fendmeno desde una
visién multidisciplinar en la que técnica, ciencia y filosofia, son formas diferentes de conocer
humano, pero que se relacionan de forma integral.

Gadamer (2002), hace un analisis filologico histérico-hermenéutico de la transformacién
de técnica y arte. Afirma que hasta el siglo XVII las bellas artes engloban a un conjunto de
creaciones humanas como un todo, del que hacen parte las producciones plasticas, literarias,
musicales, arquitectonicas y artesanales (mecanicas e industrial). En ese sentido, sostiene
que:

Las bellas artes constituyen un dmbito muy amplio de practicas productivas humanas
(...) En el que incluia las técnicas de produccién industrial, mecanica y artesanal. Las
bellas artes se asocian a la capacidad inventiva y productiva del artesano y del artista.
El conocimiento de las producciones y creaciones de las bellas artes se distingue del
saber cientifico y practico-politico, aunque se relacionan entre si: son expresiones de
diferentes racionalidades. Las bellas artes exige el desprendimiento de la obra por parte
del sujeto con respecto del propio hacer. Esto hace parte de la esencia del producir como
algo externo al sujeto que se debe tener en mente si se quiere entender los alcances y
limites del concepto de obra artistica y de producto artesanal. La obra en cuanto objeto
de creacién externa al sujeto esta destinada al uso comun (pp. 46-47, 58).

El filésofo alemdn expresa que a principios del siglo XX la actividad productiva
humana se divide en dos ramas: la estética y la tecnologia. En la actualidad la nocién de
creacion artistica y saber productivo se consideran como dos formas diferentes de creacion y
produccién humana. Lo industrial aparentemente no estd asociado a lo bello moderno; pero
el arte creativo y la invencidn siguen, de algiin modo, presentes en el disefio de los artefactos
tisicos y sociales.
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De las técnicas industriales a las postindustriales

Con la Revolucién Industrial la ciencia y la tecnologia moderna se han instalado
institucionalmente en la sociedad en general y en las organizaciones en particular
(agroindustriales, de servicios, estatales, ONG y de beneficencia); no solo porque la
revolucién tecnolédgica al mejorar la maquina transformo las formas de produccion industrial
de las empresas, sino porque la tecnologia moderna ha incidido en las nuevas percepciones
individuales y colectivas que el hombre tiene sobre el mundo natural, social y sobre si mismo.
La revolucion tecnoldgica transformé los espacios reales en donde suceden las acciones
humanas diferentes al natural fisico-bioldgico, transfigurd la estética del cuerpo humano, las
habilidades intelectuales y sociales de las personas, las interacciones sociales y politicas del
estado con los ciudadanos, el habitat natural y sociocultural del humano y las formas de vivir
de los seres vivos en el planeta tierra.

Segun, Echeverria (1989, p. 2) y Medina (1995, p. 183), el estudio de la técnica ha sido
una tematica discutida como un problema social en las dltimas décadas en las comunidades
académicas, en las agendas politicas de los Estados, en los proyectos empresariales, en los
medios de comunicacion y en los foros publicos. Con el progreso tecnologico se ha hecho
mas evidente que el uso de las técnicas modernas indice en la practica cientifica de las
comunidades académicas, en la praxis politica de los grupos sociales’, en la economia, en
la direccién de las organizaciones, en la gestién del conocimiento y en la innovacién de
artefactos fisicos y sociales. Igualmente, el uso de la energia nuclear, la biotecnologia y la
Internet en conflictos bélicos, ha suscitado grandes debates o dilemas ético-juridicos por
los impactos negativos de las revoluciones tecnoldgicas, los cuales han trasformado las
interacciones sociales y ambientales, y han participado en los cambios de percepcion sobre
si mismo, del mundo natural y sociocultural. A este respecto, Quintanilla (2005) argumenta
que,

las tecnologias no solo transformaron las formas econémicas, politicas y sociales,
sino que ademas (...) han transformado nuestra forma de representar, explicar, actuar
valorar y vivir la realidad humana. La revolucién tecnoldgica y cientifica se instala
institucionalmente en los sistemas de produccién industrial, en las formas de creacién
de los artefactos fisicos, en la biotecnologia; en la direccion de las organizaciones; en las
tecno-culturas de la informacion y del conocimiento en todo el planeta pp. 21, 25-43).

Echavarria (2003), argumenta que a partir de la edad moderna en la relacién entre
ciencia y tecnologia se identifican tres etapas:

* La primera se desarrolla entre los siglos XVI y XVIII, en la que el funcionamiento

3 El Movimiento de los Indignados y de la Primavera Arabe son una muestras de cémo por medio del internet
las redes sociales han facilitado manifestaciones sociales masivas que han cambiado la praxis politica en varios
paises anglosajones, europeos, africanos, asiaticos y latinoamericanos.
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de los artefactos o maquinas incorpora indirectamente el progreso del conocimiento
cientifico. La invencion e innovacion de estos tecnofactos es financiado con recursos
propios, de mecenas o de un principe.

» Lasegunda se da desde finales del siglo XIX hasta la Segunda Guerra Mundial, periodo
en el que se fortalece la revolucion industrial y militar. En este ciclo se da una alianza
cada vez mas intima entre el conocimiento cientifico e ingenieril en la investigacion,
disefio e innovacion de artefactos industriales y militares. En esta etapa los estados
modernos financian macroproyectos de tal envergadura, que algunos la llama /a época
de la Big science o de los grandes centros de investigacion estatal. I[gualmente las grandes
empresas industriales crean los departamentos de investigacion y desarrollo. Tanto los
estados como las empresas crean y financian proyectos de investigacion cientifica y
tecnologica que fortalecen las capacidades cientificas-militares e industriales desde la
Segunda Guerra Mundial.

Enestesentido, Derryy Williams (1987, pp. 449-497), aseveran que antes dela Revolucién
Industrial se disponia de dos tipos de artefactos que suministraban energia: el molino de
viento y la fuerza hidraulica. Los mecanismos de funcionamiento de estas maquinas no
estaban asociados directamente con los desarrollos cientificos sino a conocimientos técnicos
artesanales. Por el contrario, la maquina de vapor de James Watt (que es una mejora de las
anteriores durante el siglo XVIII), en su funcionamiento técnico estd asociada a avances
de la matematica, la fisica, la hidraulica, la mecanica e incluso de la filosofia, que explican
como proveer energias diferentes a la humana, animal y natural. La mejora de la maquina
de vapor entre los siglos XVIII y XIX es el resultado de investigaciones cientificas sobre
termodindmica, las cuales permiten explicar el funcionamiento de los artefactos a partir de
energias provenientes del carbén y el agua.

La maquina de vapor es un artefacto mecanico artificial que basado en las leyes de
la termodinamica, transforma la energia térmica en mecdnica. Estas leyes permitieron
comprender la naturaleza del calor y el funcionamiento de la maquina de vapor. Estos
aparatos sustituyen el esfuerzo fisico humano por uno mecanico, mejorando los niveles de
productividad de las personas en los talleres industriales. Estas innovaciones tecnologicas
exigieron nuevas habilidades y conocimientos técnicos para el control o direccién de aquellos
artefactos, lo que permiti6 la emergencia de nuevos oficios que transformaron las formas
humanas del trabajo industrial y el transporte (férreo y maritimo). El impacto de la maquina
en la vida sociocultural y laboral de Norteamérica y Europa a finales del siglo XIX, es de tal
magnitud que se constituye como el pilar fundamental de la Revolucién Industrial.

Asi, se entiende que la Revolucién Industrial tiene como columna la aplicacion de los
conocimientos y métodos de investigacion de la ciencia moderna y la sustitucion de los
trabajos mecanicos por la maquina en los procesos de produccién industrial; escenario que
exige al trabajador nuevos conocimientos técnicos y habilidades especializadas necesarias
para el ejercicio de los oficios industriales. Este fendmeno industrial es investigado por
Taylor, el cual se analiza en el proximo capitulo.
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Echevarria (2003), argumenta que en el desarrollo de esta primera revolucién tecnologica
inciden elementos socioculturales endégenos y exégenos que crean condiciones e incentivos
favorables para la invencién de artefactos. Entre los factores exdgenos se encuentra que
algunos de los nacientes estados modernos (EE.UU., Gran Bretana, Alemania y Francia),
promueven leyes tendientes a favorecer la innovacion y patente de artefactos con el propésito
de aprovecharlos econémicamente por un tiempo determinado. Los elementos enddgenos
estan asociados al progreso tecnoldgico de los artefactos debido a que las innovaciones
buscan solucionar necesidades industriales, militares, sociales, de transporte (maritimo y
férreo), comunicacion, entre otras.

La tercera etapa se desarrolla después de la postguerra (Segunda Guerra Mundial),
y estd asociada al desarrollo de las TIC o revolucién tecnolégica, que integra el progreso
y el conocimiento tecnocientifico. Ejemplo de ello es la nanotecnologia, biotecnologia,
tecnologias de la informacidn, entre otras. El desarrollo de los tecnofactos es una
empresa que exige alianzas estratégicas e inversion financiera por parte de los estados,
empresas, universidades, centros de investigacion, entre otros, que buscan soluciones a
macroproblemas.

Echevarria (2003, p. 74), argumenta que la filosofia de la ciencia del siglo XX dedicé
mucho esfuerzo a justificar el conocimiento cientifico, su objetividad y racionalidad. La
via que siguié fue la bisqueda de los fundamentos de la ciencia. Se entendia que puesto
que la ciencia era conocimiento, dichos fundamentos (principios, leyes, estructuras logicas
de las teorias, base empirica, hechos), criterios metodoldgicos y practicas investigativas de
comunidades cientificas, debian ser validas para obtener conocimiento. A nuestro juicio,
esta via es inadecuada para explicar la estructura de la tecnociencia. A la par del problema
filosdfico tradicional de la justificacion del conocimiento cientifico, emerge otra cuestion
importante: la validacién de la practica tecnocientifica.

La era de la tecnociencia (Echevarria, 1997, pp. 173-183; 2003, p. 3), no significa que la
practica cientifica y tecnoldgica como actividades independientes desaparezca, pues ellas se
siguen dando. Empero, los nuevos artefactos dan solucién a problemas transdisciplinarios
que fusionan los avances cientificos y tecnolégicos. Por ejemplo, las sondas espaciales y los
satélites meteoroldgicos no son solo artefactos que trasmiten datos valiosos para la practica
investigativa de comunidades cientificas y tecnoldgicas a miles de kilometros de la tierra;
sino que ademas de incorporar avances tecnoldgicos y cientificos, también transforman la
misma estructura de la practica cientifica y tecnoldgica, asi como las formas de percibir los
fenémenos investigados. Las revoluciones tecnolédgicas fusionan los avances cientificos y
tecnoldgicos, toda vez que permiten a los cientificos hacer sus investigaciones, comunicarlas
y validarlas con otras comunidades cientificas y tecnoldgicas, sin necesidad de juntarse en un
mismo espacio fisico. Las interacciones basadas en las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (NTIC) permiten a los cientificos acceder y compartir a remotas
distancias informacion, ideas, laboratorios e instrumentos. La practica cientifica encerrado
en gabinetes, laboratorios y centros de estudios aislados socialmente, es cada vez menos
frecuente; por el contrario, son cada vez mas numerosos los macroproyectos de empresas
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cientificas basados en los progresos tecnocientificos.

Echevarria expresa que si bien las revoluciones tecnocientificas aluden a la nocién de
revolucién kuhniana, no obstante no constituyen una revolucién epistémica sino praxeoldgica
en cuanto que ellas transforma e incrementa las capacidades de accion de los seres humanos
en la practica politica, cientifica, militar, industrial, social, ciudadana y administrativa. La
técnica es un sistema que mejora la capacidad de toma de decisiones de accién individual y
colectiva en entornos fisicos, sociales y virtuales. En este sentido, la técnica moderna es un
problema mas de praxis que epistémico. En cada dmbito de desarrollo tecnolégico particular,
la combinacién de estos factores puede variar substancialmente; por ejemplo, la relacion
ciencia-tecnologia es muy estrecha en ambitos como la biotecnologia y mas distante en las
tecnologias de produccién industrial, mecanica o el transporte moderno.

Problemas filosoficos de la tecnologia

La técnica es otra forma de conocer y del actuar del ser humano, tan antigua como la
ciencia, la filosofia y las humanidades. Para Medina (2003):

en la tradicién filosofica la técnica escasamente ha recibido atenciéon de forma
sistematica, a diferencia de importantes tratados de ciencia y humanidades. (...) Pese
a que la filosofia de la ciencia es mds cercana al fendmeno técnico raramente la ha
resaltado como un elemento clave en la practica cientifica. [Kuhn en ERC es uno de
los pocos filésofos que hace referencia al fendmeno técnico como elemento clave en
el desarrollo cientifico]. Este descuido no es gratuito, se debe a divisiones politicas,
epistémicas y sociales heredadas de la cultura griega a la tradicion filoséfica occidental

(p- 35).

No obstante, con la revolucion tecnoldgica e industrial la técnica aparece como un
tema de mayor interés en diferentes campos del saber especializado como la sociologia, la
historia, la economia, la administracién, la filosofia, entre otros, por el impacto en la vida
humana, natural y sociocultural. El interés contemporaneo por problemas del fenémeno
técnico se manifiesta cada vez mds por el nimero de monografias, tesis doctorales, revistas
especializadas y congresos internacionales en los que se reflexiona sistematicamente sobre
el uso de las tecnologias y su impacto en la trasformacion del hébitat, en las percepciones
colectivas sobre el mundo, las condiciones de vida de los seres vivos y del planeta Tierra en
general.

La reflexion sobre la técnica como campo disciplinar en filosofia nace a finales del siglo
XIX y se consolida a lo largo del siglo XX.

Medina (1995, pp. 183-186), describe histéricamente cdmo se fue institucionalizando
el estudio de la filosofia de la tecnologia como un campo especializado en la filosofia en
el siglo XX, especialmente a partir de los aflos sesenta; lo que no significa que en épocas
pasadas no se reflexionara sobre lo técnico. Por el contrario, desde la antigiiedad grecolatina
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autores como Platon en el Philebo, Aristételes en la Etica a Nicémaco y Plutarco en Las vidas
paralelas, realizan importantes reflexiones del fendmeno técnico en Occidente. Igualmente
en la modernidad, pensadores como Descartes, Leibniz, Newton, Bacon, entre otros, realizan
reflexiones importantes, pero no de forma sistematica ni como un area especializada de la
filosofia.

Mitcham, (1989, p. 28), enfatiza en la existencia de dos grandes tradiciones en la historia
de la reflexién filosofica sobre la tecnologia moderna: la ingenieril y la humanistica; dos
tradiciones que tienen sus origenes en Ernst Kapp* y Lewis Mumford, respectivamente.
Aunque esta divisién en dos grandes tradiciones puede ser excesivamente simplificadora, es
util para identificar algunas caracteristicas actuales de la filosofia de la tecnologia.

Vision ingenieril de la tecnologia

Este enfoque tiene dos fases: el ingenieril propiamente dicho y la tecnologia como
apéndice del conocimiento cientifico o conocimiento cientifico aplicado.

Actitud ingenieril®

Ernst Kapp forma parte (junto a figuras clasicas como Peter K. Engelmeier o Friedrich
Dessauer), de la tradicion en filosofia de la tecnologia que Mitcham (1989, p. 32) denomina
actitud ingenieril. En ella, las maquinas sefialan el ideal que ha de imitar todo género de
pensamiento y accidn. Los artefactos tecnoldgicos (maquinas) son una extension del cuerpo
humano. La realidad debe ser explicada en términos de la interacciéon hombre-maquina. La
visién ingenieril de la tecnologia acepta el fendmeno técnico como algo dado, como punto
de partida para una filosofia que, sin entrar a cuestionarla, debe analizarla y extender sus
modelos a otros ambitos de la accién y comprension humanas. Ella alude a una visién que
debe alcanzarse. La tradicion ingenieril analiza la tecnologia como un bien positivo para la
humanidad.

4  Ingeniero de formacion, mas tarde colono en Texas y, por ultimo, profesor en Alemania; Ernst Kapp es autor
del primer tratado sistematico con el titulo Filosofia de la tecnologia. En su obra principal (Grundlinien einer
Philosophie der Technik, 1877), Kapp elabora una concepcion artefactual de la tecnologia como proyeccion de
nuestros organos (Organprojektion), como proyeccion de los seres humanos que se reproducen a si mismos en la
colonizacion del espacio y del tiempo. La filosofia de la tecnologia de Kapp debe ser entendida en el marco de su
filosofia geogrifica, donde apelaa rasgos geograficos como rios u océanos para ofrecer una explicacion material de
la realidad histérica. La historia, en este sentido, es el testimonio diferencial de los seres humanos en su intento, en
gran medida mediante la tecnologia, de afrontar tales desafios ambientales. Desde Kapp, incluso la cultura misma
puede ser entendida como una forma de tecnologia, como un instrumento de colonizacién del ambiente humano
¥, en tanto que tal, como una sofisticada proyeccion o extension de nuestros érganos corporales e intelectuales.

5 Sintesis del libro clasico de Kapp de 1877, traducido y presentado por José A. Méndez Sanz. Revista
de filosofia de la tecnologia, OEL [Consultado 9-03-2010 en: http://www.oei.es/salactsi/teorema.htm].
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Para Mitcham® (1989, pp. 32-36), este enfoque lo desarrollan ingenieros en Alemania,
en paises con influencia alemana o emigrantes alemanes que, con formacién filosofica, se
inspiraron en el neohegelianismo y neokantismo. Esta tradicién fue continuada en la segunda
mitad del siglo XX por un grupo de fildsofos e ingenieros pertenecientes a la Asociaciéon
Alemana de Ingenieros VDI (Alemas Verein Deutscher Ingenieure), con influencia filoséfica
del positivismo légico.

Tecnologia como apéndice de la ciencia

Varios enfoques en el estudio académico de la tecnologia inicialmente la entendieron
como un apéndice de la ciencia; sin embargo, hoy se reconoce como un campo del saber con
un objeto de estudio, teorias, métodos y problematicas propias diferentes a las de la ciencia y
las humanidades. La conceptualizacion académica de la tecnologia, entendida como ciencia
aplicada, refleja un punto de vista cultural de la racionalidad técnica, la cual fue aceptada
durante el siglo XIX y parte del XX.

Separada la tecnologia como ciencia aplicada, aparece como objeto de anilisis
epistemoldgicos, éticos y politicos. En las dltimas décadas, el tema que mejor ha servido
para trazar un puente entre la filosofia de la ciencia y de la tecnologia, ha sido el andlisis del
papel del conocimiento cientifico como conocimiento experto, en la evaluacion y gestiéon
de la tecnologia en las sociedades contemporaneas. De hecho, las investigaciones sobre
este tema conectan desarrollos en filosofia de la tecnologia, filosofia de la ciencia, filosofia
moral y politica. El conocimiento cientifico no es solo uno de los factores que influyen en la
generacion y remplazo de tecnologias, también es uno de los recursos con los que cuentan las
sociedades contemporaneas para controlar los efectos indeseados del desarrollo tecnoldgico.

Finalizada la Segunda Guerra Mundial se establece el conocido contrato social para la
ciencia. En este contrato social se cristaliza un modo determinado de entender las relaciones
entre ciencia, tecnologia y sociedad: el llamado modelo lineal de innovacién. Este modelo
establece una relacion lineal que va desde la generacién de conocimiento cientifico basico
hasta el bienestar social, pasando por la innovacién tecnolégica y el aumento de produccién
con la que se promueve una visién de la tecnologia como ciencia aplicada.

Las principales caracteristicas de dicho modelo son las siguientes:

o La tecnologia se conceptualiza como ciencia aplicada. El desarrollo tecnoldgico
depende de la investigacion en ciencia basica. La investigacion bésica es el tinico modo
de conseguir nuevos conocimientos.

6  Mitcham realiza un detallado anlisis de los diferentes autores que proponen una filosofia de la tecnologia con
sus problematicas, tendencias filosoficas y asociaciones de ingenieros y filésofos que estudian este fenémeno
humano. Estos estudios filosoficos de la tecnologia, que denomina vision ingenieril de la tecnologia, se
desarrollan en Europa, Estados Unidos y la desaparecida Unién Soviética en la primera parte del siglo XX. La
vision ingenieril de la tecnologia da nuevos criterios para el estudio de la técnica y de las acciones practicas.
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o El uso del nuevo conocimiento cientifico da lugar a resultados sociales positivos. La
tecnologia es la aplicacién del conocimiento cientifico para la soluciéon de problemas
practicos. Se equipara, de hecho, bienestar social a crecimiento econdémico, y este, a
innovacion.

« La financiacién de la investigacién basica corresponde principalmente a los poderes
publicos. El conocimiento cientifico es socialmente beneficioso, pero al no ser
apropiable no seria desarrollado por agentes privados, por lo que debe ser el Estado el
que se encargue de este cometido.

En esta conceptualizacion la tecnologia no plantea problemas epistemoldgicos o éticos
destacables. Es un mero instrumento, un eslabon intermedio entre la ciencia y la satisfacciéon
de demandas sociales. Con esta nocidn instrumental de la tecnologia no es de extraiar que
pasara desapercibida durante mucho tiempo para la filosofia, las humanidades y las ciencias
sociales, como problemas epistémicos, ontoldgicos y praxeoldgicos.

Vision socio-humanistica y critica de la tecnologia

Para Lewis Mumford la reflexion sobre la naturaleza de la tecnologia se inicia con la
tradiciéon romantica de Kapp y con la monotécnica o tecnologia autoritaria, en la que los
estados modernos y los grupos politicos e industriales sustentan el poder.

Mitcham (1989, pp. 12-18), afirma que con Mumford, Ortega y Gasset, Heidegger, Ellul
y Horkheimer se inicia, cronolégicamente, la tradicién critica humanistica o continental
sobre la tecnologia. Critican el mito de la mdquina porque fortalece al Homo bélicus que
transforma y destruye el mundo natural, social y ambiental. La tecnologia es un tema de
reflexion filoséfica desde la fenomenologia, la hermenéutica, la teoria critica, la escuela
francesa, la teoria de la complejidad y el pragmatismo.

Estos enfoques filoséficos entienden la tecnologia como algo mas que artefactos y
materiales, y la relacionan con los cambios e impactos negativos en la cultura y la historia
humana. Conciben la técnica como un conjunto de acciones instrumentales conscientes para
la transformacion y dominacién politica, econdmica, industrial y militar. La tecnologia no
es considerada necesariamente como fundamento de progreso que mejora las condiciones
de vida humana, sino como expresion del pensamiento, la creatividad y la innovacién del
conocimiento cientifico-tecnoldgico, con que el ser humano ha transformado de forma

negativa la vida natural, social y ambiental de los animales, del hombre mismo y del planeta.
Vision analitica de la tecnologia
A principios de los afios setenta la relacion cldsica entre ciencia, tecnologia y sociedad

es cuestionada tanto por los movimientos sociales como por los nuevos enfoques en las
humanidades, las ciencias sociales, la filosofia de la ciencia postanalitica y postkuhniana.
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La influencia de las ideas de Popper y Kuhn sobre la practica cientifica son claves para
comprender en parte la génesis de la filosofia de la tecnologia. Como resultado de las ideas
filosoficas, sociologicas e historicas de Kuhn aparecen enfoques académicos en los estudios
de la tecnologia que objetan los argumentos historiograficos de la tecnologia como ciencia
aplicada. Estas criticas expresan que:

» Latecnologia modifica los conceptos cientificos.
» Latecnologia utiliza datos problematicos diferentes a los de la ciencia.

* El conocimiento tecnologico tiene una especificidad diferente a la cientifica, pero se
relacionan.

« La tecnologia depende de las habilidades técnicas y de las estructuras tedricas de la
tecnologia que son diferentes a las que propone la ciencia.

Estas cuatro lineas de argumentacién no niegan necesariamente la relacion de
la racionalidad entre la ciencia y la tecnologia. Lo que niegan es que esta relacion sea
exclusivamente la que se expresa en la comprension de la tecnologia como ciencia aplicada,
sostenida por el Circulo de Viena. De hecho, el trabajo de analisis sobre el cambio de las
practicas cientificas y tecnoldgicas desde diferentes disciplinas dilucida algunos rasgos
generales de la relacidn entre ciencia y tecnologia.

La tecnologia es producto del conocimiento tecnolégico y de otros factores como
valores, contextos sociales, econdmicos, politicos, entre otros. El conocimiento tecnoldgico
esta formado por conocimiento explicito y tacito. El conocimiento codificado estd formado
por conocimiento cientifico, tecnolégico con la ciencia (contenido y método) y conocimiento
técnico que no esta relacionado con teorias cientificas.

El conocimiento ticito es un conjunto de conocimientos que estdn incorporados
como estructuras inconscientes en las personas, los grupos, las organizaciones o colectivos
sociales, que es elaborado por experiencias individuales o tradiciones socioculturales y
organizacionales, que no estd codificado ni documentado y en ninguna base de datos o
fuente documenta, pero si en las habilidades de la personas.

Filosofia de la tecnologia

Pese a la clasica tipificacién propuesta por Mitcham (1989), en humanistica y tecno-
ingenieril; en esta investigacidn se argumenta que en los estudios filosoficos de la tecnologia
en el siglo XX aparecen cuatro tradiciones: la anglosajona, la francesa, la alemana y la
espaiola. En ellas emergen tres grandes tendencia: una internalista, cuyo propdsito es
comprender la estructura interna del fendmeno técnico; una externalista, que estudia los
problemas, las consecuencias e impactos del fendmeno tecnoldgico tanto en la sociedad
como en la naturaleza; y una tercera via que integra las dos posturas. Esta via de la filosofia de
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la tecnologia no es solo teoria del conocimiento técnico sino ante todo teoria de las acciones
guiadas por el conocimiento técnico. En este sentido, el problema no solo es epistémico sino
también praxeoldgico.

En la tradicién filoséfica continental franco-alemana y espafiola, lo técnico ha sido
objeto de problematizaciéon permanente desde la fenomenologia, la hermenéutica, el
existencialismo, el marxismo y la teoria critica como teoria del conocimiento técnico.
Mientras que en la tradicién analitica anglosajona y algunas corrientes espaiolas, la técnica
también es objeto de analisis filosofico, especialmente por influencia de la obra de Kuhn.
Desde esta perspectiva no solo se estudia como teoria del conocimiento técnico sino como
teoria de la accion guiada por el conocimiento técnico. En este sentido se analiza tecnologia
como un tipo de accién humana practica.

Las ideas de Kuhn permiten la construcciéon de un enfoque filoséfico socio-histérico y
pragmatico de la tercera via, que articula la vision externalista e internalista en los estudios
filosdficos de la ciencia que son valiosos para los filésofos analiticos de la tecnologia. Esta
tercera via propone una vision sistémica de los problemas del fendmeno tecnologico como
un drea diferente, pero relacionada con la filosofia de la ciencia. Esta via es un puente de
teorizacion filoséfico de la tecnologia de problemas epistémicos, ontologicos y pragmaticos.

Esta vision sistémico-analitica de la filosofia de la tecnologia integra la practica
cientifica, tecnoldgica y social, que pese a responder a diferentes racionalidades se entretejen
con criterio holistico —pero no sincrético—, valioso para resolver problemas del estatuto
epistémico de las teorias de la administracion.

Bunge (1980, pp. 205-207), argumenta que el estudio filoséfico de la tecnologia en
la tradicién analitica es tan reciente que en la reunién bienal de la Philosophy of Science
Association realizada en Chicago en 1976, se incluyd un simposio denominado Hay
problemas filosdficos interesantes en tecnologia? El filésofo argentino afirma que en tecnologia
si aparecen problemas filosoficos generales relacionados a nivel ontolégico, epistémico,
praxeoldgico, ético y estético; y problemas técnicos especializados en medicina, ingenierias
y administracion.

Quintanilla (2005, pp. 21, 25-43), expresa que tradicionalmente la relevancia de los
estudios filosoficos de la técnica se circunscribian al problema de cémo transforma la realidad.
Esta cuestion aparece como secundaria si se compara con otros problemas filoséficamente
mas interesantes, exclusivos de la filosofia tradicional, pero que recientemente han merecido
un tratamiento sistematico. Por ejemplo, en nuestros dias la tecnologia afecta todos los
problemas de la vida humana y problemas genuinos de la filosofia tales como: ;qué es y
como estd compuesta la realidad?, ;qué podemos conocer?, ;qué debemos hacer y qué
podemos hacer? Estas respuestas estan condicionadas por la influencia de la tecnologia en la
configuracion del mundo natural, social y humano en que vivimos.
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Carvajal (2006:20), propone un conjunto de problemas de reflexiéon filosofica del
fenémeno técnico, entre los que plantea: examinar los criterios para definir lo que es técnica
y tecnologia; establecer las conexiones entre técnica, tecnologia, ciencia y cultura; reflexionar
las relaciones entre desarrollo social y tecnoldgico; comprender la accién tecnoldgica y
diferenciarla de otro tipo de acciones humanas; examinar el progreso tecnoldgico; investigar
el estatuto del conocimiento técnico; comprender la naturaleza de las teorias tecnolégicas;
entre otros problemas de interés filoséfico.

Desde Bunge, estos problemas filoséficos se pueden clasificar en generales y especiales a
nivel ontoldgico, epistémicos, éticos, praxeoldgicos, estéticos y hermenéuticos.

Bunge (1980), Quintanilla (2005) y Echeverria (2007), sostienen que con la tecnologia
de la revolucidn cientifica e industrial se crean teorias y herramientas conceptuales de una
racionalidad humana que modelan las acciones, la realidad social y organizacional, los
cuales plantean problemas filosoficos, gnoseoldgicos, ontoldgicos y de praxis, diferentes a

los cientificos.
Problemas hermenéuticos

Existen discrepancias sobre si esta subdrea de la filosofia se debe denominar filosofia
de la técnica o filosofia de la tecnologia. Esta disparidad de opiniones no son solo verbales,
pues en la definicién de un criterio de técnica y tecnologia estan relacionadas tradiciones
socioculturales de lo técnico en las que se entretejen concepciones lingiiisticas, filosoficas,
politicas, sociales y econdmicas, que al traducirse a términos de otras lenguas pierden matices
culturales y filoséficos propios de las tradiciones anglosajonas, franco-alemanas o espafiolas,
china, entre otras.

Para Quintanilla (2005), uno de los problemas iniciales con que se enfrenta el fildsofo de
la tecnologia es el de elegir un criterio para definirla:

No existe un consenso acerca de su definicién. Hay una variedad de modos de
entender esta palabra. En la tradicidn inglesa se incluye la artesania en la tecnologia;
mientras que en la tradicion espaiola se diferencia la técnica de la tecnologia (p. 43).

Igualmente, Mitcham (1989, p. 19) afirma que algunos historiadores, ingenieros
y filésofos identifican la tecnologia con la ingenieria o con la técnica; mientras que otros
la diferencian o simplemente la consideran un apéndice de la ciencia. Si se aceptan estas
equivalencias conceptuales, no se tendra un criterio para ubicar los problemas epistémicos
en areas emergentes de la tecnologia ni para orientarse en la discusion filoséfica de una
polémica que nace de una misma matriz: las acciones y las necesidades humanas.

Quintanilla (2005) afirma que,

en la literatura especializada se tiende a reservar el término “técnica” para las técnicas
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artesanales pre-cientificas, y el de “tecnologia” para las técnicas industriales vinculadas
al conocimiento cientifico y tecnociencia para los revoluciones tecnoldgicas de las tic
(p. 46).

Es por ello que Quintanilla distingue entre dos grandes clases de técnicas: las técnicas
artesanales o preindustriales y las técnicas industriales de base cientifica.

Carvajal (2006 p.19), critica que la mayoria aceptan como tinico criterio de diferenciaciéon
entre técnica artesanal y tecnologia, que esta incluye al conocimiento cientifico. Arguye
que si se acepta el criterio de la tecnologia como la mas abarcadora, entonces se supone la
superioridad frente a la técnica; mientras que si se asume a la técnica como la més global,
entonces la tecnologia es solo una fase del desarrollo histdrico de la técnica. El argumento del
conocimiento cientifico en la técnica moderna —dice el autor—, es confuso y reduccionista
porque parte del supuesto de que la tecnologia es solo un teoria de la técnica; ademas, que
existe una diferencia radical entre técnica y tecnologia.

Carvajal hace una revision critica de diferentes posturas tedricas que parten del supuesto
epistémico de que la técnica es un tipo particular de conocimiento humano, un saber hacer
que hace parte de la tecnologia. Argumenta que la técnica no se refiere solo a una teoria del
funcionamiento de los instrumentos o artefactos. Considera que la tecnologia es una teoria
de los fendmenos técnicos que potencializa las acciones humanas racionales guiadas por
artefactos (fisicos, materiales y sociales, o lo que otros clasifican como duras o blandas), con
que se mejora las habilidad manuales y/o mental de las personas y de los grupos con el fin de
lograr propésito con resultados eficientes y transformar su entorno sociocultural, ambiental
y organizacional.

Para Derry & Williams (1984, p. 9), la tecnologia es un conjunto de fendmenos
técnicos por medio de los cuales el hombre ha controlado y transformado su medio natural,
sociocultural y organizacional. Segtin Bunge (1980, p. 209), la filosofia de la tecnologia es
un estudio tedrico del fendmeno técnico que articula un conjunto de conceptos e hipdtesis
filosoficas relacionadas con la investigacion y la praxis técnica. En este sentido, la filosofia dela
tecnologia es metateoria de las acciones humanas mediadas por los fendmenos tecnolégicos.

Problemas ontoldgicos

Segtn Bunge (1980, pp. 217-123), la tecnologia hereda algunos supuestos ontoldgicos
de la ciencia y a su vez crea otros. La ontologia propia de la tecnologia estd relacionada
con la idea de que la naturaleza es un depdsito o un conjunto de recursos a transformar.
El técnico considera que la realidad es el conjunto de recursos naturales renovables y no
renovables del planeta Tierra; considera la realidad como el conjunto de los artefactos
fisicos y socioculturales; como la sumatoria de los productos, desechos y residuos que son
transformables técnicamente, agregandoles valor econdmico para usufructo y/o mejora de la
vida humana y de algunas especies que estan al servicio del hombre.
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La ontologia estudia la entidad de los artefactos fisicos y socioculturales, los cuales estan
equipados de mecanismos de control que no emergen de la evolucion, ni de la seleccién
natural; sino de la creacién humana.

Bunge argumenta que la mayoria de los tecnélogos modernos son realistas ingenuos
porque toman sus representaciones (planos, modelos tedricos) por pinturas de la realidad
que funcionan exactamente como los objetos representados; mientras que un nimero mas
reducido de tecnélogos son realistas criticos porque consideran que los modelos matematicos
de las cosas y de los procesos funcionan aproximadamente como la realidad simbolizada.

Finalmente estd la vision instrumentalista (operativa) o pragmatista, que concibe a la
tecnologia exclusivamente como herramienta que mejora el trabajo manual e intelectual de
los humanos, la cual ayuda a obtener resultados ttiles y funcionales. No le asigna ningun
contenido gnoseoldgico al fendmeno técnico, ni lo consideran otra forma de conocer
humano.

Problemas praxeologicos de la tecnologia

La praxeologia es un campo transdisciplinar que estudia las diversas acciones humanas
(racionales e irracionales). En este campo se incluyen la ética, la politica, las ingenierias, la
administracion, la estrategia militar, la investigacién operativa o teoria matematica de las
acciones programables, la cibernética, la tecnologia y la filosofia de la accién.

El fil6sofo de la tecnologia estudia las acciones humanas racionales mediadas por el
conocimiento técnico. Segiin Quintanilla (2005), “la técnica es un paradigma de racionalidad
humana que orienta el saber hacer de las acciones de los sujetos (...) razén por la cual no se
reduce exclusivamente a lo instrumental” (pp. 12-17).

El estudio de las acciones humanas constituye un entramado de profundo interés
intelectual, un enclave de discusién de problemas filoséficos (epistemoldgicos, ontologicos,
pragmaticos y metodoldgicos) en diferentes saberes que exigen una mirada interdisciplinar.
En este contexto, el estudio de las acciones humanas es el nudo gordiano del que hay que dar
cuenta ineludiblemente en el seno de las ciencias sociales, las ingenierias, la administracién,
la economia y las tecnologias.

Problemas epistemologicos
Bunge (1996, pp. 207-216; 2008), considera que la ciencia y la tecnologia tienen

problemas epistemoldgicos en comun que van mas alla del problema del método. Ambas
tienen un cuerpo de conocimientos y constructos tedricos propios’. La tecnologia es otro

7  Sin embargo, Bunge considera que la tecnologia es conocimiento solo si es compatible con la ciencia coetanea y
controlable por el método cientifico; ademas, si se emplea ese conocimiento para controlar, trasformar o crear

161



Roger de Jesus Sepulveda Fernandez

modo de conocer humano que incide intencionalmente en su actuar El tecnélogo supone
que la realidad se puede simbolizar, y explica su funcionamiento (operativo o procedimental)
de forma matemdtica, esquematica o icdnica, con el fin de transformar la realidad.

Todo conocimiento técnico de la realidad puede incrementarse y transformarse con la
investigacion e innovacion tecnoldgica. El conocimiento tecnoldgico sirve para controlar,
transformar la realidad humana, social y natural.

El problema epistemoldgico aparece cuando el tecndlogo moderno parte del supuesto
de que la realidad es cognoscible simbdlicamente, que puede explicarse teéricamente en
cuanto al funcionamiento y transformacién de los hechos facticos, de artefactos materiales
(aparatos o maquinas) o técnicas socioculturales (técnicas que mejoran los procesos de
produccién industrial). Es labor del fildsofo valorar las teorias tecnologicas con el fin de
saber: ;cual es su naturaleza, los principios y el alcance que ellas proponen?, ;qué caracteriza
una teoria tecnologica y en qué se diferencia con las teorias cientificas?, scudl es la diferencia
entre una ley cientifica y un principio tecnoldgico?, ;hay predicciones tecnoldgicas y en qué
se diferencian de las cientificas?

Olivé (2007), argumenta que “las técnicas modernas generan otros problemas
epistémicos diferentes a los clasicos y modernos (...) asociados a précticas cognoscitivas®
tecno-cientificas” (pp. 88-98). En este sentido, la obligacion del filésofo de la ciencia y de la
tecnologia es asumir una actitud critica del fendmeno tecnoldgico.

En un estudio histdrico-filosdfico de las trasformaciones de las nociones de técnica
y tecnologia, se identifican algunos enfoques tedricos que facilitan la comprension de las
estructuras tedricas sobre la técnica, con el fin de diferenciarlas y relacionarlas con las
estructuras teoricas de la ciencia y de la administracion.

Afirma Bunge (1980, p. 208), que en la practica tecnoldgica hay problemas gnoseoldgicos
genéricos, por cuanto que ha desarrollado un cuerpo de conocimientos (tacito o explicito)
expresados en constructos susceptibles de ser formulados en teorias. En filosofia poco
se ha reflexionado sobre el estatuto epistémico de las teorias tecnoldgicas. Este problema
filosdfico es poco desarrollado y estd asociado al proceso tecnoldgico que se explica
desde las teorias de: los sistemas matematicos, los sistemas de los artefactos inteligentes y
mecanicos, la cibernética, la automatizacion, y del control. Estas teorias hacen presencia en
la administracién y se conocen con el nombre de modas administrativas.

cosas, procesos naturales y sociales.

8  Son estructuras cognoscitivas o representaciones simbdlicas que orientan acciones colectivas o individuales
expresadas en précticas investigativas, observaciones, mediciones, proposiciones, enunciados, publicaciones y
formas axioldgicas que evaluan el conocimiento tecno-cientifico en diferentes facetas de la vida humana. Nota
que no pertenece al original.
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Quintanilla (2005, pp. 52-54), explica que las acciones técnicas tiene como componentes:
conocimiento operacional, habilidades, instrucciones o mandatos. En cuanto al conocimiento
técnico en inglés se utilizan dos expresiones: know that y know how, para expresar dos tipos
de saber o conocimiento, expresiones que podemos traducir al espaiiol como conocimiento
representacional y conocimiento operacional; saber que ocurre tal cosa o que tal objeto tiene
tales propiedades no necesariamente habilita para saber cdmo se hace tal o cual cosa.

A su vez, Bunge (1980, p. 145), argumenta que el conocimiento tecnolégico es un
conjunto proposiciones monopragmaticas que proporcionan principios descriptivos y
prescriptivos expresado en reglas, procesos y recetas que mejoran el actuar del hombre, no
solo con los artefactos materiales y sociales, sino también con el entorno natural. Argumenta
que las teorias tecnoldgicas son constructos monopragmaticos que explican simbdlicamente
en estructuras matematicas (teorias de conjuntos) el funcionamiento de la realidad de los
artefactos fisicos y socioculturales.

Los filésofos Quintanilla (2005) y Echeverria (2007), desarrollan algunas ideas de Bunge
y Kuhn para explicar las nociones de teoria sobre la filosofia de la tecnologia, especialmente
de teoria tecnoldgica.

Quintanilla (2005, p. 46), sustenta la nocién de teorfa tecnoldgica desde la teoria de
los sistemas matemadticos para explicar la clase de las acciones técnicas. Define que una
teoria tecnoldgica es una estructura que formula un conjunto sistémico de acciones técnicas
orientadas intencionalmente ala transformacién de objetos concretos para conseguir de forma
eficiente un resultado valioso. Una accién técnica implica actuar bajo pautas establecidas que
orientan la consecucién de un objetivo de acuerdo con un criterio de utilidad, con el minimo
esfuerzo y con el maximo rendimiento. En este sentido, el filésofo espaiiol deja explicito
que la técnica se refiere a un tipo de acciones humanas, pero no cualquier acciéon humana
valiéndose de instrumentos o herramientas, es una accién técnica.

Quintanilla (2005) y Echeverria (2007), clasifican los estudios de los problemas
tecnoldgicos en: materiales o fisicos, sociales, conceptuales o abstractos, virtuales (artificiales)
y generales. En cuanto a estructuras de las teorias tecnoldgicas, Quintanilla (2005) identifica
varias clases:

»  Estructuras teodricas relacionadas con el disefio y produccion de artefactos fisicos
(maquinas).

*  Estructuras tedricas relacionadas con técnicas biologicas de produccion y domesticacion
animal.

* Estructuras teodricas sobre técnicas biotecnolégicas y microtecnologias
relacionadas con reproduccion humana y animal.

»  Estructuras teodricas sobre las TIC.
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o Estructuras tedricas de técnicas relacionadas con la gestion de las organizaciones y la
produccion industrial.

Estas teorias tecnoldgicas tienen diferentes formas de formulacién: manual de
operaciones, conjunto de proposiciones, redes sistemas, modelos técnicos o soportes 16gico-
matematicos.

Quintanilla (2005, pp. 65-110), sustenta la nocién de las estructuras teéricas de los
sistemas técnicos desde la nocion de sistemas matematicos’. Un sistema tecnoldgico concreto
es una cosa que se caracteriza porque relaciona sus componentes, su estructura y su entorno.
La estructura de cualquier sistema tecnoldgico concreto se puede representar en estructura
matematica que representa o modela el conjunto de las relaciones posibles que se establecen
entre los elementos que la componen.

Aporte de la filosofia de la tecnologia a la administracion

Mario Bunge (1980, pp. 207-215), afirma que en cualquier proceso tecnolédgico de alto
nivel (como el que se tiene en una refineria de petroéleos, en una red telefénica, en un hospital,
en el ejército), tanto administradores como investigadores tecnoldgicos, en los procesos
decisorios inventan conceptos, conocimientos, métodos y herramientas que mejoran sus
procesos decisorios. En suma, la tecnologia no es ajena a la teoria. En este sentido, en la
técnica moderna surgen problemas filosoficos especificos en lo epistémico, ontoldgico,
praxeoldgico, metodoldgico y ético. Bunge, en la clasificacion de las ramas del estudio sobre
las tecnologias, ubica la administracién como una tecnologia social.

En cuanto a los problemas epistémico, ontolégico, praxeoldgico de la administracion,
Quintanilla (2005), apoyado en Bunge, argumenta que la administracién es una tecnologia
social por cuanto,

la administracién es un conjunto de conocimientos técnico representacional que
posibilitan la solucién racional de problemas practicos relacionados con la produccién
industrial y la gestion de las organizaciones. (...) La revolucién industrial supuso
una innovacién radical de la organizacion social del trabajo y una logica del sistema
de produccién en el siglo XX que incluyd nuevas técnicas, instrumentos y maquinas
diferentes a las tradicionales las cuales aportaron innovaciones técnicas en las formas de

administrar las organizaciones sociales y empresariales (pp. 23; 45-62).

Bunge, Quintanilla y Echevarria, recuperan una tesis de los neocldsicos de la
administraciéon expuesta en los afos cincuenta del siglo XX (influenciados por la teoria

9  Quintanilla amplia la idea de las estructura de los sistemas tecnoldgicos de Bunge, quien la expone para explicar
las teorias de las maquinas. Bunge sustenta la nocion de estructura de un sistema tecnoldgico desde la teoria de
los sistemas matematicos, especialmente con la teoria de conjuntos.
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general de los sistemas), que define la administracién como tecnologia social porque propone
teorias de la accién con el propdsito de transformar la realidad social organizacional.

Los neoclasicos de la administracion al debatir el estatuto epistémico de cientificidad de
la administracién, argumentan que esta no se ajusta a los criterios nomoldgicos de las ciencias
fisico-matematicas; razén por la cual la definen (basados en los avances de la cibernética, de
la teoria matematica de los sistemas, en la teoria del control e investigacién en operaciones
y de los juegos), como una tecnologia social. Estos pensadores de la administracién no
diferencian entre conocimiento tacito y explicito, representacional y operativo, como si lo
hacen los fildsofos de la tecnologia.

Para este enfoque tedrico, la administracion es conocimiento tecnoldgico social que
proporciona leguajes mateméticos e ingenieriles valiosos con los que se disefian estandares,
técnicas, instrumentos y estructuras organizacionales que mejoran la planeacion, la direccién
y el control del trabajo colectivo en las organizaciones, especialmente en las industriales.
El conocimiento tecnolégico de la administracion esta dado por técnicas, herramientas e
instrumentos que mejoran e innovan!? sistemas de acciones técnicas con la intencionalidad
de optimizar la praxis administrativa de las organizaciones y cambiar la realidad social
y organizacional, a partir de modelos teéricos con criterios de eficiencia, efectividad,
rentabilidad, funcionalidad y utilidad.

Segun Marifio y Rodriguez (2011, p. 81A), las tecnologias administrativas proporcionan
herramientas valiosas que desempefian un papel fundamental a la hora de concretar y
materializar pragmaticamente las ideas administrativas, modernizar las organizaciones
y mejorar la toma de decisiones administrativas en contextos cambiantes; a pesar de que
tedricamente estas tecnologias no cumplen con los estatutos epistémicos de las teorias
cientificas. Este tema es poco tratado en administracion desde la filosofia de la ciencia,
aunque es de gran importancia en la filosofia de la tecnologia. En este sentido, a partir de la
década los cuarenta del siglo XX hasta la fecha, en la administracion se han desarrollado un
conjunto de tecnologias administrativas como: la administracién por objetivos, el proceso
administrativo, los circulos de calidad, el empoderamiento, el liderazgo transaccional,
la reingenieria, el outsourcing y el Six Sigma, tecnologias que proporcionan herramientas
y técnicas valiosas para la gestion de las organizaciones. En tal sentido, Hamel & Breen
(2008), senalan que: “La innovacién administrativa es la forma de cambiar las estructuras
organizacionales con principios, conocimientos, experiencias, modelos o arquitecturas que
transforman la praxis gerencial” (pp. 23 y 161).

En la polémica sobre el estatuto epistémico de las teorias de la administracién desde
la filosofia de la tecnologia, se observa un cambio en la forma y contenido de los sustentos
epistémicos relacionado con diferentes nociones de racionalidad que se manifiesta en la

10 La innovacién administrativa es la transformacién en la forma de administrar y cambiar las estructuras de
las organizaciones en principios, conocimientos, experiencias, modelos o arquitecturas gerenciales (Hamel &
Breen, 2008, pp. 23-161).
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naturaleza de las estructuras tedricas de la ciencia, tecnologia y administracion.

Para concluir este capitulo se argumenta que en los giros filoséficos de los problemas
epistemoldgicos de la administracion se identifican diferentes modelos de racionalidad y de
relaciones entre ciencia, tecnologia y administracion, los cuales determina el desarrollo de la

polémica aqui investigada.

Modelo de racionalidad y de relacidon de independencia radical
y jerarquica

En este modelo se incluyen la tradicion filoséfica clasica platonico/aristotélica, la
tradiciéon moderna y el positivismo ldgico. En la tradicidn platénico/aristotélica se diferencia
la racionalidad epistémica, técnica, praxica y poiética. Estas taxonomias se basan en criterios
filoséficos, antropolodgicos, politicos y sociales que determinan el estatus en la sociedad
griega de quienes ejercen trabajos y actividades relacionadas con habilidades manuales y
quienes se dedicaban a ejercitar sus capacidades intelectuales.

Posteriormente, en el siglo XX el positivismo logico define la tecnologia como apéndice
de la ciencia, como saber cientifico aplicado. Este enfoque clasifica el conocimiento cientifico
en puro y aplicado. El conocimiento cientifico puro se expresa en estructuras tedricas 16gico-
matematicas que representan el funcionamiento de la regularidad causal del mundo natural
el aplicado en artefactos tecnoldgicos.

Para Bunge (1996, p. 207), la ciencia y la tecnologia tienen algo en comun que va mas
alld del método. Considera que la tecnologia es un cuerpo de conocimientos, si y solo si:

o  Escompatible con la ciencia coetanea y controlable por el método cientifico, y
o  Selo emplea para controlar, trasformar o crear cosas, procesos naturales y sociales.

La mayoria de pensadores de la administracion con influencias del positivismo logico-
matematico entre 1880 y 1950, acogen en este enfoque filosofico quienes conciben a la
administracién como un conocimiento aplicado del conocimiento cientifico que desarrolla
principios prescriptivos y descriptivos pragmaticos que mejoran la racionalidad del trabajo

de las personas en el taller industrial y en las organizaciones en general.

Modelo de integracion de la racionalidad y de la relacién entre ciencia
tecnologia y sociedad

En este modelo encontramos tres vertientes:
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El modelo prometeico

Los soci6logos, antropologos e historiadores, basados en la tradicion griega presocratica,
definen la ciencia y la tecnologia como artefactos culturales creados por el hombre con
la finalidad de resolver problematicas de adaptacién y transformacién en el mundo
natural, social y ambiental. No existe una division radical entre la ciencia, la técnica y las
humanidades, porque estas son formas de la racionalidad humana que han existido como
practicas culturales ancestrales que se manifiestan en multiples racionalidades y habilidades
del conocer humano, sin que ellas pierdan su identidad propia, independientemente de que
se les reconozca un estatuto epistémico.

Segun, Medina y Kwiatkowska (2000 pp. 24-30), con el mito de Prometeo, los griegos
interpretaban la capacidad racional del hombre que lo diferencia de los otros seres vivos, la
cual ha sido dada por los dioses, con que crea artefactos materiales, maquinas, utensilios,
instituciones y lenguaje humano, ademas del gobierno de las instituciones sociales. La ciencia
y la filosofia son posibles gracias a que cada sociedad logra en una época determinada un
progreso técnico, este a su vez facilita el progreso en la ciencia y en lo social. En este sentido,
ciencia, tecnologia y sociedad, son dependientes entre si.

Modelo de integracion relativa del racionalismo critico

Para el racionalismo critico, la ciencia y la tecnologia no son campos excluyentes entre si.
La ciencia y la tecnologia son expresion de la racionalidad humana, que tiene la capacidad de
crear realidades o mundos con lenguajes especializados que inciden en las concepciones de las
mismas ciencias, tecnologias y practicas de planificacién racionalizadoras (administracién),
las cuales se transforman y evolucionan en el tiempo.

El racionalismo critico clasifica las teorias en cientificas y practicas. Ambas son redes
conceptuales con que el ser humano, por la capacidad cognitiva, interpreta el mundo a partir
de la praxis cientifica y tecnoldgica. Con estas formas de conocer y de actuar, el hombre
propone diferente conjeturas para solucionar sus problemas en los tres mundos.

En este sentido, la administracion es ciencia que estudia y propone sistemas tedricos y
metodolodgicos que interpretan la praxis administrativa de las personas en las organizaciones,
dentro del contexto de las ciencias sociales. Estas teorias administrativas se construyen desde
los aportes que las diferentes ciencias sociales elaboran del fenémeno organizacional. La
administracién es ciencia que integra los desarrollos tedricos de las ciencias y de tecnologia
administrativa, porque a partir de esos sistemas tedricos y metodoldgicos se proponen
sistemas técnicos que regulan, orientan, innovan y mejoran la toma de decisiones en la
gestion organizacional.

Modelo de los juegos del lenguaje

Segun Medina y Kwiatkowska (2000, pp. 33-35), desde la nocién de juegos del lenguaje
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de Wittgenstein y Gadamer, se definen técnica y ciencia como artefactos socioculturales
que desarrollan estructuras lingtiisticas especializadas con que se coordinan practicas de
investigacion cientifica y tecnologica.

En esta perspectiva se ubican los enfoques hermenéutico y del pensamiento complejo,
en un giro pragmatico que concibe la administracién como un drea del saber que interpreta
la praxis humana en contextos organizacionales.

Modelo tecno-cientifico

A partir de la nocién de paradigma, Kuhn argumenta que las practicas de investigaciéon
cientifica se articulan a tradiciones socio-historicas determinadas. Esta tesis la adopta el
constructivismo social potskuhnianos en los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad
(CTS), con el cual se desarrolla el modelo transdisciplinar tecno-cientifico.

Preguntar si las teorias administrativas son ciencia o tecnologia no conduce
necesariamente a una respuesta que exige lo uno o lo otro; ciencia y tecnologia convergen
en las teorfas administrativas: no son excluyentes. La administracion es hija de la revolucién
cientifica y tecnologica, razén por la cual es una moneda de dos caras en la que aparecen
problemas claves del siglo XXI que exigen una vision transdisciplinar.

Las teorias administrativas son estructuras o esquemas cognoscitivos tecno-cientificos
que ayudan al entendimiento humano a organizar racionalmente el mundo de cooperacién
e integracion del trabajo humano, apoyado en ideas, conceptos, principios y procesos de
argumentacioén y razonamiento lingiiistico ylégico-matemdtico, los cuales describen, explican
e interpretan los fendmenos organizacionales en contextos socioculturales determinados.

En este sentido, las teorias administrativas son artefactos cognoscitivos praxicos
que orientan el gobierno de las organizaciones en contextos socioculturales articulados
a la politica, la ética, la economia, la filosofia, la ciencia y las tecnologias en una época
determinada.

De este capitulo se concluye, en primer lugar, que la revolucion tecnoldgica plantea
otras discusiones filosdficas sobre la administracion que han de ser analizadas y pensadas
desde la filosofia de la tecnologia articuladas a diferentes formas de praxis humanas, pues
la pregunta de si la administracion es ciencia, tecnologia o arte exige una nueva reflexion,
debido a que se han trasformado las concepciones de ciencia, tecnologia y arte.

En segundo lugar, si bien la discusion filosdfica inicialmente se desarrollé en la
comprension de las de estructuras cognitivas de los sujetos, en el siglo XX giré al estudio
de problemas disciplinares relacionados con los objetos de estudio, las estructuras, teorias,
metodologias y criterios de validacion social del conocimiento, entre otros problemas
epistémicos; para girar posteriormente, en el siglo XXI, a problemas de la sociedad del
conocimiento donde la economia, la administracién y las ingenierias, por ejemplo, indagan
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por la construccién del conocimiento en las organizaciones.

Por dltimo, el analisis de las ideas de Kuhn, Bédard, Quintanilla, Echeverria y Bunge,
representan unas fuentes filosoficas claves que permiten avanzar y hasta cierto punto dirimir
la polémica sobre el estatuto de las estructuras tedricas de la administracion, con argumentos
diferentes a los de la filosofia de la ciencia clasica, en el contexto de las ciencias y las
tecnologias. Estos autores dan criterios filoséficos importantes para avanzar en la polémica
desarrollada en la literatura especializada analizada y permiten valorar la incidencia de dicha
polémica en los procesos de formacion administrativa en los programas de administracién
del pais.



CAPITULO CUATRO
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La formacion administrativa en Colombia

En este capitulo se sustenta el concepto de formacion desde la filosofia y la pedagogia
humanista, con el fin de argumentar la génesis y evolucion de la formacion administrativa
en Colombia, especialmente en el Eje Cafetero colombiano. Al final se presentan las

conclusiones del capitulo.

Nocion basica de la formaciéon

Existe una relacion directa entre educacion y formacion. La educacion es una practica
sociocultural humana que teje en los sujetos estructuras bio-psico-socio-ambientales en
contextos culturales de una época determinada.

La educacion es un acto humano intersubjetivo de aprendizaje continuo de lo humano
que se inicia antes del nacimiento y se desarrolla hasta la muerte. Este proceso intersubjetivo
agrega valor humano a los sujetos, grupos, corporaciones y sociedad en general, en tanto que
permite la construccion de las percepciones de si y del mundo, y el desarrollo de talentos y
habilidades con el fin de construir proyectos de vida con calidad humana y “autonomia en el
sentir, pensary actuar” (Kant; 1980:4). El estudio de los procesos educativos se especifica

desde varios sentidos:
Educacion como practica sociocultural

La educacién es un proceso que procura desarrollar en los sujetos estructuras integrales
e integradas en lo social, cultural, académico, ciudadano y politico, entre otras. La educacién,
en las primeras etapas de la vida de los seres humanos, estd asociada a la crianza y el cuidado
del niflo desde lo bio-psico-social, la cual se inicia desde el momento de la concepcién. La
formacion se entiende como un proceso natural y cultural en el que padres y adultos ayudan
al nifo en la construccién de aquellas estructuras con las cuales el infante se incorpora a
su entorno sociocultural y ambiental, a través de instituciones como la familia, el estado, la
escuela, las iglesias, entre otras.

El sujeto, al transitar por diversas etapas (infancia, adolescencia, adultez), construye un
proyecto de vida que inicialmente es orientado por otros; pero que lentamente es dirigido
por si mismo con el fin de lograr una autonomia en el sentir, pensar, actuar, querer y vivir.

Rousseau (1997), considera que los padres deben reflexionar sobre las condiciones
mentales y espirituales de los educadores o de las personas que tienen a su cargo los nifios,
porque estos inciden en la formacion de su salud fisica, espiritual y moral, en las costumbres
alimentarias, habitos y formas de ser del nifio. Ademads, dice Rousseau:

Los padres solo piensan en conservar a sus nifios; eso no basta: deberian ensefiarles a
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que ellos se conserven a si mismos cuando sean grandes, a enfrentar los embates de la
mala fortuna, de la opulencia y de la miseria, (...) malo es tomar precauciones para que
no muera; al cabo tienen que morir (p. 15B).

En cuanto al cuidado de si identifica dos dimensiones complementarias: la del cuerpo
y la espiritual, que no esta asociada solo a lo religioso: “Cuando se habla de educacion la
mayoria solo piensa en el cuidado de lo fisico, de lo bioldgico, para evitar que se enferme y
poco les importa lo demas en el nifio” (p. 22B).

La educacién familiar se complementa con las practicas educativas desarrolladas por
instituciones como la escuela, la iglesia, las organizaciones, los medios de comunicacion, el

Estado y los grupos sociales.
Educacion como proceso de formacion y aprendizaje permanente

La formacién es una categoria alemana (Bildung) clave para la pedagogia, cuyo
significado recoge el legado filoséfico de la paideia griega y de la humanitas romana.

Gadamer (1977, pp. 38-40), efectiia un analisis filoldgico e historico de los cambios del
significado de formacion en las lenguas clasicas (grecolatinas) y modernas (inglés y aleman).
Argumenta que formacién es una categoria clave para las ciencias humanas o del espiritu,
especialmente para la pedagogia. El fildsofo aleman dice que el contenido de formacion esta
asociado en la antigiiedad a physis o configuracion natural del cuerpo, de un miembro o
de una buena figura. En la Edad Media, formacion en la mistica cristiana se relaciona con
la construccién de la figura o imagen de Cristo en la vida del creyente y en la proyeccién
de una imagen de su Dios. En el Renacimiento, formacién esta vinculada a la adquisicién
de cultura como el estilo propio de un ser culto; designa el modo especificamente de ser
humano y designa el acto o trabajo de cultivar las disposiciones o capacidades naturales que
el hombre posee como hombre. Desde Kant y Hegel, formacién tiene que ver con el cultivo
de los talentos y la construccion cognoscitiva de los conceptos por parte del sujeto, a través
de los procesos educativos.

Formacién expresa un proceso del devenir del sujeto asociado a crear una imagen de lo
humano mediado por las instituciones sociales. La formacion en Hegel es un trabajo de darse
una imagen de si en un devenir histérico con una memoria de lo humano, con la que se gana
un sentido de si mismo, un juicio critico, un tacto y una sensibilidad estética para estar en el
mundo. La formacién es un trabajo del cuidado de si y del entorno sociocultural con tacto y
sentido critico. El acto de formarse es diferente al de fabricar artefactos o utensilios.

Gadamer (1977), define que la formacién:

Es un proceso de apropiaciéon de una imagen (..) asociada al ser espiritual
(cultural); a un trabajo del ocuparse del si mismo; que busca un ascenso de su ser
natural para darse existencia como ser cultural. (...) La formacion es algo estrictamente
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vinculado al concepto de cultura. Es el proceso por el que adquiere un patrimonio el
hombre culto. Significa el cultivo de las capacidades y talentos que posee el individuo en
interaccion con su entorno. La formacion es un proceso del cultivo de las capacidades
o de las disposiciones que poseen los sujetos. (...) Designa el modo especificamente
humano de dar forma a las disposiciones y capacidades naturales del hombre (...)
son las obligaciones para consigo mismo de no dejar oxidar los propios talentos (...)
formarse es construirse una vida espiritual, racional, ética y estética que se derrama
armonijosamente en la sensibilidad y el caracter (...) es el despliegue de las disposiciones

naturales del sujeto (pp. 38-39, 43).

La formacién es proceso y producto de un conjunto de acciones humanas individuales
y colectivas cuyo objetivo es la construccion de estructuras humanas y el desarrollo de las
disposiciones que la naturaleza le ha dado a cada individuo. Para Zambrano (2001): “La
formacién es un movimiento de trascendencia interna y de apertura del sujeto que se
exterioriza en acciones, experiencias, conocimientos y habilidades, las cuales permiten
interactuar consigo mismo, con los demds y con el entorno” (p. 5).

La formacién como proceso es una accidon de transformacién permanente del sujeto
que esta sustentada en la condicién Ontico-antropo-plastica de la especie humana, que
permite la construccion y transformacién permanente de si en un entorno sociocultural.
Este es un principio con el que se valida el proceso educativo, porque si el ser humano al
nacer trajera todo lo necesario para vivir por si mismo, no necesitaria educarse. Pero el
ser humano debe construirse culturalmente y es un ejercicio que se hace con otros; lo que
implica necesariamente el acompanamiento permanente de otros seres humanos. Es un
proceso que el sujeto realiza a lo largo de toda la vida para ocupar un lugar reconocido en la
sociedad. Educarse es un viaje de transformacion y de trabajo humano, de cultivo de si con
actitud de apertura al aprendizaje y alas interacciones con otros, que no se agota con
las instituciones educativas.

La formacién estd intimamente ligada a procesos de aprendizaje que implican la
modificacién de experiencias significativas que agregan valor a la vida de los sujetos. Ello
implica que los actos educativos estdn asociados a todos los procesos de transformacion
significativos de aprendizajes vitales:

Segun Villada (2006, p. 4), aprender no es algo que hagamos a veces, en lugares especiales
y en ciertos periodos de nuestra vida. El aprendizaje forma parte de nuestra naturaleza
humana; es la caracteristica mds distintiva. Los seres humanos pasamos por el mas largo
periodo de aprendizaje entre todas las criaturas, porque venimos al mundo en la capacidad
—y la necesidad— de estructurar nuestra mente y nuestros habitos para adaptarnos a los
entornos del mundo bio-sociocultural en que nos encontramos.

Elaprendizaje es un proceso asociado a cambios de proceder delos sujetos. Estos cambios
estan expresados en conductas, hébitos y acciones que en algunos casos son transitorios y en
otros permanentes; los cuales posibilitan nuevas experiencias como unidades significativas
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que se guardan en la memoria los sujetos, los grupos, las organizaciones y la sociedad.

Educacion como cultivo de si y de la vida

La educacidn, como proceso de construccion y transito de la animalidad a la humanidad,
esta soportada en instituciones sociales con las cuales las nuevas generaciones se incorporan
sistematicamente ala vida social y humana. De acuerdo con esto, es una practica sociocultural
que, por un lado, es asistematica porque se desarrolla segiin los ritmos naturales y cotidianos
del sujeto; y por el otro, es sistemdtica porque estd mediada por estructuras curriculares
concebidas por los integrantes de las instituciones educativas y sociales.

En Occidente, desde el siglo XVIII las instituciones escolares son las encargadas de
completar los procesos de culturizaciéon de los sujetos, iniciados por la familia. Ellas crean,
recrean y comunican los bienes culturales que el hombre ha elaborado a través de su historia.

Las instituciones educativas crean microcurriculos, que son mundos articulados a
macromundos sociales que en algunos casos estan en sintonia con los ritmos y exigencias de
los tiempos, y logran incorporar a las nuevas generaciones los bienes culturales que necesitan
para participar criticamente en las sociedades.

Las instituciones educativas crean, recrean y comunican pautas de convivencia,
tradiciones, formas de ver y relacionarse con el mundo natural, sociocultural y subjetivo;
ellas construyen matrices y gramaticas explicitas e implicitas denominadas curriculos, con
las cuales se forman los sujetos y las relaciones socioculturales. La escuela juega un papel
fundamental de iniciacién educativa, y esta se complementa por otras instituciones en las que
la universidad juega un papel importante. Diaz y Mufioz (1997), sefialan que la universidad
es un espacio social e institucional de produccién y reproduccion de los bienes de la cultura
en sus diferentes dimensiones. Es una red de relaciones entre estructuras y practicas sociales
y educativas con las cuales se producen y se reproducen discursos, practicas y formas de
relacién que mantienen una articulaciéon con las demandas de una sociedad.

La universidad (entendida como espacio institucional educativo donde los jévenes
y adultos conviven, comunican y fortalecen valores humanos, morales e intelectuales
articulados a saberes especificos, laborales y ocupacionales), es foco de interés de las
sociedades actuales. Igualmente Herndndez (1994), argumenta que la universidad promueve
una formacién humana, profesional y disciplinar propiciando las herramientas basicas que
contribuyen a la construccién de la identidad de la comunidad académica que se aprenden en
la atencién minuciosa en un campo problematico més definido de una profesion o disciplina
en donde es posible plantearse problemas especificos con mayor profundidad articulado a lo
humano y sociocultural.

En este sentido, la educacion superior no solo forma en el conocimiento de un saber
disciplinar y profesional, sino que también educa para la vida publica democrética. Para
Salcedo (2004):
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Las universidades poseen unas estructuras curriculares que explicitan el tipo de ser
humano profesional que se quiere formar y por esta via contribuir, a través de dicha
formacion, a la construccidon de sociedad en un contexto determinado. Se trata por
ende de propuestas curriculares integradas con caracteristicas que tendra el futuro
profesional en términos del ser ético-socio-politico; con una formacidn tedrico-practica
de su saber disciplinar con précticas profesionales y ocupacionales en contextos locales
globalizados (p. 10).

Las practicas pedagdgicas universitarias se basan en curriculos que incluyen o excluyen
la relacién de los conocimientos cientificos y tecnologicos con el arte, la politica, la filosofia,
disciplinas articuladas a una visién de la vida humana y de lo publico.

Segun Salcedo (2004),

el debate del significado, naturaleza y mision de la universidad se ubica en un
contexto de debate curricular institucional (...) en el que se incluye temas relacionados
con la politica, la ciudadania critica y la dignidad de la vida humana, (...) las ciencias,
la técnica, el arte y las humanidades en el contexto dela formacién disciplinar integral

(p- 8).

En este sentido, Kuhn (1982, pp. 318-343), reflexiona la formaciéon superior como
un proceso de iniciacion, insercion y apropiacion de los compromisos y léxicos basado en
paradigmas o matrices disciplinares que un integrante adquiere y comparte con una comunidad
académica. Este proceso educativo de construccion de las operaciones cognoscitivas por
parte de un estudiante lo habilita para la practica de creacién de conocimiento (cientifico o
tecnologico), en lo disciplinar y profesional, en periodo de ciencia normal o extraordinaria.

La nocién de paradigma de Kuhn no solo es una categoria metateorica filosofica y
sociohistdrica acertada para el analisis sincronico y diacronico del progreso teédrico de
un saber cientifico, sino que también es una propuesta metodoldgica (hermenéutica) y

pedagogica que orienta la reflexion de la formacion en un saber disciplinar especifico.
Formacion disciplinar y profesional

Kuhn proporciona criterios claves para reflexionar las practicas de formacion disciplinar
y profesional en las ciencias y las tecnologias en contextos histdricos, socioculturales,
filosdficos y educativos. Desde la experticia como docente en diferentes universidades
norteamericanas, explica como logran los estudiantes un paradigma.

Las reflexiones educativas son frecuentes en la obra de Kuhn. Compara cémo un
grupo de estudiantes en historia y otro de filosofia de la ciencia, logran las transformaciones
perceptuales e intelectuales en los procesos de formacion disciplinar al momento de resolver
ejemplos en sus saberes disciplinares.

176



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

Segtn Kuhn (1992), aprender un paradigma exige el cultivo de “habilidades, capacidades
y aptitudes mentales que el estudiante desarrolla en la formacién disciplinar las cuales son
necesaria para la resolucién de problemas y enigmas en el ejercicio profesional en un saber
determinado” (p .133).

Kuhn argumenta que un integrante de una comunidad disciplinar en el ejercicio de
la practica investigativa y profesional, debe desarrollar la creatividad, la imaginacidn,
la capacidad de simbolizar la realidad objeto de estudio, las habilidades del pensamiento
divergente y convergente, y todo un conjunto de reglas a modo de rompecabezas con que
resuelve problemas de la realidad social, humana, tecnoldgica y natural. Para el filésofo e
historiador de la ciencia norteamericano (1992):

Los cientificos nunca aprenden o crean conceptos, leyes y teorias en abstracto por si
mismos. En cambio, esas herramientas conceptuales las encuentran desde un principio
en unidades histdricas y pedagogicas, (...) una teoria se anuncia con sus aplicaciones
en un contexto disciplinar y profesional, (...) por ello su aprendizaje depende de las
problematicas y contextos de su aplicacion (p. 71).

En el desarrollo de sus obras, Kuhn analiza ademas como el estudiante adquiere
estructuras mentales con la apropiacién de los ejemplares paradigmaticos que le permiten
la resolucién de los problemas cientificos y tecnoldgicos en los talleres de laboratorios, en
la elaboracién de los ejercicios que se propone en los libros de divulgacion cientifica, en los
textos escolares y en los entrenamientos rutinarios del aula escolar, basado en estrategias
psicoldgicas, pedagodgicas y didacticas. Estas reflexiones metatedricas y pedagdgicas basadas
en la nocién de paradigma de Kuhn, son valiosas para analizar las problematicas epistémicas
en el proceso de formaciéon administrativa.

La formacion administrativa en los programas de
administracion en Colombia

La formacién administrativa es un conjunto de précticas educativas que regulan y
orientan los procesos de aprendizaje y enseflanza de las personas y los grupos en el saber
administrativo, con el fin de fortalecer conocimientos y habilidades gerenciales necesarias
para la direccién cooperativa de las organizaciones en contextos bio-naturales, psico-
socio-culturales, tecno-cientificos y humanos. Este es un tema ampliamente discutido en
la literatura especializada en administracién, ingenieria industrial, economia y sociologia.

La formacién administrativa nace a principios del siglo XX en los EE.UU. y Europa, con
las ideas del taylorismo, el fayolismo y las relaciones humanas, las cual se enriquecen con
aportes de otros autores, escuelas y culturas.

La formacién administrativa se ha reflexionado desde los inicios en la literatura
especializada de la administracién. Fayol (2003, p. 160), por ejemplo reflexiona sobre la
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formacién administrativa del ingeniero industrial. Su interés es construir una doctrina
administrativa que pueda enseflarse académicamente, que sea luz en la elecciéon de los
medios y toma decisiones con el fin de llegar con éxito a un buen puerto en la direccién de
las empresas.

La reflexion de la formacion administrativa en Colombia se inicia a principios del siglo
XX en la Escuela de Minas con el profesor Alejandro Ldopez, en la citedra de Economia
industrial para ingenieros y abogados. A partir de las ideas de Taylor y Fayol, la citedra
buscaba fortalecer en los profesionales habilidades para la direccién de organizaciones
estatales y empresariales, adaptada a una visén catdlica, en el marco de la cultura antioquefa
dela época. La formacién administrativa se ve fortalecida gracias a que tanto el empresariado
como el Estado colombiano, demandan profesionales con formaciéon académica en
competencias gerenciales.

Davila (1990), argumenta que antes de los afios sesenta del siglo XX, la formacién
administrativa en Colombia se basd en las ideas del taylorismo, el fayolismo y las
relaciones humanas. Lopez (1999, p. 66), hace un estudio historico y critico de cémo fue
la implementacién de las teorias administrativas en la formacién administrativa en el pais
entre 1911 y 1999, y cdmo se incorporan en las estructuras curriculares de los programas de
administracién y en las praxis gerenciales de las empresas colombianas.

En Colombia, la formacién administrativa a nivel disciplinar y profesional se inicia en
1942 en el Gimnasio Moderno, en la facultad de Ingenieria Industrial y Comercial; programa
que en 1954 pasa a la Universidad de los Andes. Igualmente, en Medellin en 1957, se crea
en la Universidad Nacional el programa de Ingenieria Administrativa. A partir de este
periodo, en el pais se fundan varios programas de administracion articulados a las facultades
de ingenieria, economia o de forma independiente. La administracién en Colombia como
profesion, es reconocida por el Congreso de la Republica (Ley 60 de 1981).

Segtin Ascolfa (2010), en el pais existen actualmente 325 programas de pregrado en
administracion, sin incluir la administracién educativa. Las bases de datos del MEN muestran
que si se incluyen los programas de administracion educativa, son 344 los programas activos
con registro calificado, de los cuales 53 tienen certificacion de alta calidad.

Davila, et al. (1990, p. 91), expresan que entre 1957 y 1990 el niimero de programas
de pregrado en administracion en Colombia (y en consecuencia el nimero de estudiantes
matriculados), crece de forma vertiginosa en relacion con otros programas de formacién
universitaria y con el nimero de estudiantes matriculados en pregrado en el pais.

Posteriormente Ascolfa (2010) y el MEN (2013), en sus bases de datos registran el
crecimiento del niimero de los programas y de la poblaciéon universitaria matriculada en
administracién entre 1959 y 2013".

1 Estemismo fendmeno se presenta en casila mayoria de paises de América Latina, aunque con algunas diferencias;
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Al comparar el porcentaje de estudiantes matriculados en nivel de pregrado entre 1959
y 2011en administracién con los de otras carreras a nivel nacional, se aprecia que la demanda
es alta y crece afo tras afo.

Tabla 2. Tasa de matriculados en administracion con respecto al numero total de
matriculados en otras carreras entre 1959 y 20117

Aio 1959 1972 1984 2007 2008 2009 2010 2011

Porcentaje 0,23% 4% 18% 12,22% 12,45% 12,50% 13,26% 13,13%

Fuente: analisis propio a partir de datos de la Mision de ciencia y tecnologia, del Ministerio de Educacién
Nacional; de Estadisticas Observatorio laboral, Graduados Colombia y SNIES 22-08-2012.

Al comparar las bases de datos del MEN y del Observatorio Laboral Colombiano, se
concluye que el nimero de graduados entre 2001 y 2011 es de 1°909.423 entre pregrado
(técnica profesional, tecnoldgica y universitaria) y postgrado. Del nimero total de graduados
en entre 2001-2011, el 7,67% es de administracion en sus diferentes modalidades.

Tabla 3. Relacién de graduados en diferentes areas del conocimiento en
Colombia entre 2001y 2011

No. Graduados % de graduados en
AP S No. Graduados total administracion administracion en
programas presencial pregrado relacion con otras
universitario carreras
Nacional 1.909.423 146.516 7,67%
1 Bogota 760.647 52.095 6,85%
2 Antioquia 249.997 18.856 7,54%
3 Valle 154.622 17.933 11,60%
8 Caldas 55.127 2.691 4,88%
12 Risaralda 26.945 2.227 8,26%
14 Quindio 22.700 1.600 7,05%

Fuente: andlisis propio a partir de base de datos del MEN vy estadisticas de Observatorio Laboral, Gradua-
dos Colombia y SNIES 22-08-2012.

Davila, et al. (1990, p. 101), en la década del noventa del siglo XX expresan que:

Los planes de estudio de los programas en administracién de empresas del pais

lo evidente es que la oferta esté creciendo con nuevos titulos y énfasis de pregrado en administracion (Beneitone,
etal,, 2007, p.67).

2 No se logré acceder a las cifras de matriculados en las diferentes bases de datos entre 1984 y 2007.
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conservan un patrén muy clasico. Con ¢él se busca capacitar al estudiante en teorias
y técnicas en el campo profesional, con el fin de ofrecerle una formacién general y
contribuir al desarrollo de ciertas caracteristicas y habilidades personales y gerenciales
(...), la formacién administrativa se basa normalmente en el proceso administrativo
(planeacién, organizacion, direccién, control) articulado a un conjunto de cursos
llamados gerenciales. Los curriculos ofrecen una formacién basica en las areas
de economia, métodos cuantitativos, sistemas de informacién gerencial, derecho
empresarial, organizaciones, gerencia de recursos humanos, contabilidad, finanzas,
mercados y produccién.

Componente legal de la formacion administrativa en Colombia

La estructura de los curriculos de los programas de administracién en Colombia
se fundamentan en la Resolucién 2767 del 13/09/2003. Ella exige que los programas se
denominen por el sector econémico al que pertenece la organizacion o por el tipo de gestiéon
funcional que se hace en ella. Igualmente ordena que los curriculos de los programas de
administracién se estructuren por dreas y por componentes fundamentales de formacién
del saber y de la practica administrativa, los cuales no deben entenderse como un listado de
asignaturas desagregadas, sino como una estructura integrada.

Tabla 4. Clasificacion de los programas de administracion segin la Resolucion
2767/2003

i . Nombre por el tipo de gestion en la
Nombre segiin sector econémico

organizacion
Administracién Agropecuaria Administracién de Mercadeo
Administracién Aeronautica Administracién de Negocios Internacionales
Administracion Turistica y Hotelera Administracion Tecnoldgica
Administracién Internacional Administracién Financiera
Administracion de Construcciones Administracion Ambiental
Administracién de Economia Solidaria Administracién Deportiva
Administracion de Servicios Administracion Humana
Administracién Publica Administracion Logistica
Administracion Policial Administracion Educativa
Administracion Industrial Administracion de Empresas

Fuente: elaboracion propia.

La resoluciéon 2767 del 2003 también obliga a que los programas de administracién
incorporen en su curriculo las competencias y créditos académicos. Las dreas que formula
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para los curriculos de los programas de administracién en Colombia son:

Area de formacion basica

Incluye los conocimientos de matemdticas, estadistica y ciencias basicas. Las
competencias de esta area dan al estudiante los fundamentos basicos necesarios para
acceder de forma comprensiva y critica a los conocimientos y practicas profesionales de la
administracion.

Area de formacion socio-humanistica

Comprende aquellos saberes y practicas que complementan la formacién integral del
administrador para una formacién axioldgica y cultural que contribuya a la sensibilizaciéon
del estudiante para comprender realidades mas amplias, asi como a la responsabilidad social,
el compromiso ético y el didlogo interdisciplinario.

Area de formacién profesional

Esta area incluye los siguientes subcomponentes:

o Componente de economia y finanzas. Estd dirigido a formar en la comprensiéon de
las fuentes, usos y gerencia de las finanzas; en las especificidades de las relaciones
econdémicas y monetarias; en el uso de la contabilidad y otras fuentes de informacién
como soporte de las decisiones gerenciales, a fin de asegurar el desarrollo econdémico y
social de las organizaciones.

o Componente de produccién y operaciones. Esta encaminado a formar al estudiante en la
comprension de los procesos de produccién y de servicio, como resultado del proceso
cientifico y tecnologico para la integracion eficiente de los recursos en el logro de los
objetivos organizacionales.

o Componente de produccion y operaciones. Esta encaminado a formar al estudiante en la
comprension de los procesos de produccion y de servicio, como resultado del proceso
cientifico y tecnoldgico para la integracién eficiente de los recursos en el logro de los
objetivos organizacionales.

o Componente de mercadeo. Estd encauzado a ofrecer al estudiante formacién en los
conocimientos y competencias para comprender la complejidad del entorno y sus
oportunidades para que éste relacione dindmicamente las organizaciones con los
mercados especificos, en condiciones de calidad y competitividad econémica y social,
de tal manera que se atiendan las necesidades de los actores del mercado.

o Componente de informdtica. Esta guiado a fortalecer en el estudiante las habilidades
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para el desarrollo, gerencia y explotacion de sistemas de informacidn, asi como para la
comprension de su impacto en las organizaciones.

o Componente de gerencia de personal. Tiene por objeto despertar en el estudiante la
conciencia del valor central del talento humano en las organizaciones, asi como el
desarrollo de las competencias necesarias para dirigir grupos humanos, promover su
desarrollo y alcanzar un adecuado desempeiio organizacional.

o Componente de la administracion y de las organizaciones. Esta orientado a formar al
estudiante en la comprension de las organizaciones, el contexto donde operan y la
gerencia de las mismas. Ademas, debe hacer énfasis en la capacidad para comprender el
cambio como factor inherente a las organizaciones y en la formacion de las competencias
necesarias para responder de forma oportuna a un contexto cambiante, de manera que
se logre su viabilidad, eficiencia y sostenibilidad.

Ascolfa (2010, p. 57), valora la distribucién porcentual de estos componentes en
la estructura de 80 mallas curriculares de administracién en el pais, de un total de 325
programas.

La sumatoria global del porcentaje de las dreas técnicas es de 45% (finanzas y economia,
mercadeo, y produccién y operaciones), un poco mayor que el drea organizacional y
administrativa con un 40%, dando como resultado que la sumatoria de las dos areas equivale
al 85% del total de los curriculos. Por otro lado, el drea de formacién basica y socio-humanista
tiene un 15%. La formacion bdsica se distribuye normalmente en los subcomponentes 16gico-
matematico y estadistico (7%), socio-humanistico (4%), investigativo (2%), y profundizacién
(2%). La variacién del porcentaje de las dreas de formacion basica depende de si es en
administraciéon de empresas o en algin énfasis. Se encontrd que en el subcomponente socio-
humanistico algunos programas de administracién de la region del Eje Cafetero tienen
asignaturas en filosofia’.

3 Segun Beneitone (2007, p. 76), la estructura curricular de los programas de administraciéon de empresas
en América Latina, por lo general, se divide en tres niveles: Formacion bdsica: materias relacionadas con
matemdticas, economia, herramientas para la investigacion (cuantitativas y cualitativas), humanidades
comunes (formacion basica) y administracién; en otros paises como Brasil, Colombia y México en
esta area de formacion se incluyen materias como sociologia, psicologia, antropologia y filosofia. La
Formacion profesional: asignaturas que le dan un conocimiento disciplinar y tedrico profesional al
estudiante. Formacion en un énfasis o especializado: materias asociadas con la carrera y el perfil laboral.
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Tabla 5. Componente organizacional y administrativo segtin Ascolfa 2010

Estructuras curriculares por nodos o areas de formacion Porcentaje
_ Organizaciones y administracion 40%
Areas de formacién - -
profesional Finanzas y economia 15%
Mercadeo 15%
85%
Produccién y operaciones 15%
Sociohumanistico (epistemologia o filosofia de la adminis-
3 . tracion, ético-politico, derecho administrativo y laboral, 4%
gr ea de formacion contextos y catedra institucional)
dsica
Investigativas y trabajos de grado 2%
15% Légico-matematico y estadistico 7%
Profundizacién y electiva (internacional, servicios y otros) 2%

Fuente: Ascolfa (201w0).

La resolucién 2767 del 13/09/2003, ordena que todos los programas de pregrado en
administracion, sin importar las diferentes modalidades, deben garantizar a los estudiantes
el logro de:

o La comprensién de las organizaciones, su gerencia y el manejo de sus relaciones con
entornos dindmicos y complejos.

o Lainnovacion, el liderazgo y el espiritu empresarial en la gestion de negocios de diversa
naturaleza.

o Laformacion parael aprendizaje autonomoy el desarrollo de habilidades de pensamiento,
interpretacién y uso de informacion, asi como de interrelacién en procesos de trabajo
con equipos interdisciplinarios.

«  El desarrollo no solo de competencias cognitivas y comunicativas en lengua materna
y en una segunda lengua, sino también de competencias socio-afectivas y culturales
necesarias para el ejercicio profesional.

Ascolfa (2010, p. 97), hallé que los programas de administracion desarrollan la formacién
administrativa especialmente con el drea denominada administracién y organizaciones,
como lo ordena la resolucion 2767 del 13/09/2003. Esta drea a su vez, se subdivide en cuatro
subcomponentes: fundamentos del pensamiento administrativo, organizaciones, proceso
administrativo, y estrategias. Cada subcomponente tiene unos ejes tematicos y problematicos.
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Tabla 6. Componente organizacional y administrativo segiin Ascolfa (2010)

Componente Subcomponente o unidades

del area del area

Temas

Fundamentos tedricos del
pensamiento administrativo

Origenes, evolucién y escuelas del pensamiento
administrativo

Enfoques cldsicos

Enfoque de las relaciones humanas

Enfoque neocldsico

Enfoque del comportamiento organizacional

Enfoque de sistemas

Enfoques contemporaneos ( modas)

Toma de decisiones

Administracion y

organizaciones Organizaciones

Teorias organizacionales

Estructuras organizacionales

Cultura organizacional

Entorno organizacional

Procesos organizacionales

Desarrollo organizacional

Proceso administrativo

Planeacion

Organizacién

Direccién

Control

Estrategias

Fundamentos (conceptualizacion)

Modelos

Procesos estratégicos

Direccionamientos estratégicos

Fuente: Ascolfa (2010, p. 97).

Ascolfa (2010, p. 58), ratifica parcialmente la afirmacién de Davila (1990, p. 101), en
cuanto dice que las estructuras curriculares de los programas de administracién en el pais
conservan un patrén clasico basado en el proceso administrativo, en areas funcionales, en
aportes de las disciplinas sociales y las lineas de profundizacién que el estudiante elige al final
de la carrera. Se observa que la diferencia de las estructuras curriculares entre los programas
depende de la modalidad (agroindustria, turistica, educativa, financiera, entre otras) de los
énfasis regionales o de la filosofia institucional de las IES (estatales, privadas, religiosas,

laicas), que le da un perfil especifico al egresado.

Igualmente, laafirmacion de Ascolfaesvalidada por proyecto Tuning para América Latina
(2011), que expresa que las estructuras curriculares de los programas de administracién de
la mayoria de los paises latinoamericanos conservan un patrén clasico de la administracion.
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formacion administrativa en programas de administracion del
Eje Cafetero

Los programas de administracion en la regién del Eje Cafetero nacieron a partir de la
década de los afnos 60 del siglo XX con el fin de satisfacer necesidades de la naciente clase
empresarial regional y de las necesidades estatales locales, de forma similar a las de otras
regiones del pais que precisaban contar con profesionales cualificados en administracién
para gerenciar las organizaciones estatales y empresariales del Gran Caldas, hoy Eje Cafetero
colombiano.

El Eje Cafetero se ubica geograficamente en el centro-Occidente del pais, denominado
también el Tridngulo de Oro de Colombia. Segun Toro (2005), la ecorregion cafetera en
sentido estricto la integran territorial y administrativamente los departamentos de Caldas,
Risaralda y Quindio, y algunos municipios del norte del Valle.

El Eje Cafetero es una ecorregion compuesto de parques naturales y cuencas hidricas
ricas en biodiversidad, tierras fértiles, variedad paisajistica* y pisos térmicos. Historicamente
el territorio estd poblado por una diversidad étnica de pueblos indigenas, afrodescendientes,
mestizos y blancos que armonizan en una complejidad sociocultural producto del
cruzamiento de la conquista espaiola y las colonizaciones antioquefia y caucana. Esta
unidad en la diversidad cultural y territorial hace atractiva a la ecoregion para el turismo, los
negocios y la educacién universitaria.

El desarrollo socioeconémico de la regién, en la primera parte del siglo XX, giré en
torno a la cultura del café®. Segun Toro (2005):

Entre 1900 y 1990 se produce un aumento extraordinario de la produccién
del café en Antioquia, Caldas, Norte del Tolima y del Valle en pequeiias y medianas
propiedades de fincas cafeteras las cuales son las unidades bésicas de produccién® y de

4 El Eje Cafetero fue declarado Patrimonio Cultural Paisajistico de la Humanidad por la Unesco en 2011.

5  Alrededor del cultivo del café nace el Comité de Cafeteros, que impulsa el desarrollo de infraestructura y se
configura como la principal institucién responsable para dotar a la poblacién en servicios bésicos de salud,
educacion, vivienda, sustituyendo en parte al Estado colombiano en el impulso de politicas sociales en cada uno
de los municipios cafeteros de la region [comentarios propios].

6  Otro aspecto de interés es el relativo al nimero de fincas. A comienzos del siglo XX, el nimero de propiedades
era del orden de 750. Este nimero aument6 en forma muy acelerada entre 1910 y 1932, afio en el cual el censo
cafetero registr6 cerca de 150 mil predios. De ahi en adelante contintia aumentando a un ritmo menos acelerado,
hasta llegar a 566 mil predios en 1997. No hay ninguna duda de que la pequena propiedad es predominante
en el sector. (...) Las cifras muestran que entre 1970 y 2000, el numero de productores practicamente se
duplico, pero las explotaciones menores de una hectérea pasaron de ser del 12% a representar mas del 60%
de las propiedades dedicadas al cultivo. Si en las épocas de bonanza se hablaba que en la produccién cafetera
eran dominantes las propiedades con extensiones inferiores a 20 hectareas, en la actualidad dominan las
propiedades cuya extension no supera la hectarea (Toro, 2005, pp. 127-132). Nota que no pertenece al original.
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la economia de la region. Por muchos afios, esta actividad economica fue la principal
columna vertebral de las finanzas familiares y de los municipios con la que logr6 una
redistribucion economica, un bienestar social e infraestructura regional; que sobresalia
de las demas zonas del pais. (p. 130).

Sin embargo, con la ruptura en 1989 del acuerdo del pacto internacional de cuotas de
los paises productores de café y con la invasion de la broca y de la roya, se cred una crisis
estructural de la economia cafetera en la ecorregion que impact6 negativamente los ingresos
econdmicos de las familias, los municipios y los departamentos, debido a la baja rentabilidad
del cultivo. El impacto’ de esta crisis se refleja en el descenso de los indices de desarrollo
humano (educacién, salud) en los tltimos 20 afos, con relacién a la media nacional y en
comparacién con periodos anteriores en la misma ecorregion cafetera.

En el Tridngulo del Café hacen presencia 20 IES con diversos niveles de formacion
universitaria (técnica, tecnologia, profesional y posgrados). En cuanto a la formacién
administrativa, las IES de la ecoregion cafetera ofrecen 27 programas de pregrado presencial
de administracion en los municipios de Manizales, Santa Rosa de Cabal, Dosquebradas,
Pereira, Armenia, Cartago, la Dorada y Anserma.

La historia de la formacién administrativa en los programas de administracion del Eje
Cafetero estd disperso en actas y memorias de los mismos programas , en tesis de pregrado
y posgrado, en los PEI, en informes de acreditacién de alta calidad, en informes técnicos
exigidos por el MEN colombiano que sustentan las reformas curriculares de las IES, en
documentos gremiales de Ascolfa, en investigaciones que sustentan las pruebas técnicas de
los exdmenes Ecaes-Saber Pro, en bases de datos de observatorios laborales del MEN, y en
investigaciones desarrolladas por diferentes asociaciones civiles.

El primer programa de administracion que nace en el Eje Cafetero es el de la Universidad
Nacional de Colombia (Manizales), en septiembre de 1965 con el Acuerdo 224 del Consejo
Superior universitario; posteriormente, en 1976 en la ciudad de Pereira, la Universidad
Catolica de Pereira® crea el segundo programa. Entre 1980 y 2010 nacen los demas (Ver
Anexo 7).

7 Segtn Toro, estudios socioeconémicos regionales muestran que muchas familias emigran a otras regiones
del pais o al extranjero por causas de la crisis cafetera con el fin de mejorar sus ingresos. Espafia es el
principal destino de emigracién internacional originaria del Eje Cafetero desde mediados de los anos
90, al punto de que llega a concentrar incluso mas del 50% del nimero de emigrantes, especialmente
en los casos de los departamentos de Risaralda y Quindio. Ahora bien, Pereira, Dosquebradas y La
Virginia son los municipios de Risaralda con mayores porcentajes de hogares con experiencia migratoria
internacional. Por su parte, los municipios caldenses de Anserma (7,29%), Chinchina (4,59%) y Manizales
(4,41%), tienen los indices mds elevados. En el caso del Quindio sobresale la ciudad de Armenia
(8,36%), Finlandia (8,6%), Quimbaya (6,06%), Calarca (5,79), Montenegro (4,89%) y Salento (4,74%).

8 Enambos programas aparece de forma clara la formacion administrativa; sin embargo, se ha ido trasformando
con las reformas curriculares.

186



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

Se observa que algunas IES ofrecen en la misma cuidad el mismo programa en jornada
diurna y nocturna, como es el caso de la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad
de Manizales; mientras que otras IES tienen varios programas de administracién con
diferentes énfasis que ofrecen en otros municipios del Eje Cafetero.

Delos27 programas deadministraciéon que existen actualmente, 14 son deadministracion
de empresas; mientras que los restantes se denominan gracias a la orientacion hacia un sector
econdmico o por el tipo de gestion funcional que realizan en las organizaciones. Ejemplo de
ello son las diferentes denominaciones de administracién: agroindustrial, agropecuaria, de
negocios internacionales, ambiental, turistica, en finanzas, en sistemas informaticos, de la

cultura, de economia solidaria y publica.

Grafica 9. Programas de administracion en las universidades el Eje Cafetero.
10 ® Privada

Universidades

] u Programas en
o Publicas

Fuente: Propia.

De los 27 programas activos del Eje Cafetero, tres tienen certificacion de alta calidad9,
cuatro lo tienen en tramite, dos no han renovado el registro y varios estan en proceso de
renovarlo.

9 Administracion de empresas de la Universidad Nacional de Colombia y Administracion del Medio Ambiente de la
Universidad Tecnolégicade Pereirarenovaronsucertificaciéon dealtacalidad por segundavezconsecutiva, mientras
que Administracion de Empresas dela Universidad Catélica de Pereira tiene su primera certificacion dealta calidad.
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Tabla 7. IES con programas de administracion en el Eje Cafetero con registro calificado

o con certificacion de alta calidad

Programas con

Instituciones de Educacién Superior Registro Certificacién
calificado 3:1;:11;3
Corporacion Universitaria de Santa Rosa de Cabal - Unisarc 2
Corporacion Universitaria empresarial Alexander von Humboldt - CEU 1
Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio N/A
Fundacién Universitaria Auténoma de Colombia - FUAC Tramite
Fundacién Universitaria del Area Andina - FUAA 2
Fundacién Universitaria los Libertadores - FUL N/A
Fundacién Universitaria Luis Amigé - Funlam 1
Universidad Antonio Narifio - UAN 4
Universidad Catdlica de Manizales - UCM 1
Universidad Catolica de Pereira - UCP 1 1
Universidad Cooperativa de Colombia ~-UCC 1
Universidad de Manizales - UM 1
Universidad del Quindio - Uniquindio 1
Universidad del Valle (Cartago) - U Valle 1
Universidad la Gran Colombia - UGC 1
Universidad Nacional de Colombia (Manizales) - UNAL L con relgis.tro 1
+2 en tramite
Universidad Tecnoldgica de Pereira - UTP 2 1
Universidad de Caldas - U Caldas Tramite
Fundacién Universitaria Panamericana FUNPANAMERICA 1
Universidad Libre (Pereira) ~-UNILIBRE 2

Escuela Superior de Administracién Publica - Esap

1

Fuente: andlisis propio a partir de base de datos del MEN, estadisticas del Observatorio Laboral, Gradua-

dos Colombia y SNIES.

Al cotejar la media nacional con el promedio de los graduados de los departamentos del

Eje Cafetero en administracion, se encuentra que Caldas tiene un 4,88%, Risaralda el 8,26%
y Quindio el 7,05%; esto indica que Caldas y Quindio estdn por debajo de la media nacional,
mientras que Pereira se encuentra por encima. Al contrastar el nimero de graduados en
administracién en los municipios del Eje Cafetero con la media nacional, Manizales tiene
2.687 graduados y ocupa el puesto 8 en el escalafén nacional; en Armenia se han graduado
1.600 y ocupa el puesto 16; y Pereira cuenta con 2.102 ocupando el puesto 11. Otros
municipios con una figuraciéon mas discreta son: Santa Rosa de Cabal con 125 graduados,
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en el puesto 52; Cartago con 79 graduados, en el puesto 55; La Dorada con 2 graduados, en
el puesto 96; Anserma con 1 graduado, en el puesto 103; y Chinchina con 1 graduado, en el
puesto 100.

Tabla 8. Relacién de Graduados administracion entre los departamentos y municipio
del Eje Cafetero entre 2001-2011

s Graduados . .
Departamentos Graduados  Municipios 2001 - 2011 Porcentaje Puesto nacional
Manizales 2.687 99,851% 8
La Dorada 2 0,074% 96
Caldas 2.691
Chinchina 1 0,037% 100
Anserma 1 0,037% 103
Quindio 1.600 Armenia 1.600 100,000% 16
Pereira 2.102! 94,387% 11
Risaralda 2.227
janta Rosa 125 5,613% 52
Valle del Cauca 17.933 Cartago 79 0,441% 55

Fuente: andlisis propio a partir de base de datos del MEN, estadisticas del Observatorio Laboral, Gradua-
dos Colombia y SNIES 22-08-2012.

Al verificar la relacion de los graduados afio tras aflo en los municipios del Eje Cafetero,
las curvas de la grafica 10 muestran que en el 2003 Manizales y Armenia tienen el mayor
nimero; pero luego, Armenia en el 2010 supera nuevamente a todos los municipios del Eje
Cafetero, disminuyendo nuevamente en el 2011. Los demds conservan una tasa de graduados
relativamente constante en todo el periodo hasta el 2011.

Grafica 10. Porcentaje de graduados en los municipios del Eje Cafetero entre 2001 y
2011.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del MEN y del Observatorio Laboral Colombiano (2011).
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o Al interpretar las causas de incremento y diminucién del nimero de graduados en
dichos periodos se identifica: creacién de varios programas en la regién durante la
década de los afios noventa del siglo XX, especialmente en el municipio de Manizales;
por otro lado, flexibilizacién de los curriculos en diferentes opciones de grado, lo que
incrementd el nimero de graduados en estos afios. Por ejemplo, Universidad Nacional
de Colombia elimind el trabajo de grado como tnico requisito para acceder al titulo de
Administrador.

«  Extension de la presencia de programas de administracion en diferentes municipios del
Eje Cafetero.

o Universidades con sede en Bogotd o en otras partes del pais abren programas de
administracién en la region del Eje Cafetero, antes y durante dicho periodo.

o En cuanto al descenso relativo del nimero de graduados en el afio 2011, las directivas
de bienestar universitario de las IES dicen que la desercion estudiantil esta asociada a la
crisis econémica del 2008-2012 en Europa —especialmente la de Espaila—, que afecta
el envio de remesas a familias con estudiantes universitarios.

En cuanto a la relacién hombres/mujeres matriculados y graduados en administraciéon
de empresas y en las diferentes modalidades, se observa que por cada hombre matriculado
por afio hay dos o mds mujeres matriculadas. Esta constante se conserva en el Eje Cafetero
colombiano entre 2001-2011 como lo indica la curva de la siguiente la grafica 9.

Tabla 9. Relacion por género de graduados en administracién en los departamentos y
municipios segun: Observatorio laboral, Graduados Colombia y SNIES 22-08-2012 del Eje

Cafetero
Graduados Graduados en
D P Total graduados Graduados en Graduados en pregrado programas .d’e Sexoldelog gradua.d(?s en
epartamentos  Municipios en pregrado 5 administracion  programas de administra-
prey postgrado  pregrado 5 presencial £ g e—v—
presencial iversitario pregrado presen- cién presencial universitario
universt cial universitario
Manizales 50.139 35.653 32.282 28.887 2.697 Hombres LOI1
Mujeres 1.676
Hombres 1
Anserma 16 16 3 3 1 Mujeres 0
Caldas Hombres 0
La Dorada 543 493 259 3 2 -
Mujeres 2
Hombres 0
Chinchina 113 108 38 4 1 X
Mujeres 1
Valle del Cauca  Cartago 3.607 3.530 1.303 473 79 Hombres 22
Mujeres 57
Quindio  Armenia 22.442 21.398 16.041 11.360 1.600 Hombres >49
Mujeres 1.051
. Hombres 845
Pereira 23.942 19.197 18.296 14.298 2.102 Mujeres 1257
Risaralda gunta Rosa de Hombres 66
1.114 1.047 1.046 620 125
Cabal Mujeres 59
Total 101916 81433 69.268 55.648 6.597 Hombres 2494

Mujeres 4.103

Fuente: anilisis propio a partir de base de datos estadisticas del MEN.
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Al estimar la relacion hombres/mujeres en cada municipio durante el periodo, las curvas
de la grafica 11 describen que Manizales es el municipio del Eje Cafetero con mayor numero
de mujeres graduadas, especialmente en el afio 2003; mientras que la curva registra que en el
municipio de Armenia los de graduados en los afios 2003 y 2010 son mujeres, en tanto que el
2005 es el afio mas bajo de graduados en todo el Eje Cafetero. Por otro lado, la curva registra
que el nimero de graduados en Pereira es bajo con respecto a las demas ciudades capitales;
pero al comparar los graduados por género se observa que las mujeres doblan a los hombres
en dicho periodo.

Grifica 11. Graduados en administracién por género en cada municipio entre 2001 y
2011.
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Fuente: Analisis propio a partir de bases de datos del MEN, estadisticas del Observatorio Laboral, Graduados
Colombia y SNIES 22-08-2012.

Al valorar el nimero de graduados de las IES del Eje Cafetero en este periodo, se tiene
que la UNAL (Manizales) aporta 1606; la FUNLAM 755; la UM 148; la FUAC 467; la UCC
405;1a UQ 315;1a UGC 339;1a UTP 203; 1a UAN 155;1a EAMQ 252; la FUAA 137; UNISARC
124; UCM 123;1a UV (Cartago) 74; la CUE 93; yla FUL 28.
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Tabla 10. Ntumero de graduados por IES del Eje Cafetero entre 2001 y 2011

Instituciones de Educacion Superior

No. Graduados 2001-2011

Corporacion Universitaria de Santa Rosa de Cabal — Unisarc 124
Corporacion Universitaria empresarial Alexander von Humboldt - CEU 93
Escuela de Administracién y Mercadotecnia del Quindio 252
Fundacién Universitaria Auténoma de Colombia - FUAC 467
Fundacién Universitaria del Area Andina - FUAA 137
Fundacién Universitaria los Libertadores - FUL 28
Fundacién Universitaria Luis Amigé - Funlam 755
Universidad Antonio Narifio - UAN 156
Universidad Catdlica de Manizales - UCM 123
Universidad Catdlica de Pereira - UCP 596
Universidad Cooperativa de Colombia -UCC 405
Universidad de Manizales - UM 1482
Universidad del Quindio - Uniquindio 315
Universidad del Valle (Cartago) - UV 74
Universidad la Gran Colombia - UGC 339
Universidad Nacional de Colombia (Manizales) - UNAL 1.606
Universidad Tecnolégica de Pereira - UTP 868

Universidad de Caldas — U Caldas

No tiene datos

Universidad Libre (Pereira) ~-UNILIBRE

No tiene egresados

Escuela Superior de Administracion Publica - Esap

111°

Fuente: analisis propio a partir de base de datos del MEN, estadisticas del Observatorio Laboral, Graduados

Colombia y SNIES 22-08-2012.

Al analizar el comportamiento de los graduados en administracién en diferentes modal
dades durante el periodo 2001-2011 en cada una de las IES, se observa que en el aiio 2003
la FUNLAM sobresale en la curva; mientras que la FUAC decrece drasticamente a partir de
este periodo. Por su parte, las curvas muestran que a partir del 2003 la UN y la UCP expe-
rimentan un crecimiento constante en el niimero de graduados; igualmente sucede con la
Uniquindio en el 2009, tendencia que decae en el 2011. Las otras IES conservan un prome-

dio de graduados constante, aunque bajo en dicho periodo.
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Al comparar el nimero de graduados por carreras en las diferentes modalidades de la
administracion, la curva de la grafica 13 muestra que el 70,02% lo hace en administracion de
empresas (con un total de 4.619 graduados); asi lo indica el pico de la gréfica que sobresale
en el afno 2003. En tanto que los diferentes énfasis en administraciéon ocupan un 29,98%
(con 1.978 graduados), donde para el afio 2010 sobresalen Administracion de negocios
internacionales y Administracién industrial; mientras que los demas énfasis conservan un
porcentaje bajo, pero constante durante este periodo.

Grifica 12. Relacion de graduados por las IES y por programa en el Eje Cafetero entre
2001-2011.
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Fuente: MEN, Observatorio Laboral (2012).
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Es importante resaltar que Administraciéon de empresas industriales y Administraciéon

Grafica 13. Graduados por carrera entre 2001-2011.
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Fuente: analisis propio a partir de base de datos del MEN, estadisticas del Observatorio Laboral, Graduados
Colombia y SNIES 22-08-2012.

de empresas comerciales, solo tiene dos promociones en los periodos 2005-2006 y 2006-2007,
respectivamente, y después desaparecen. Igualmente, Administraciéon hotelera y turistica
solo tiene tres promociones (2006-2008); pero luego se transforma en Administracién de
hoteleria y turismo y en Administracién Industrial.

En la tabla 11 se especifica el nimero de graduados por carrera segin el énfasis de

administracion en las IES del Eje Cafetero colombiano.

Tabla 11. Nombre de las carreras administrativas en las IES del Eje Cafetero 2001-2011

Programa de Administracion

Graduados por programa 2001-2011

Administracion de Empresas 4.619
Administracion de Empresas Agropecuarias 99
Administracion de Empresas Comerciales 13
Administracion de Empresas Cooperativas 25
Administraciéon de Empresas Industriales 30
Administracion de Hoteleria y Turismo 55
Administracién de Negocios 315
Administracion de Negocios Internacionales 195
Administracién de Obras Civiles 1
Administracion Hotelera Y Turistica 28
Administracion Industrial 233
Administracion Turistica 123
Gestion Cultural y Comunicativa 107
Hoteleria y Turismo Ecoldgico 8
Administracion del Medio Ambiente 635
Administracién Publica Territorial 111

Fuente: elaboracion propia a partir de Ia base de datos del MEN.
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En cuanto a la naturaleza de las IES, el 54,92% de los graduados son de IES privadas
mientras que el 45,08% lo son de estatales.

Tabla 12. Tipo de IES que ofrecen programas de administracién en el Eje Cafetero

Origen Graduados 2001 - 2011 Porcentaje
Estatal 2.974 45,08%
Privado 3.623 54,92%
Total 6.597 100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos del MEN y del Observatorio Laboral Colombiano
(2011).

Las curvas de la grafica 14 de los graduados en las IES privadas es mayor, especialmente
en el ailo 2003; mientras que las curvas de los graduados de las IES estatales son leves en el
2005 y en el 2010; sin embargo, a partir de 2006 las curvas de ambas IES tienden a crecer
de forma constante y moderada hasta el 2010, y decaen en el 2011, especialmente en las IES
estatales.

Grafica 14. Graduados en IES publicas y privadas del Eje Cafetero
colombiano.

Graduados por tipo de Institucion

900

A00

700

e ——OFICIAL
500

400 ~——PRIVADA

Graduados

300
200
100

o
2001 2002 2003 2004 2005 2006 Zd":fif.‘-ii 2009 2010 2011
Afo

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del MEN.
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Segtn Lépez (1998, p. 68-A), el crecimiento de la oferta en administracion en las IES a
partir de la década de los ochenta del siglo XX, no esta relacionado solo con las demandas
reales de las organizaciones y de las empresas nacionales o multinacionales, sino que para las
IES son una forma de financiarse con carreras que no exigen elevados capitales de inversién
en equipos y laboratorios. En este sentido, el crecimiento de los programas de administracién
en la region cafetera estd asociado en parte a una estrategia de sostenimiento de las IES en
periodos de crisis econdmica.

Otras causas son la necesidad de capacitacion, ascenso de la clase media, la
descentralizacién de las universidades a diferentes ciudades del pais con modalidades de
pre-especialidad académica; con requerimientos laxos de admisién, rigor académico bajo y
pacas exigencias de graduacion.

Al examinar la estructura de la formaciéon administrativa de los 6.597 graduados
en administracion en el Eje Cafetero colombiano entre 2001 y 2012, se concluye que la
mayoria se formaron bajo la Resolucién 2767 del 13/09/2003, que en el art. 2 exige a las
IES una estructura curricular con una fundamentacién tedrica, practica y metodoldgica,
basada en principios y propdsitos que orienten la formacion integral del administrador en
competencias (socio-afectivas, cognoscitivas, ético-politicas y comunicativas), en coherencia
con la normatividad del pais y las necesidades socioecondmicas y culturales del entorno
local, nacional y mundial de las organizaciones.

Al comparar las mallas curriculares de los programas de administracion (especialmente
del Eje Cafetero) en diferentes periodos, se concluye que las aseveraciones de Davila,
et al. (1990) se confirman parcialmente, debido a que en la década del noventa del siglo
XX e inicios de la primera década del siglo XXI se han hecho reformas curriculares que
incorporan nuevas problemdticas y dreas de formacién como la organizacional, ambiental,
mercados internacionales, tecnologias y socio-humanistica, y filoséfica. Si se comparan las
conclusiones de la Comisién de Sabios de 1990, las de Davila (1990, p. 101), las de Ascolfa
(2010), las del Proyecto Tuning para América Latina (2011), y las del proyecto Tuning para
Colombia (2012); se concluye que los curriculos de los programas de administracion del Eje
Cafetero conservan un patrén entre clasico y renovado.

De lo anterior se concluye que definir el concepto de formacién administrativa desde la
filosofia, la pedagogia e ideas de Kuhn, es un avance fundamental para valorar cuales son las
discusiones filoséficas que se debaten en los paradigmas de formacién administrativa en los
programas de administracién del Eje Cafetero colombiano.

(Footnotes)

1  En la base de datos del MEN los graduados de Administracién Publica de la
Esap aparecen registrados en Pereira, pese a que la sede estd ubicada en el municipio de
Dosquebradas (Risaralda).
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2 En cuanto a la formacién académica administrativa, en el MEN aparecen los
programas de Mercadeo Nacional e Internacional y Arquitectura. Estos datos no se incluyen
debido a que no se ajustan a los criterios de seleccién de la muestra.

3 Los egresados de esta ESAP aparecen como de programa a distancia, razén por la
cual no se incluyen en la muestra por no ajustarse a los criterios de la investigacion.
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Administrativa en los programas de
administracion del Eje Cafetero colombiano

En este capitulo se aclara cuales son los paradigmas de formacién administrativa que
surgen de los contenidos de los microcurriculos del area organizacional y administrativa en
los programas de administracion del Eje Cafetero.

Para lograr este proposito se tiene tres estrategias. Se definen los criterios metodolédgicos
(hermenéutico y estadistico) e instrumentos (ver rejilla en el anexo N° 2) con que se valora
los contenidos de los microcurriculos del area organizacional y administrativa de los 27 cu-
rriculos de los programas de administracién del Eje Cafetero, con el propésito de explorar
qué paradigmas de formacién administrativa emergen.

Luego se define qué es un paradigma de formacion administrativo, teniendo en cuen-
ta el concepto de formacion y de paradigma desarrollados en capitulos anteriores. Por la
amplitud del tema, se valoran dos paradigmas de formacién administrativa debido a que
desarrollan problemas filoséficos (epistemoldgicos, ontoldgicos y praxeologicos) debatidos
en los anteriores capitulos.

Finalmente, se corroboran los paradigmas de formacién que emergen de los microcu-
rriculos con 17 docentes que orientan asignaturas del drea organizacional y administrativa en
los programas analizados, y con 43 directivos de organizaciones del Eje Cafetero. El objetivo
es comparar cuéles de estos paradigmas administrativos que influyen tanto las practicas de
formacion administrativa como la praxis administrativa de las organizaciones del Eje Cafe-
tero colombiano.

Criterios metodoldgicos para estimar los paradigmas de formacion
administrativa

Con el fin de interpretar los paradigmas de formacién administrativa, se tomé como
universo poblacional los microcurriculos del 4rea organizacional y administrativa de los 27
programas presenciales con ciclo profesional completo en las IES del Eje Cafetero colombia-
no, que tiene programas de administracién en la region.

Para identificar la unidad muestral de andlisis solo se tomaron los microcurriculos del
drea organizacional y administrativa', con los que se examinan los paradigmas de forma-
ci6n administrativa a partir de criterios® estadisticos basados en el muestreo aleatorio estra-

1 Para la formacion filosofica del administrador en el Eje Cafetero se analizan estos mismos microcurriculos,
incluyendo los del 4rea socio-humanistica e investigativa, el cual se realiza en el quinto capitulo.

2 Parahacerlaestratificacion delos curriculos se analizaron tres formas distintas posibles: 1) Dividir las asignaturas
seguin el lugar geografico dentro del Tridangulo del Café (Manizales, Pereira, Armenia y Norte del Valle); 2)
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tificado. Este criterio divide la poblacién en estratos, los cuales se caracterizan porque son
diferentes entre ellos mismos; pero los elementos dentro del estrato son similares. En este
sentido, cada estrato es una subpoblacion, y como tal, es un dominio de estudio.

Para la eleccién del tamano de la muestra de cada estrato se tuvieron en cuenta los si-
guientes criterios:

*  El programa de administracion debia hacer presencia en el Triangulo del Caf¢.
+  El programa debia ser ofrecido por una institucion de educacién superior (IES).
*  El programa debia ser de pregrado, presencial y de ciclo profesional.

*  El curriculo debia ajustarse a la resolucion 2763 del Ministerio de Educacion Nacional,
que clasifica en administracion de empresas o con alguna modalidad o énfasis por areas
de formacion (basica, disciplinar-profesional y de profundidad).

« La clasificacién de las materias de los pensum de los programas de administracion
que hace ASCOLFA, segun la resolucién por dreas: organizacional y administrativa,
financiera y contable, operativa y logistica, de fundamentacién en matematicas y
estadistica, y socio-humanistica.

o Cuando la IES ofrece el mismo programa en diferente cuidad o jornada, se toma un solo
programa como patrén de analisis.

Con estos criterios se hizo un muestreo estratificado, garantizando que la muestra fuera
confiable, es decir, aleatoria’, representativa* e independiente’. Los estratos o segmentos en
los cuales se divide la poblacién son administracién de empresas y énfasis (segtn la resolu-
cioén), debido a que permiten la comparacion analitica del drea organizacional y administra-
tiva por la afinidad de los curriculos.

o Ademds, se tuvieron en cuenta las siguientes convenciones para la realizacién del
estudio:

« N = Poblacién de los microcurriculos del drea organizacional y administrativa.

o NI = Nuamero de asignaturas de programas de administracion de empresas.

Dividir las asignaturas por el tipo de institucion educativa que brinda el servicio educativo (publico y privado);
3) Dividir las asignaturas segun la modalidad del programa: administracién de empresas y administracion,
segun las otras especialidades.

3 Todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados en la muestra.

4 Lamuestra incluye todos los elementos originales de la poblacion.

5 Laeleccion de los elementos de la muestra no fue influenciada por el sesgo o los intereses del investigador.
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o N2 = Namero de asignaturas de programas de administraciéon con énfasis (industrial,
ambiental, cultural, agropecuaria, turistica, de la informacién, publica, negocios
internacionales, financiera).

« W1 =razon entre la poblaciéon N1y N.
o W2 =razén entre la poblaciéon N2 y N.

La N fue de 281, sin incluir los microcurriculos de las dreas socio-humanistica e investi-
gativa, y se divide en: N1 = 160 (materias de los programas de administracion de empresas) y
N2 = 121 (materias de los programas de administraciéon con un énfasis). (Anexo 3).

La muestra se elige con un criterio técnico-estadistico aleatorio estratificado, con una
probabilidad de aciertos P del 50% y una probabilidad de error Q del 50%, a fin de dar esta-
bilidad a la variancia de la muestra S con un error E del 10% y un nivel de confianza del 95%
(por medio de las tablas estadisticas de la normal estandar), el cual obedece a un Z = 1,96.

Ecuacion No.1 N 160
) = =2 ==—=—=10,569
N 281
Ecuacién No. 2 W, = AL s 0,4306
N 281

¥R (WoePpeQ,) _ 0.52+0.5+0.5+0.4820.5+0.5

Ecuacién No. 3 Ny “]f = - }! = 96,04
ny 96.04
. n= =— =72
Ecuacion No. 4 R

Llamaremos M1 a la muestra del estrato N1 y M2 a la muestra del estrato N2. Donde
Mn = Wn*n; por tanto: M1 = 41 asignaturas y M2 = 32 asignaturas. En este sentido, el total
de asignaturas muestreadas es de 73 por aproximacion estadistica. Para elegir la muestra real
se hizo un listado de numeros aleatorios de las asignaturas con un programa estadistico de
Excel en el que se muestra el numero y correspondencia con el programa. Se sugieren asig-
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naturas adicionales por si al momento de solicitar la respectiva asignatura o microcurriculo
elegido, se tiene alguna dificultad, de modo que se pueda elegir otra cualquiera del drea de la
misma universidad elegida® (Anexo 5).

Al analizar el nombre de los microcurriculos o asignaturas del drea organizacional y
administrativa de los programas de administracion del Eje Cafetero, se identificé que la ma-
yoria de los curriculos de administracién tienen las mismas estructuras que exige la Reso-
lucién 2767 del 13/09/2003, lo que coincide con el estudio hecho por Ascolfa en el 2010.
Sin embargo, algunos microcurriculos —especialmente de las IES con enfoques religiosos o
politicos—, tienen nombres diferentes que no se ajustan a dichos criterios.

Grafica 15. Asignaturas del area organizacional y administrativa de los curriculos de los
programas de administracion del Triangulo del Café.
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Al sistematizar los nombres de las asignaturas del area organizacional y administrativa,
se identificé que varios microcurriculos toman como equivalentes administracién, gestion o
gerencia; por ejemplo: administracién de salarios, gestion del talento humano, seminario de
gerencia, entre otros.

6 Sedebeaclarar que aunque el criterio de eleccion tiene una rigurosidad estadistica aleatoria, cuando sellegue a una
universidad se debera escoger al docente mas idoneo para que conteste la encuesta bajo los siguientes parametros:
antigiiedad deldocente que orientalaasignaturaenel programa, estudiosrealizadosy formacién enadministracion.

203



Roger de Jesus Sepulveda Fernandez

Tabla 13. Microcurriculos del area organizativa y administrativa que hacen relacion,
administracion, gestién y gerencia

Materia Total Frecuencia
Administracion 76 20,65%
Administracion y organizaciones 12 3,26%
Organizaciones 23 6,25%
Gerencia 31 8,42%
Gestion 62 16,85%
Gestién-organizaciones 4 1,09%
Gerencia y administracion 1 0,27%
Otros 159 43,21%
Total 368 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

En la estructura del drea organizacional y administrativa aparecen asignaturas con
nombres tales como: Administracién financiera con un 22%; Administracion operaciones y
procesos, con un 43%; Administracion de personal, con un 27%; Derecho administrativo, con
un 4%; Administracion del entorno industrial, con un 15%; Gestion del entorno tecnolégico,
con un 33%; Administracion y marketing, con un 4%; Administracion y emprendimiento, con
un 25%.

Grafica 16. Asignaturas del area organizacional y administrativa de las IES del Eje
Cafetero con nombres de administracion asociados al énfasis en finanzas, operacion,
personas, derecho, entorno industrial.

Porcentajes de microcurriculos del area administrativa que contienen
enfoques de:
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Fuente: elaboracion propia.
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La combinacion de estos nombres (administracion, gerencia y direccion) presenta un
problema hermenéutico, debido a que estos términos pertenecen a tradiciones lingiiisticas y
socioculturales como el anglosajon, el francés, el aleman y el japonés, que son diferentes a
las nuestras, y que al traducirse al espafiol, se pierden matices que no se perciben con cla-
ridad en nuestro idioma pero que son propios de la lengua y cultura de origen. El problema
cognoscitivo esta en que al incorporase en los microcurriculos y al no explicarse expli-
citamente los sentidos y matices, crean dificultades de aprendizaje en los estudiantes por
malentendidos debido a que las teorias, conceptos e ideas, nacen y pertenecen a tradiciones
socioculturales especificas.

Segun Aktouf (2001, p. 43), las palabras son la forma de concebir el mundo y pro-
porcionan una visiéon de mundo. Una lengua no se reduce a una coleccién de fonemas, de
sonidos, de frases o estructuras lexicales o gramaticales. Una lengua es una forma de estar
e instalarse en el mundo de aquellos que la hablan, es una forma simbélica de interactuar
de los seres humanos con su entorno; es una manera de expresar su origen, su destino. Una
lengua es una posicion y un punto de vista que ordena el mundo; es una referencia de como
piensa una sociedad de si, de su entorno sociocultural, especialmente las organizaciones.
Con el lenguaje se disefian y gobiernan las organizaciones.

Este problema hermenéutico se puede resolver desde la nocion de paradigma de T
Kuhn, al sugerir que los términos o 1éxicos de un saber se deben comprender en un periodo
historico determinado porque ellos estan asociados a la praxis cientifica y profesional. Este
problema poco se desarrolla en los proyectos pedagogicos, en la justificacion de los micro-
curriculos de las IES al momento de elegir un término, e incluso algunos docentes que orien-
tan estas asignaturas no son conscientes de dicha problematica, la cual genera dificultades en

los estudiantes para el desarrollo de habilidades de pensamiento critico.

Criterio hermenéutico de analisis de los
paradigmas de formacion administrativa en
programas de administracion del eje cafetero

Existen varios criterios para el analisis del pensamiento administrativo:
Historiografico

Algunos autores describen y explican los conceptos, ideas, teorias, métodos e instru-
mentos, segin el orden cronoldgico en el que surgen las ideas administrativas. Este criterio
académico es poco agil y conveniente por la abundante literatura, y aunque sirve para hacer
un inventario de los problemas relacionados con el ejercicio profesional, no da criterios de

analisis claros de las teorias administrativas.
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Escuelas administrativas

Con este criterio, algunos académicos analizan el pensamiento administrativo no de
forma lineal o diacrénica, sino por ejes tematicos y unidades problematicas, basados en
principios, autores y nodos conceptuales; de modo que identifican un patréon comun de ideas
en diferentes teorias administrativas. Este criterio es el que mas se desarrolla en los textos

universitarios.
Metaforas administrativas

Este es un criterio descriptivo, literario y taxondmico, basado en imagenes mentales de
gran difusién e impacto en la literatura administrativa colombiana. Tiene gran acogida en
los textos universitarios, pero para un analisis de las estructuras teéricas de la administracion
es poco productivo.

Criterio metatedrico

Este es un parametro desarrollado desde la filosofia de la ciencia y de la tecnologia, que
orienta el andlisis de las teorias de un saber disciplinar en su contexto sociocultural de na-
cimiento. El andlisis metatedrico es una conceptualizacion filoséfica de segundo orden que,
segun Moulines (1991), valora las teorias a partir de los “constructos tedricos que un saber X
realiza; entendiéndose X: los léxicos de la fisica, la psicologia, la historia, la biologia, u otro
saber” (p. 39).

Por ejemplo, los investigadores de Ascolfa (2010) al analizar las mallas curriculares de
los programas de administracion del pais lo hacen con criterio de clasificacién por escuelas.

En el siguiente cuadro se presentan algunos criterios de clasificaciéon del pensamiento
administrativo que realizan varios autores desde lo operativo, histérico, metaférico, logico,
psicolégico y filoséfico.

Tabla 14. Criterios de clasificaciéon del conocimiento administrativo por autores

Gy ooy q 7 Sepulveda:
Koontz: March/Simén: Simén: Klirskberg: Lopez: puy
: e q - Frts Paradigma
Operativo Historico Comportamiento Légico Tradiciones 24
Metateorico
. - . . . - Tecno-
o Empirica Experiencial Instrumental Tradicionalista  Tecno-ingenieril ingenieril
©] inis-
= Proce:r()atais(r)nlnls Cientifica Socioldgica Humanista Humanista Humanistas
E Comportamiento (s L Légico-matemati- s Neo- institucio-
= h Burocratica Decisional . Decisional Sistémico li
I~ umano CO €C1S10ona — A'ﬂal ltha
o - . . s phis T Decisional/ Sistémico-
Decisiones Psicosocial Sistémica Sociohistérico . . .
contigencial ambiental
Matemitica Decisional Intangibles
N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6

Fuente: elaboracion propia.
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En una encuesta realizada a 17 docentes’ que orientan teorias organizacionales y admi-

nistrativas en IES del Eje Cafetero en programas de administracion, se les pregunto: ;Cual
de los anteriores criterios de clasificacién (Tabla 14) considera usted que predomina en el
pensamiento administrativo en los textos universitarios, en los curriculos de los programas
de administracion y en la gestion de las organizaciones?

Al sistematizar las respuestas, el criterio operativo de Koontz tiene un 23% de prefe-

rencia; el historico de March y Simén un 0,5%; el criterio del comportamiento de Simén un
18%; el logico de Klirskberg un 18%; el tradicional de Lopez un 18%; y el criterio metateérico
propuesto por Sepulveda un 23 %.

Grafica 17. Paradigmas administrativos en el pensamiento administrativo segin
docentes del Eje Cafetero.
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7

Para conocer las teorias mas utilizadas por los docentes de las asignaturas del area administrativa
y organizacional, se realizd un muestreo no probabilistico por conveniencia; el cual se hizo
de forma directa en cada una de las IES del Eje Cafetero que ofrecian programas de PPUA y
entregando encuestas a todos los docentes de asignaturas pertenecientes al area administrativa
y organizacional mediante lo cual se recogieron 17 encuestas. Posteriormente, se tabularon
y ajustaron a la rejilla matriz (ver anexo 5) de teorias administrativas y organizacionales.
La realizacion de encuestas a empresarios con cargos administrativos en el Tridngulo del Café, se realiz6 por
medio de un ejercicio académico propuesto por el profesor Roger de Jesus Sepulveda Fernandez dirigido a
estudiantes de la asignatura “Teoria Administrativa y Organizacional” de la Escuela de Tecnologia Industrial de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en la calidad de trabajo final. Las encuestas hechas por estos estudiantes se
analizaron, organizaron y tabularon, con el fin de que sirvieran para el comparativo. Las encuestas se realizaron
durante 3 afos consecutivos a un total de 43 personas que tienen funciones administrativas en organizaciones
del eje cafetero colombiano. Posteriormente, se tabularon y ajustaron a la rejilla matriz (ver anexo 6).
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En la pegunta (ver Anexo 2) también se averigué: ;Qué otra clasificacién propone us-
ted? Algunos expresaron que:

« La combinacién de clasificaciéon 3 (comportamiento) y 5 (metatedrico) no son
excluyentes, sino complementarias.

o Otros propone la clasificacién: pragmadtico-humanista, estratégico-contigencial y
complejidad.

o  Finalmente, algunos docentes proponen incluir la clasificacién de paradigmas del grupo
Gestién y Humanismo la Universidad del Valle, porque lo consideran acertado para el
analisis del pensamiento administrativo. Zapata, et al. (2007), quienes pertenecen a este
grupo, proponen analizar el desarrollo del pensamiento administrativo en paradigma
clasico; paradigma neocldsico; paradigma del capitalismo industrial y paradigma del
capitalismo financiero.

Al examinar el contenido de los paradigmas se observa que aunque parten de la nocién
de paradigma de Kuhn, no desarrollan los problemas filoséficos en administracién sino los
mas problemas propios del saber administrativo.

Esta investigacion, como se ha expresado varias veces, asume el criterio metatedrico
(filosofico), basado en la nocién de paradigma o matriz disciplinar de Kuhn, con el propésito
de valorar la relacion entre los giros filoséficos de la polémica del estatuto epistémico de las
estructuras tedricas de la administracion en el contexto de la filosofia de la ciencia y la tec-
nologia, con los cambios de paradigma de formacién administrativa en los curriculos de los
programas de administracion, especialmente en el Eje Cafetero.

La nocién de paradigma de Kuhn es util no soélo para el andlisis de las teorfas con crite-
rios metatedricos sino que define unas reglas hermenéuticas claras para la interpretacion de
los Iéxicos disciplinares del pensamiento administrativo desde lo filoséfico, histdrico, socio-
légico y pedagdgico, teniendo en cuenta el nacimiento y evolucion de las teorias en un con-
texto sociocultural. Este criterio es anunciado muchas veces en la literatura especializada de
la administracién, pero pocas veces desarrollado. En esta investigacién no solo los anuncia,
sino que se analizan de forma explicita con el fin de valorar la discusion de problemas filo-
soficos que se desarrollan en los paradigmas de formacién administrativa de los programas
de administracion.

Kuhn (1982, p. 318), aclara que un paradigma es un conjunto de compromisos (ge-
neralizaciones simbdlicas, modelos, ejemplares, valores, entre otros) compartidos por las
comunidades académicas durante un tiempo determinado. Estos compromisos prescriben
las estructuras cognoscitivas, perceptuales, educativas, comunicativas y metodoldgicas de
las practica investigativas de formacién disciplinar y profesional de las comunidades aca-
démicas. En este sentido, un paradigma es un criterio metatedrico hermenéutico, fructuoso
para la evaluacion de la naturaleza de las estructuras teéricas de la administracion desde la
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filosofia de la ciencia y la tecnologia, y de los proceso de formacién de una comunidad en
una etapa de ciencia normal.

Kuhn (1992, pp. 80-83), propone unos criterios hermenéuticos para la interpretacion de
las estructuras tedricas.

El primero es que se debe comparar histéricamente los compromisos explicitos o tacitos
de las reglas y usos de ejemplares globales en la resoluciéon de los problemas que las comu-
nidades académicas realizan, con el fin de comprender qué estructuras permanecen en el
tiempo en un saber determinado, como ciencia normal.

El segundo se refiere al analisis de las interpretaciones o generalizaciones simbélicas. La
nocién de paradigma como fenémeno hermenéutico estd asociada a la comprension de los
lenguajes (Iéxicos) disciplinares formales, no interpretados, que relacionan los constructos
tedricos con el mundo natural, social o subjetivo; es decir, la relacion lenguaje-mundo.

El tercero exige relacionar los contextos de justificacion con los de descubrimiento y de
formacién (aprendizaje/ensefianza). Al respecto Kuhn (1992), dice: “Habiendo estado inte-
lectualmente formado en esas distinciones y areas similares dificilmente podria resultarme
mas evidente su importancia y fuerza (...) porque tienen algo que comunicarnos. Sin embar-
go, estas tentativas, grosso modo, han hecho que parezcan extraordinariamente problemati-
cas” (pp. 29-31).

Con estos criterios hermenéuticos, Kuhn (1992, p. 12), propone dos claves funda-
mentales para interpretar teorias que obtiene de las diferentes lecturas de los autores objeto
de estudio en la historia de la fisica.

La primera calve hermenéutica consiste en que hay muchas maneras de leer un texto
(teorias) y que las mas accesibles al investigador moderno suelen ser impropias para el pa-
sado.

La segunda dice que la plasticidad de los textos (teorias) no pone en el mismo plano
todas las formas de leer, pues algunas de ellas —uno quisiera que solo una— poseen una
plausibilidad y coherencia que les falta a otras.

Para Bird (2008, p. 55), estos criterios hermenéuticos (tedricos y metodologicos) son
descriptivo y explicativo; los cuales ayudan a interpretar las transformaciones de las teorias
de un saber disciplinar en la practica investigativa de la ciencia y la tecnologia en un periodo
normal. Se concluye que la nocién de paradigma no solo es una categoria metatedrica filoso-
fica y socio-historica pertinente para el analisis sincrénico y diacrénico del progreso tedrico
de un saber cientifico, sino que también es una propuesta metodologica (hermenéutica) y
pedagogica para el analisis de las teorias y la formacién de un saber disciplinar.
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Paradigmas de formacidon administrativa

La génesis y desarrollo del pensamiento administrativo estd asociada al nacimiento del
Estado moderno® y a la revolucion cientifica, tecnoldgica e industrial. El pensamiento ad-
ministrativo es un conjunto de teorias, postulados, principios, métodos y técnicas, sobre la
cooperacion del trabajo humano, desarrollados por diferentes autores.

Sanabria (2007, p. 97), argumenta que los especialistas de la administracién agrupan el
pensamiento administrativo en movimientos, escuelas y paradigmas, en los que se identifi-
can maestros, métodos, teorias, 6rganos de difusion, criterios de formacion y seguidores de
enfoques teodricos. Esta investigacion define que un paradigma administrativo es un conjunto
de criterios epistémicos, historicos, sociolégicos, pedagdgicos y metodolédgicos, que orien-
tan el analisis metateorico de unidades problematicas del pensamiento administrativo en un
tiempo determinado.

Con este criterio se examina 72 microcurriculos del drea organizacional y administra-
tiva de 27 programas de administracion del Eje Cafetero, con el criterio metatedrico de pa-
radigma de Kuhn y el criterio estadistico (basado en la rejilla), con el fin de establecer qué
paradigmas de formacién administrativa emergen (ver anexo 4. Cuadro rejilla).

El cuadro rejilla-matriz (Ver Anexo 4) muestra que los paradigmas de formacién admi-
nistrativa en los programas de administracion del eje cafetero colombiano son: el tecno-in-
genieril, el sociolégico, el humanista (psicologico, filoséfico), y el de intangibles, historia,
filosofia, cultura, literatura y lenguaje.

La grafica 18 muestra los Paradigmas de formacion administrativa presentes en los cu-
rriculos del drea organizacional y adminsitrativa de los programas de administracion del Eje
Cafetero colombiano.

Grafica 18. Paradigmas de formacién administrativa segtn los curriculos.
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Fuente: elaboracion propia.

8 La administracién del Estado-Nacién se basa en el derecho positivo, en la politica, en una ética del bien
comun, apoyados en un sistema de instituciones de procedimientos y técnicas cuyo propésito es construir una
estructura estatal que permita, ademas de ejercer el poder de soberania sobre una poblacién y un territorio
determinado, gestionar unos recursos escasos, preservar el orden y fomentar la salud y el bienestar colectivo.
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El paradigma tecno-ingenieril, centrado en las tareas y procesos productivos, tiene en
los microcurriculos del area organizacional y administrativo de los programas de administra-
cion del Eje Cafetero un porcentaje de representacion de un 37%; mientras que el paradig-
ma humanista, basado en las los proceso psicosociales, culturales y gerenciales, alcanza un
14%; el paradigma sociolégico, centrado en los grupos, las estructuras y el entorno interno y
externo de las organizaciones, tiene un 22%; el paradigma de los intangibles sistémico-am-
biental, tiene un 8%, y el neo-humanista filosofico basado en la cultura, el conocimiento, lo
ético-politico, la historia, la literatura, lo humanistico y filosofico, tiene un 18%.

En cada uno de estos paradigmas se desarrollan importantes debates sobre problemas
filosoficos (epistémicos, ontologicos y praxeoldgicos); sin embargo, por la extension del
tema solo se analizan en este capitulo los paradigmas tecno-ingenieril y humanista (psicold-

gico y neo humanista), porque en ellos se desarrolla con mayor claridad dicha problematica.

Paradigma de formacion tecno-ingenieril en administracion

Este paradigma esta integrado por un conjunto de autores y ejes tematicos que estudian
la toma de decisiones en el ambito de la cooperacién humana en el trabajo, a partir de méto-
dos cientificos y tecnolédgicos; herramientas estadisticas y matemdticas, que dan una unidad
problemdtica. Este enfoque teérico tiene como propdsito mejorar la toma de decisiones, la
productividad, la rentabilidad y la competitividad de las organizaciones.

En el paradigma de formacion administrativo tecno-ingenieril se incluye: la teoria cien-
tifica de la administracion, la teoria clasica de la administracion, la teoria neocldsica de la
administracidn, la teoria matematica de la administracion, la administracién por objetivos,
las modas administrativas (gestion de la calidad, benchmarking, justo a tiempo, outsourcing,
reingenieria y Six Sigma) y el proceso administrativo.

Para una mejor interpretacion del paradigma de formacién administrativa tecno-in-
genieril, los enfoques tedricos se ha dividido en tres ejes tematicos o subcomponentes: i)
fundamentacion tedrica basica; ii) modas o tecnologias administrativas; y iii) proceso admi-
nistrativo con su respectiva ponderacién (Ver cuadro-rejilla en los anexos N° 4).

Cada uno de estos subcomponentes tiene unos elementos ontoldgicos, epistémicos,
praxicos y metodologicos que le dan unidad tematica a los microcurriculos de los programas
de administracion del eje cafetero.

El paradigma tecno-ingenieril tiene un 36,45% de predominio en la formacién admi-
nistrativa del drea organizacional y administrativa de los programas de administracion del
Eje Cafetero colombiano. De este 36,45% el subcomponente Fundamentacion tedrica bdsica
administrativa, tiene un 26,6%; las Modas o tecnologias administrativas, tiene un 15,60%; y el
Proceso administrativo, con un 57% (ver anexo 4 cuadro-rejilla). La superioridad del para-
digma tecnoingenieril con relacion a los otros paradigmas da un perfil en la formacion admi-
nistrativo en los estudiantes de los programas de administracion del eje cafetero colombiano.
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A continuacion se analiza cada enfoque tedrico basado en los criterios socio-historico,
filosofico (ontoldgicos, epistémico, praxeologico) y metodologico, definidos en la nocion de
paradigma de Kuhn. A la par, al final de cada valoracion de la teoria, se examina la infor-
macion obtenida en el andlisis de los microcurriculos, y en la consulta a docentes de IES y

directivos de organizaciones del eje cafetero colombiano.

Escuela cientifica de la administracion

Para Taylor (1979, pp. 100-105), la administracién es un cuerpo de conocimientos es-
tructurados en una filosofia de la cooperacion del trabajo humano a partir de principios
tedricos, métodos de investigacion cientifica, sistemas de seleccién racional del personal y
criterios de educacion e instruccion del directivo y del obrero. Esta filosofia cientifica integra
aportes de las revoluciones cientifica, tecnolégica e industrial, asi como de saberes ingenieri-
les, matematicos, estadisticos, econdmicos, fisicos, mecanicos y psicologicos.

Segun Gilbert (2005),

la administracion cientifica es el nombre para un intento de utilizar la ciencia
en la solucién del complicado problema de aumentar la productividad general del
taller industrial para el bien de la mayoria; y lograr la justicia, la mayor oportunidad,
la comodidad y felicidad para todos (...), es el nombre que la comisién de comercio
interestatal norteamericana decidié de forma breve de nominar la aplicaciéon de la

ciencia aplicada a la administracion (p. 211).

Ella es una ayuda indispensable para comprender y utilizar métodos y dispositivos efi-
caces, ya que nos dice el qué, el por qué y el cdmo de la medicién y de los resultados.

Taylor (1979, p. 78), creador de la escuela cientifica de la administracion, en sus diferen-
tes obras propone una filosofia’ de cooperacion del trabajo grupal basada en cinco princi-
pios'®, con el propdsito de crear, segun Merrill (2005), una “revolucién mental y actitudinal”
(p. 80) y de estructurar el modo como deben de trabajar los directivos y los obreros en el
taller industrial. Esta filosofia tiene dos componentes: un sistema tedrico y un conjunto de
técnicas administrativas con que se estudia la cooperacion del trabajo humano.

Segun, Taylor (1979, pp. 39,81) la filosofia cientifica de la administracién es un estu-
dio programatico de las acciones humanas basadas en procesos y tareas. Cuando habla de
ciencia del trabajo se refiere a un nucleo organizado de ideas, conceptos, principios tedricos,
metodolégicos, técnicos e investigativos, que son valiosos para el estudio de la cooperacién

9  Esta filosofia tiene dos componentes: crear sistemas de cooperacion y sustituir la opinién por el conocimiento
cientifico.

10 Ciencia del trabajo, seleccion cientifica del trabajador, colaboracion cordial entre obrero-patrono, division del
trabajo, y responsabilidad entre la direccion y los trabajadores.
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del trabajo organizado en el taller industrial. Para Taylor: “El management cientifico (...)
es la combinacién de conocimientos reunidos, analizados, clasificados de tal forma, que se
deducen de ellos reglas y leyes de accién dando lugar a una ciencia” (p. 107).

Asimismo, Taylor (1979), realiza un andlisis comparativo entre las practicas adminis-
trativas del taller industrial con el artesanal. Afirma que en el taller industrial el criterio es:

Ciencia en lugar de empirismo, armonia en lugar de discordia, cooperacién en lugar
de individualismo, maxima produccién en lugar de produccion limitada, formacion espe-
cializada de cada hombre, en vez de sentido comtn para que alcance su grado mas alto de
eficiencia y prosperidad (p. 107).

La administracion cientifica posibilita fundamentalmente lograr ciertos principios
guia'' que describen y explican el mejor mecanismo para realizar procesos y tareas, en un
conjunto de oficios basados en habilidades y destrezas (operativas, mentales y procedimenta-
les), las cuales son ensefiadas y aprendidas por la direccion y los obreros con el fin de lograr la
maxima productividad y prosperidad de la empresa, con servicios y productos de alta calidad
para la sociedad. Segun Taylor (1979):

Cuando las personas, a las que el estudio les ha dado el habito de generalizar y
buscar leyes por todas partes, se enfrentan a una multitud de problemas, tales como
los que existen en todos los oficios y que tienen una similitud general unos con otros,
es inevitable que procuren reunirlos en cierto grupo y que se pongan a buscar luego
algunas leyes o reglas generales que les guien para su solucion (...) en los departamentos
de planeacidn, sistemas de investigacion de tiempos y movimientos; estandarizacién de
instrumentos con reglas de calculo; sistema de circulacion del trabajo; adiestramiento,
formacion e instrucciones a los directivos, instructores y obreros en la forma de trabajar

con mejor provecho (pp. 83,95).

Asimismo, afirma que el método cientifico ayuda a crear principios de cooperacion hu-
mana en el trabajo grupal, en la seleccién racional del personal y los puestos de trabajo, y a
propiciar un ambiente laboral apropiado. Para Taylor (1979):

Toda mejora, ya sea el empleo de una nueva maquina o la introduccién de un
nuevo método que aumente la capacidad productiva de los obreros y baje los costos de
produccidn (...) del estudio de la fatiga humana, la seleccién cientifica del personal y
cooperacion administrativa del personal del taller industrial se debe fundamentar en

11 Taylor (1979), sefiala que: “Las reglas o leyes que se establecen son tan sencillas, pero mejores que las
empiricas, que el hombre especializado en ciencia dificilmente las ensalzaria dandoles el nombre de
cientificas, (...) la sustitucion de una ciencia por la empirica no es una empresa facil y no la puede
llevar a cabo una persona comtn y corriente sin formacion cientifica cuidadosa; pero que, por otra
parte, el empleo con éxito de la mejora mas sencilla de esta especie exige analisis de registros, y
sistemas investigativos que en el pasado no existian; era esfuerzo individual del obrero” (pp. 91-93).

213



Roger de Jesus Sepulveda Fernandez

principios y métodos cientificos (p. 15-17).

Taylor compara su filosofia cientifica con las ideas administrativas antiguas, a fin de de-
mostrar que las suyas son exitosas y pertinentes, porque mejoran la productividad y prospe-
ridad del trabajo de todos los integrantes de la organizacion industrial. Sustituye, ademas, los
sistemas empiricos de direccion del taller artesanal del siglo XVIII por sistemas de direccién
cientifica propios del taller industrial. En ese sentido, Taylor (1979), advierte:

Demostraré que la filosofia fundamental de todos los sistemas administrativos
antiguos es obsoleta porque hace que a cada obrero se le deje la responsabilidad de
efectuar su tarea de acuerdo con su propio criterio sin la asesoria de la direccion. (...)
La administracién moderna debe efectuarse con leyes, métodos y técnicas cientificas,
por eso es deber de la direccion realizar una division equitativa de la responsabilidad
entre obreros-supervisores. (...) La funcién y responsabilidad de la direccion es
desarrollar esta ciencia que prepare mejor al obrero antes de realizar las acciones y

tareas correspondientes (pp. 22-23).

El ingeniero norteamericano desarrolla la “filosofia de la administracion cientifica”
(Taylor, 1979, p. 23), basado en la realizacion de varios experimentos'?, asi como en simula-
ciones y observaciones directas en diferentes escenarios laborales en los que estudia la fatiga'
fisica del obrero en la ejecucion de tiempos y movimientos en diferentes
tipos de trabajo.

El proposito era definir principios estandar que guiaran y permitieran evaluar la rela-
cién de los tiempos y movimientos, con los niveles tanto de productividad como de descanso
y calidad de los productos, que un obrero realiza en una jornada laboral. Estas relaciones las
expresa en lenguajes matematicos y estadisticos (férmulas), segun la idea de ciencia de la
época.

Taylor (1979, p .21), afirma que existen varias causas para que los trabajadores bajen
los estandares de rendimiento en el trabajo, y las denomina haraganeo o pereza natural y
haraganeo o pereza social sistemdtica. La primera se refiere a condiciones naturales de re-
sistencia fisica de una persona para trabajar; la otra, se refiere a los acuerdos sistematicos

12 Taylor (1979, p. 52), comenta que realizaron tres experimentos en diferentes momentos y escenarios
(traslado de lingotes en la construccion de ferrocarriles, traslado y paleo de materiales en las minas y obras
civiles, y tareas en talleres industriales), con el fin de encontrar una explicacién de la posible relacién de la
cantidad de energia necesaria y la fatiga fisica humana para realizar un trabajo 6ptimo en una jornada
laboral. Estos datos los sistematiza con criterios mecanicos, estadisticos y matematicos, basado en la idea
del caballo de tiro (trabajo pesado del obrero que exige movimientos de manos o musculos sin cansarse
en un tiempo determinado), con el que se mide el limite del cansancio humano en una jornada laboral.

13 En su época existia un estudio fisiolégico de la fatiga humana, otro de los ingenieros que querian saber qué
parte de la fuerza de un caballo-vapor representaba la energia de un hombre, y otro de psicologia conductista
en el que se estudiaba la percepcion “rapidez” de las acciones en el trabajo industrial (Taylor, 1979, pp. 50,74).
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socioculturales del grupo que decide a qué ritmos y niveles se debe producir. En este sentido,
hay una tendencia natural y social de los grupos a crear mecanismos de presion laboral que
hacen que se bajen los niveles de productividad en el trabajo. El interés de Taylor es lograr
métodos cientificos que permitan mejorar los estandares de productividad individual, grupal
y organizacional.

La administracién, como mecanismo técnico, proporciona criterios de planeacion,
control (evaluacion) y estandarizacion de los tiempos y movimientos del trabajo, asi como
instrucciones de division de funciones, criterios de responsabilidad para la direccion y el
obrero, y herramientas e instrumentos de direccion del trabajo, que mejoran la productividad
y la prosperidad del taller industrial.

El estudio cientifico del trabajo humano permite elaborar criterios de seleccion y formar
a los trabajadores para que ocupen cargos segun sus habilidades, conocimientos y necesida-
des del taller, con el fin de que sean evaluados y remunerados con criterios justos de acuerdo
a sus capacidades (fisicas y mentales), niveles de eficacia y eficiencia en la productividad.

Segun Zapata (2007, p. 47), las ideas del taylorismo son desarrolladas en parte por el
fordismo clasico y por otros discipulos como los esposos Gilbert. El fordismo es una teoria
en accion para dirigir organizaciones industriales de bienes y servicios a gran escala, que se
desarrolla en dos fases: el clasico y el de expansion o desarrollo.

Este movimiento administrativo da continuidad a algunas ideas, pero al mismo tiempo
es una innovacion en el modelo organizacional y administrativo en la coordinacién entre
hombre, maquina, grupo y procesos de produccion en serie y a gran escala.

El fordismo se basa en la division especializada del trabajo humano, en la tecnifica-
cion de la planeacion, en la evaluacion de los costes de produccion, en el analisis de los
movimientos, en el tiempo de ejecucion de las tareas en las lineas de montaje, en la auto-
matizacion de la produccion en serie, y en la minimizacion de los riesgos de inversion y la

maximizacion del capital de los inversionistas de la empresa industrial.

Criticas al taylorismo

Las tesis de la escuela cientifica de la administraciéon han recibido maltiples criticas. En
esta investigacion se resaltan algunas criticas epistemoldgicas, antropoldgicas e historicas.

La polémica de la cientificidad de la administracién nace con las ideas de Taylor (1979,
pp- 12-15), quien propone reemplazar los métodos empiricos y opiniones del sentido comun
de los talleres artesanales del siglo XVIII, por principios, métodos y técnicas cientificas en la
planeacion, control (evaluacion) y ejecucion de las acciones humanas basadas en procesos,
tareas y actividades que ejecutan los obreros, directivos y maquinas, con el fin de lograr la
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maxima productividad' y prosperidad del taller industrial.

Davila (2005, pp. 80,100-104), argumenta por qué el taylorismo no logra su estatuto
cientifico: expresa que Taylor a veces define los principios de la administracion cientifica
como sindnimos de reglas, elementos u obligaciones de la administracién, los cuales no tie-
nen el cardcter de enunciados con aplicabilidad general y universal. Los principios propues-
tos por Taylor son guias de accion basadas en valores pragmaticos que orientan la toma de
decisiones para mejorar la eficiencia, eficacia, utilidad y productividad de las organizaciones.

Las experiencias no constituyen en absoluto experimentos controlados en los que se
determina la relacién de los principios con ciertos resultados en los cuales se muestre la
correlacion entre ellos de forma sistematica. Los ejemplos son ilustraciones interesantes que
aportan herramientas valiosas para entender como funciona la administracién cientifica,
pero en ningun caso pueden confundirse con un experimento cientifico, y sus resultados no
son evidencias para ser generalizables y aplicables a todo tipo de organizacién. Con esto no
se niega la contribucion de Taylor en la direccién del trabajo y productividad en las organiza-
ciones: “lo Gnico que negamos es que sea una teoria cientifica” (Davila; 2005, pp. 80).

El taylorismo, antes que una teoria cientifica que explica una realidad, trabaja en otro
nivel: recopila un conjunto de informacién que describe como mejorar los sistemas de pro-
duccién industrial con herramientas importantes para la toma de decisiones mas alla de
la simple intuicién e informalidad empirica. Son una serie de prescripciones que orientan
procedimientos operativos para mejorar la produccion industrial. La diversidad en la deno-
minacién de los principios, su naturaleza pragmatica, la falta de rigor en los experimentos y
la capacidad explicativa, son razones por las cuales se ha negado el estatuto epistémico de la
administracioén cientifica.

*  Critica antropoldgica. Segiin Nonaka y Takeuchi (1999, p. 42), en el taylorismo hay
interés humanitario en que los trabajadores recibieran un salario justo por su nivel
productivo. Sin embargo, la concepcién antropoldgica y la aplicacién de algunos
principios por parte de Taylor y sus colaboradores para incrementar la productividad
del obrero en el taller industrial, tuvieron efectos deshumanizadores.

o En las ideas del taylorismo existe una visién negativa del obrero, porque concibe
ontolégicamente al obrero como un centro de energia y de fuerza fisica similar a una
maquina, caballo o buey de trabajo, que no piensa y debe rendir al maximo. Taylor
define al empleado como perezoso sistemético que necesita personas y herramientas
cientificas de cooperacion que mejoren los estindares de rendimiento del trabajo en
grupo. Concibe al trabajador como un ser econdémico racional que trabaja sélo para
satisfacer sus necesidades bésicas. Existen multiples estudios sociolégicos e historicos

14 La productividad es causada por el progreso de la ciencia, los desarrollos tecnoldgicos, la implementacién de
estrategias de formacion del empleado y el directivo, la mejora de la destreza y las habilidades del empleado en
el ejercicio de una tarea (Taylor, 1979, p. 108).
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que analizan la resistencia de los trabajadores en la implementacién de la escuela
cientifica en las fabricas. El mismo Taylor hace un andlisis detallado de como recibieron
las ideas sus compafieros de trabajo y los sindicatos de los EE.UU. Estas nociones
negativas sobre el empleado (hombre-maquina) es una de las causas que propiciaron
el nacimiento de visiones humanistas de la administracion y de los enfoques del
empoderamiento de las personas y los grupos en las organizaciones. En la sesion sobre
el humanismo en administracion se desarrollan estas ideas.

Critica a la division del trabajo en el taller industrial. En sus obras, Taylor desarrolla
una divisiéon del trabajo intelectual entre: los que piensan o planean el trabajo
(directivos) y los que ejecutan lo planeado (obrero-buey). En sus obras se fortalece la
responsabilidad e iniciativa del directivo en la planeacién del trabajo, mientras se reduce
la responsabilidad del obrero y se controla su trabajo de forma sistematica. Segun,
Nonaka y Takeuchi (1999, p. 41), la administracion cientifica es un intento de convertir
el conocimiento tacito y las experiencias de los trabajadores en conocimiento objetivo.
Esta labor la realizan los jefes de planeacion del trabajo quienes eran los encargados
de clasificar, tabular y reducir el conocimiento en reglas y formulas, para aplicarlas al
trabajo diario.

Criticas a Taylor por la vision a-historica en el estudio del trabajo industrial. Segin
Dévila (2005), Taylor desconoce los trabajos pioneros de Henry Poor sobre el estudio
de los sistemas administrativos de los ferrocarriles norteamericanos, publicados en
la revista de American Railroad Journal entre 1849 y 1862. Esta revista permite un
estado del arte de varios estudios de sistemas administrativos antes de 1890. Igualmente,
Alfred Sloan muestra la evolucién de los sistemas administrativos en General Motor
entre los afios 1904 y 1910. Por otro lado, entre 1908 y 1914, aparecen nuevas formas
de administracion en la linea de ensamble en la compaiia de automdviles Ford, que
constituye una innovacién e impacto en el estudio de la organizacién y de los sistemas
de administracion del trabajo humano.

Lépez (1998, pp. 62-63), quien cita al socidlogo Alberto Mayor (estudioso del taylo-

rismo en Colombia), afirma que la implementacién masiva del taylorismo en las organi-
zaciones colombianas a partir de 1940 y 1950 (origenes de la industrializacién colombia-

na),

caus6 importantes conflictos sociales y laborales por la ausencia de una adecuacién

a la realidad social, politica y econdémica del pais, a diferencia de lo hecho por la Escuela
de Minas de Medellin. Ese impacto del taylorismo, esa masificacion, esas rupturas bruscas
de los lazos personales y familiares en las empresas nacionales, van a acentuar un mode-
lo que podria denominarse lucha de clases y conflictos laborales: un sintoma fue la huel-
ga de la fabrica textil Tejicondor, en la que los obreros llamaban pdjaros'® a los ingenieros.

15 Péjaro en la violencia colombiana de la época, significaba maton a sueldo.
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En los libros de texto de administracion y en los curriculos de los programas de admi-
nistracion, aun se ensefia el taylorismo con el fin de comprender los antecedentes histéricos;
sin embargo, en algunas empresas colombianas reconocen que algunas ideas de Taylor toda-
via estdn presentes de forma técita en teorias recientes.

Al triangular la informacién encontrada en los 72 microcurriculos con los resultados
de las entrevistas a los 17 docentes que ensefian teorias organizacionales y administrativas
en programas de administracion del Eje Cafetero, con las respuestas de las 43 personas con
funciones administrativas en organizaciones del Eje Cafetero; se interpreta que las ideas de
Taylor aparecen en los curriculos con un porcentaje del 2,75%, el cual resulta menor al 6,8%
de lo que realmente ensenan los docentes; no obstante, ambos son menores al 12%, en rela-
cion con lo que se implementa en las organizaciones del Eje Cafetero.

Es importante aclarar que en las entrevistas a los directivos se percibe que el porcentaje
depende de la formacion profesional del entrevistado y de la funcién que desempeiia en la
organizacion; es decir, si es una funcion productiva o administrativa, o si la organizacion se
ubica en un sector econémico particular.

Tabla 15. Relacién del enfoque tedrico de la administracion cientifica en el curri-
culo, los docentes y los directivos del Eje Cafetero

Enfoque tedrico Microcurriculo cenfo- tivibsrec-

Teoria cientifica de la administracion 2,75% 6,8% 12%

Fuente: elaboracién propia.

Teoria matematica de la administracion

La teoria matematica de la administracion (también conocida como investigacion de
operaciones), surgié en los EE.UU. e Inglaterra (en la misma época en que aparece la teoria
cibernética y de los sistemas), con el fin de proporcionar modelos matematicos y estadisticos
para resolver problemas relacionados con la toma de decisiones de las personas en el uso de
los artefactos militares en la Segunda Guerra Mundial. Cuando finaliza esta, varios autores
estudian la toma de decisiones en los procesos y problemas en empresas publicas y privadas
norteamericanas e inglesas. En este sentido, su objeto de estudio es cdmo mejorar el proceso
decisorio en todo tipo de organizaciones.

Segtin Herndndez (1994, p. 174), la escuela matemdtica tiene sus origenes en Pascal,
cuando en 1654, propuso las bases de la probabilidad con que se estudian las decisiones de
los jugadores en los juegos de azar, con el fin de analizar cémo los contrincantes anticipaban
las posibles jugadas del adversario.

Por la misma época, Lucas Pacioli propuso la partida doble para mejorar la toma de
decisiones de problemas contables. Luego, en 1801, Gauss perfecciond las ideas de Pascal con
la teoria de los nimeros y estudi6 la frecuencia en que los contrincantes tomaban decisiones
en el juego. Posteriormente, Frank Gilbert, en 1915, aplicé las ideas y herramientas desa-
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rrolladas por la escuela cientifica de la administracion al analisis estadistico de los registros
histdricos, para mejorar la toma de decisiones en los procesos operativos del taller industrial.

La escuela matematica de la administracién continiia —bajo ciertos aspectos— las pro-
blematicas planteadas por la escuela cientifica, las cuales estén relacionadas con la aplicacién
de métodos y técnicas matematicas, estadisticas y cibernéticas, que mejoren la toma de deci-
siones en los procesos operativos relacionados con la planeacion, el control o la evaluacién,
en areas como produccidn, financiera, administrativa, de organizaciones, industrial, de ser-
vicios, gubernamental, ONG y social.

Los autores de esta escuela (Herbat Simon, Victor H. Vroom, Russell Acoff, Ignor An-
soff), son estudiosos de diferentes areas del conocimiento, tales como la matematica, la es-
tadistica, la cibernética, la ingenieria y la economia; algunos con influencia filoséfica del
positivismo logico o de la teoria de sistemas.

Segtn Chiavenato (1989, pp. 550-554), la teoria matematica de la administracién es-
tudia la racionalidad administrativa en la toma de decisiones, lo que facilita modelos'® e
instrumentos analiticos que simulan el funcionamiento de la realidad de una organizacién a
partir de reglas 16gico-matematicas que facilitan y mejoran los procesos y problemas, cuyo
raciocinio es diferente a la estructura del silogismo practico aristotélico.

Desde la perspectiva del proceso, las decisiones son una secuencia de acciones que pue-
den ser programadas o no-programadas en modelos logico-matematicos y tedricos que si-
mulan la ocurrencia de problemas reales en un tiempo determinado.

Desde la perspectiva del problema, las variables se pueden definir en problemas estruc-
turados o no-estructurados.

16 En espaol, la palabra modelo indica el objeto que se reproduce mediante la imitacién, representacion a
pequefia escala, persona o cosa digna de ser imitada; tipo industrial protegido por una patente, organizacién
u ordenamiento de elementos; persona que posa para los pintores, los escultores y los fotdgrafos; persona
que sirve para exhibir algo, perfecto en su género; muestra, pauta, medida, regla, dechado, ejemplar, ejemplo,
arquetipo, prototipo, tipo, paradigma, médulo. El sustantivo inglés model, sefiala una representacion de algo
a pequena escala, algo que es digno de imitar o de duplicar, estindar para imitar o comparar, imagen para
una posterior reproduccion, forma acordada para hacer algo, ideal, ejemplo, ejemplar, espejo, paradigma,
fenémeno, copia, miniatura. Ambos términos derivan de la palabra latina modulus, i, que significa medida,
y que a su vez proviene del sustantivo latino modus, i, que denota medida, dimension, extension, cantidad,
altura, longitud, profundidad, circunferencia, contorno, niimero, regla, medida justa, ley, limite, término,
cadencia, ritmo, compdas, manera, modo, método, forma, género, clase, condicién. Los modelos se pueden
clasificar en: modelos iconicos que representan al sistema en simbolos, grafica o imagen a escala menor
(graficas, mapas organizacionales); modelos analdgicos: representan propiedades conocidas para describir
caracteristicas aproximadas de una realidad, la cual es desconocida; modelos matemdticos: representan la
realidad en funciones matematicas. Entre los modelos matematicos mas conocidos estdn: teoria de los juegos;
teorias de las colas; teoria de los grafos; programacion lineal; probabilidad estadistica; programacién dinamica
y teoria del Six Sigma. Los modelos administrativos son esquemas o herramientas de analisis que simulan
el funcionamiento gerencial de una organizacion, y se basan en los procesos administrativos; los modelos
tedricos se explican de forma extensa en el apartado dedicado a paradigma o matriz disciplinar de Kuhn.
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Los problemas estructurados son aquellos cuyas variables pueden ser claramente defi-
nidas porque son conocidas y las relaciones entre ellas pueden ser determinadas con algin
grado de confianza a partir de los siguientes criterios:

*  Decisiones bajo certeza: son aquellos problemas en los que las variables son conocidas
y la relacion entre las acciones y las consecuencias es determinante.

*  Decisiones de bajo riesgo: son aquellos problemas en los que las variables son
conocidas y donde la relacion entre la consecuencia y la accion es conocida en términos
probabilisticos.

»  Decisiones bajo incertidumbre: en este tipo de problemas las variables son conocidas,
pero las probabilidades para determinar la consecuencia de una accién son desconocidas
y no pueden ser determinadas con algtin grado de certeza.

Los problemas no-estructurados son aquellos que no pueden ser claramente definidos,
porque una o mas variables son desconocidas o no pueden ser determinadas con algin grado
de confianza.

Tabla 16. Toma de decisiones en la organizacién

Técnicas de toma de decisiones

Tipo de decisiones
Tradicionales Instrumentos
analiticos
Programables

Decisiones repetitivas de rutinarias
Habitos, rutinas, procedimientos estandarizados de accion

Modelos, simulacion 16gico-matematica o cibernética

Estructura

Decisiones de procesos esta-
blecidos por la organizacién

organiza-
cional

Redes y procesamiento elec-
trénico de datos

ble

No-programa-

Decisiones de momento mal
estructuradas

Criterios subjetivos, in-
tuicion, el buen juicio,
la creatividad, reglas
empiricas

Decisiones tratadas por los
procesos generales de solu-
ciones de problemas

Modelos analégicos y
metaféricos

Técnicas heuristicas de solu-
cion de problemas basados en
software y programas heuris-
ticos

Fuente: Chiavenato (1989, p. 552).
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Al triangular la informacién para interpretar la teoria matematica o investigacién de
operaciones en la formacién administrativa en los 72 microcurriculos seleccionados —y esto
implica lo que ensenan los docentes entrevistados y la practica empresarial de las 43 personas
con funciones administrativas en organizaciones del Eje Cafetero—, se percibe que el por-
centaje de la teoria matematica de la administracion en los curriculos es del 5,5%, levemente
mayor al 5,4% de lo que ensefan los docentes y menor al 4,9% de los directivos.

Tabla 17. Relacion del enfoque teérico de la matematica en la administracion entre el
curriculo, el docente y los directivos del Eje Cafetero

Enfoque tedrico Microcurriculo Docente Directivos

Teoria matematica de la administraciéon 5,5% 5,4% 4,9%

Fuente: Elaboracion propia.

En las entrevistas a directivos, el porcentaje del enfoque matematico de la adminis-
tracion o investigacion de operaciones para la toma de decisiones en las organizaciones
depende de la formacion profesional, de la funcién que desempefian en la organizacion
(especialmente si cumplen funciones en areas productivas, financieras, de mercados, ad-
ministrativas), o del sector econdmico donde se ubica la organizacion. En general, este es
un enfoque teodrico utilizado con frecuencia para tomar decisiones y buscar soluciones en

cualquier area y nivel de la organizacién, especialmente en lo administrativo.
Escuela clasica de la administracion

En 1916, el ingeniero Henry Fayol (2003), expres6 que la administracién es un doctrina
que establece, “un conjunto de principios'’, reglas y procedimientos aplicados y probados
por la experiencia publica, en la direccién de las organizaciones industriales, sociales y esta-
tales” (p. 132). Y considera, ademas, que dicha doctrina no se ha desarrollado lo suficiente
en la primera década del siglo XX: “No hay doctrina'®, principios y métodos administrativos
debatidos suficientemente por la opinién publica, aunque si existe un conjunto de técnicas”
(p. 133). Asimismo, sefiala que una doctrina (conjunto de ideas) incluye la definicién de unos
principios que orienten la gerencia de los negocios:

[Los] principios son cédigos indispensables (...) ya se trate del comercio, de industria,
de politica, de religién o filantropia; hay en todas estas actividades una funcién
administrativa por desempenar la cual estd basada en principios guia, es decir,
verdades admitidas, que han sido demostradas por la experiencia. (...) Los principios

17 Fayol (2003), define los principios faro que orientan o guian los actos administrativos en los negocios (pp. 132-
133).

18 Este es un tema recurrente en la obra del ingeniero francés. Su interés con la publicacion de estas reflexiones es
abrir el debate publico.
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gufas de la administracion son similares al c6digo moral mosaico y a los de la iglesia
catolica. Sin embargo, estos son insuficientes para el ejercicio administrativo porque
orientan acciones individuales en lo moral y religioso. (...) Ahora bien, los principios
de administracién son codigos especiales que orientan acciones colectivas de las

asociaciones para la satisfaccion de intereses econdmicos y sociales (p. 164).

Para Fayol, los principios administrativos son de naturaleza normativa y guian la toma
de decisiones en toda corporacidn; en este sentido, tienen la caracteristica de universalidad
en la medida en que son necesarios para el gobierno de toda instituciéon. Fayol no tiene la
pretension, como Taylor, de que los principios sean de naturaleza cientifica.

Para Fayol (2003), no basta que una doctrina explique los principios de forma sistema-
tica, sino que es necesaria una comunidad que los critique y aplique publicamente. Este es
un tema recurrente en su obra, dado que su “interés es construir una doctrina administrativa
que pueda ensefiarse; que sea luz en la eleccién de los medios y toma decisiones con el fin de
llegar con éxito a un buen puerto” (p. 160).

La administracion tiene como funcién técnica coordinar e integrar el cuerpo social,
manejar los recursos materiales y orientar la eleccion de los medios necesarios para tomar
decisiones administrativas en las otras dreas de finanzas: produccion, seguridad, comercio y
contabilidad.

Tabla 18. Areas del taller industrial segtin Fayol

Funciones Elementos
Administrativa Prevision, organizacion, mando, coordinacion, control
Comercial Compras, ventas, permutas
Financieras Recursos financieros, pago de salarios, deudas, flujos de capital
Contabilidad Inventarios, balances, costos
Seguridad Proteccién de bienes y de personas, no huelgas y tranquilidad al personal
Técnicas Produccién, fabricacion, transformacion

Fuente: elaboracién propia.
Segun Fayol (2003):

Ninguna de las seis funciones precedentes estan encargadas de articular el programa
general de accién de la empresa, de constituir el cuerpo social, de coordinar los
esfuerzos, de armonizar los actos (...) constituye una funcién distinta que se designa
habitualmente con el nombre de administraciéon cuyas atribuciones y limites estan mal
definidos (p. 119).

Para Fayol (2003), la funcién administrativa, al igual que las otras funciones, se basa en
unos conocimientos y capacidades que se fortalecen con el estudio de las doctrinas adminis-
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trativas y con la experiencia en la direccion o gobierno de instituciones sociales e industriales
(pp- 113-133). La funcién administrativa, ademas, tiene cinco elementos: planear, organizar,
coordinar, dirigir y evaluar.

La previsién o planeacion es la habilidad de crear un modelo o ruta de gobierno para la
organizacion a largo, mediano y a corto plazo, a partir de un programa de accién. Este es un
criterio valioso, no solo para el funcionamiento eficiente de las organizaciones, sino también
para la toma de decisiones en toda actividad humana.

Figura 1. Elementos de la funcién administrativa, segtin Fayol.

Fuente: elaboracion propia.

Organizar es la habilidad de crear organismos y su estructura administrativa, con la
cual se definen la funcién del cuerpo social y el uso de los recursos materiales necesarios
para que ella funcione adecuadamente. A este respecto, Fayol (2003), sefiala que: “Para crear
un cuerpo social 1til no basta con agrupar hombres ni distribuir funciones, es necesario
adecuarlos a las necesidades, encontrar los hombres necesarios y ponerlos en el sitio donde
puedan rendir” (p. 176).

Fayol realiza una critica a la propuesta administrativa taylorista, a la que considera im-
pertinente en las formas de distribucién del mando (gobierno) en la nueva estructura in-
dustrial. La direccion es la capacidad y habilidad para poner en ejecucion los programas
planeados de la organizacion, teniendo en cuenta los recursos disponibles y el cuerpo social
(personas) de la institucién. Para el francés la direccion es un arte que exige inteligencia y
creatividad para crear e integrar una vision colectiva que permita la distribucién del poder
en la toma de decisiones de la corporacidn, segun los niveles de responsabilidad y autoridad;
sin que se imponga el interés personal sobre el social.
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Finalmente, al analizar la presencia de la escuela clasica de la administracién en los
microcurriculos, se observa que tiene un 2,7%; en los docentes, un 8,8%, mientras que los
directivos afirman que la vigencia es de 4,9%.

Tabla 19. Relacion del enfoque tedrico clésico de la administracién entre el curriculo,
el docente y los empresarios del Eje Cafetero

Enfoque tedrico Microcurriculo Docente Directivos

Teoria clasica de la administracion 2,7% 8,8% 4,9%

Fuente: elaboracién propia.

Se percibe que el porcentaje de las respuestas en los docentes que ensefian teorias admi-
nistrativas en los programas de administraciéon de empresas es mads alto que en los docentes
de administracién con énfasis; sin embargo, en ambos se ensefa este enfoque tedrico por ser
la génesis del proceso administrativo y de la praxis gerencial de las organizaciones.

En las entrevistas a los directivos, el porcentaje depende de la formacién profesional, de
la funcién que desemperia en la organizacion y del sector econémico en que se ubica la or-
ganizacion. Pero en general, es un enfoque utilizado para la toma de decisiones en cualquier
area y nivel de la organizacion.

Escuela Neoclasica de la administracion

La escuela neocldsica de la administracién es un movimiento intelectual’ que se desa-
rrolla entre 1935 y 1975. Realiza una sintesis conceptual, metodoldgica y técnica de las ideas
de la administracion cientifica de Taylor, de la administracion clasica de Fayol, asi como de
la escuela de las relaciones humanas de Mayo, de la teoria de la burocracia de Weber, de la
teoria cibernética, y de la teoria del comportamiento; teniendo en cuenta los aportes de la
matematica, la estadistica, la teoria de los sistemas, la cibernética, la psicologia, la sociologia
del trabajo y el pragmatismo anglosajon.

Segun Chiavenato (1989, pp. 162-204), los neoclasicos de la administracion sustentan
sus ideas en las siguientes tesis:

o En el siglo XX nacen y se expanden las grandes corporaciones internacionales. Ellas
existen no para si, sino para lograr objetivos y resultados econémicos y sociales que
aportan valor agregado a la sociedad a través de servicios y productos de calidad con los
cuales se evaltia el desempenio de las personas, los grupos y las organizaciones.

o Existe un darea del conocimiento humano que estudia las practicas administrativas
en las organizaciones con modelos tedricos que explican el funcionamiento de las

19 Chiavenato (1989, p. 183), realiza un cuadro cronolégico donde relaciona autores, obras y afio de publicacion.
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corporaciones con criterios de racionalidad técnica.

o Las verdades de las proposiciones de la administracién no son de la misma naturaleza
que las verdades de la fisica, la biologfa, la 16gica, las matematicas; ellas son de naturaleza
pragmitica e interpretan la racionalidad de los fendmenos administrativos.

o Las teorias administrativas son una red de conceptos y herramientas creadas por el
pensamiento humano con el fin de explicar y orientar la toma de decisiones de los
grupos en las organizaciones, con base en los procesos administrativos.

o Los pensadores neocldsicos de la administracion no estin interesados en la
administracién como disciplina, sino como un conjunto de herramientas conceptuales
que mejora el funcionamiento eficiente y eficaz de la organizacion.

En este sentido, para los pensadores neoclasicos la tecnologia social proporciona herra-
mientas relacionadas con la funcién administrativa de planear, organizar, integrar, dirigir y
evaluar el esfuerzo de las personas y de los recursos, de forma eficiente y eficaz, para mejorar
la productividad de la organizacién.

Tabla 20. Relacion del enfoque neoclasico en el curriculo, el docente y los directivos

del Eje Cafetero
Enfoque tedrico Microcurriculo Docente Directivos
Teoria neoclésica de la administraciéon 2,29% 8,7% 4,5%

Fuente: elaboracién propia.

Al analizar la presencia de este enfoque tedrico en los microcurriculos de los programas
de administracién, tiene una representacion de 2,29% de ese 36% que le corresponde al
paradigma tecno-ingenieril; mientras que en la informacién obtenida en los docentes es de
8,7% del 75% de este mismo paradigma; y en los directivos es de 4,5% del 40% total.

La respuesta de los docentes es mas alta que la de los curriculos y directivos, debido a
que los estudiantes deben comprender la génesis y evolucion del proceso administrativo. En
este sentido, existe una conexion de estos enfoques con los anteriores, porque son la base de
la fundamentacién tedrica y técnica del administrador.

La implementacion de este enfoque tedrico en la organizacién depende de la formacion
profesional del directivo, de la funcién que desempena en la organizacion, especialmente si
cumple funciones administrativas, asi como del sector donde se ubica la organizacién. En
general, el enfoque neoclasico es utilizado con frecuencia en las organizaciones para tomar
decisiones, pues ayuda a estructurar soluciones a problemas de cualquier area y nivel de la
organizacion.
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El enfoque neoclasico de la administracién define con mayor claridad el proceso admi-
nistrativo compuesto, segun Fayol, por las funciones de planear, organizar, coordinar, inte-

grar, dirigir, controlar o evaluar.

Tabla 21. Elementos del proceso administrativo

Fayol Urwick Gulick Koontzy O 'Donnell Neumann Dale Wadia Miner
Investigacion L,
Organizacién
Prever Prevision dmini .. Planeacién 1 » Planeacién
Aerrsx})lrlg tracion Planeacion Planeacion  planeacién L
; 1 i4 p il Organizacion
Organizar  Planeacion Organizacién .
Comando Organizacién 85 aniza-  QOrganizacién Direccis
Comandar Organizacién Designacién personal ireccion
) .., Coordinacién L Liderazgo Direccién ~ Direccion Coordina-
Coordinar Coordinacion Direccién aon
Informacion Control Control Control
Controlar  Comando Control Control
Presupuesto

Control

Fuente: Chiavenato (1989, p. 198).

Este es un tema tratado por varios tedricos en los textos universitarios de la administra-
cion, quienes incorporan nuevos elementos y los definen ampliamente a partir de los afios
cincuenta del siglo XX como tecnologia administrativa, porque aportan técnicas valiosas en
la planeacién, organizacién, coordinacién, direccién y evaluacion, para tomar decisiones en

las organizaciones.

El paradigma tecno-ingenieril presenta un 36,45% del porcentaje, distribuido en los tres
subcomponentes: formacion teérica béasica, modas administrativas y proceso administrativo.
De los 17 docentes encuestados, el 96% afirma ensefiar algiin proceso administrativo en sus

asignaturas.

Figura 2. Elementos del proceso administrativo.

Fuente: elaboracion propia.
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No existe una diferencia significativa entre las respuestas de los docentes que ensefian
en programas de administracion de empresas y las de aquellos que ensefian en programas
con algun énfasis. Por otro lado, los directivos encuestados afirman que el proceso adminis-
trativo es una herramienta administrativa fundamental en la direccién y toma de decisiones
en las organizaciones.

Tabla 22. Relacion de informacién sobre el proceso administrativo en microcurriculo,
docentes, directivos

Componentes del

proceso No. frecuencia Microcurriculo Docentes Directivos
administrativo

Planear 33 15,14% 5,9% 20%

Organizar 25 11,47% 59 % 15%

Procesos Coordinar e integrar 18 8,26% 5,4% 20%
administrativos  Dirigir 27 12,39% 5,9% 20%
Controlar o evaluar 23 10,55% 5,9% 25%

Total 57,80% 28% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Por lo extenso del tema y debido a que no incluye problemas epistémicos, no se explican
en detalle cada uno de los componentes tematicos del proceso administrativo.

Administracion por objetivos

Segtn Chiavenato (1989), la administracién por objetivos, introducido por la escuela
neoclasica, es una revolucién copernicana o cambio de panorama en la administracién, por-
que traslada el interés de las actividades-medios y de los procesos (hacer correctamente el
trabajo para alcanzar eficiencia) hacia objetivos, resultados, fines y eficiencia en el manejo de
los recursos de la organizacién. La preocupacion de “cémo administrar pasé a qué y por qué
administrar en la organizacion” (p. 275).

La administracién por objetivos, por un lado, es una vision filoséfica pragmatica pro-
puesta por Peter Drucker en 1950, para mejorar la descentralizacion y la participacion de-
mocriética de la alta gerencia y de los jefes de las areas funcionales o departamentales, en la
planeacion y control de las metas de la organizacion; por otro lado, es una critica a la pla-
neacion, control y centralizacion de los procesos administrativos de la escuela cientifica de
la administracion. En este sentido, cada unidad funcional decide con los directivos de la alta
gerencia qué resultados y con qué medios se quiere lograr los fines de la organizacion, pero
a su vez, cada jefe define los objetivos de su drea en funcion de las metas de la organizacion.

La administracion por objetivos implica reglas y técnicas administrativas que definen
criterios gerenciales para direccionar los esfuerzos cooperativos de los integrantes de la or-
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ganizacion, a partir de procesos de planeacion y control en los que no solo se explicitan la
mision, la vision, las politicas, los valores, las metas, los objetivos y los programas de accion,
sino que ademds se definen los criterios para medir los desempefios esperados de cada inte-
grante de la organizacidn, a partir de los fines de esta y de los intereses personales.

Por otro lado Frischknechit, en el prélogo de la obra de Drucker (2002, pp. 25-28),
pregunta: ;Cudl es la naturaleza de los principios del pensamiento administrativo? ;Cémo
se expresan y comunican para producir conocimiento? El define la administracién como el
area de las ciencias sociales que teoriza acerca de los simbolos, lenguajes, teorias, métodos y
programas empleados por los directivos para encarar el mundo organizacional. La adminis-
tracion crea lenguajes y gramaticas con que describe, codifica, clasifica, estructura y modela
procesos administrativos, y la ciencia administrativa no se preocupa tanto por la naturaleza y
propiedad declarativa de las teorias administrativas, sino por la efectividad de estas.

Las teorias y principios de la administraciéon son de naturaleza pragmatica; su preocu-
pacidn es la toma de decisiones que orienten acciones colectivas organizadas en estructuras
sociales que requieren la creacion y el uso de modelos. Al contrario del cientifico, que disefia
teorias como modelos predictivos y explicativos acerca del mundo, el administrador disefia y
programa modelos prescriptivos e interpretativos que orientan la acciéon humana. Las teorias
administrativas son modelos cognitivos que orientan acciones humanas a partir de estrate-
gias y métodos técnicos.

Drucker (2002), plantea que las teorias administrativas son modelos decisivos que in-
terpretan acciones humanas institucionalizadas en diferentes niveles de la organizacion. Es-
tos lenguajes simbolicos son intenciones estratégicas que se deben traducir creativamente
en instrucciones para planear, coordinar, integrar y orientar las acciones de forma sinérgica,
heuristica y holistica. Las teorias administrativas son modelos o lenguajes que racionalizan el
gobierno cooperativo del esfuerzo humano en las organizaciones. Tanto Frischknechit como
Drucker, afirman que indagar por la naturaleza de las teorias administrativas es un problema
de la filosofia de la administracién.

Tabla 23. Relacion de la administracion por objetivos en el curriculo, el docente y los
directivos del Eje Cafetero colombiano

Enfoque tedrico Microcurriculo Docente Directivos

Administracion por objetivos 8,7% 7,1% 14,5%

Fuente: elaboracién propia.

En el enfoque de administracion por objetivos, el porcentaje en los microcurriculos es
de 8,7% del 36% del paradigma tecno-ingenieril, mientras que en la informacion obtenida
en los docentes es de 7,1% del 75% que corresponde al tecnoingenieril y en los directivos de
14,5% del 40% de este mismo paradigma.

Se aprecia que en las respuestas el porcentaje mas alto de este enfoque esta en los
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directivos, aunque en las entrevistas el porcentaje depende de la formacion profesional, de
la funcién que desempeiia en la organizacion, especialmente si cumple funciones adminis-
trativas, asi como del sector econdomico en que se ubica la organizacion. En general, este
es un enfoque utilizado en las organizaciones para planear los logros y tomar decisiones en
cualquier area y nivel de la organizacion.

El debate de si la administracion es arte, ciencia o técnica, se fortalece con la teoria
cientifica de la administracion de Taylor, con la teoria clasica de la administracion de Fayol,

con la teoria matematica de la administracion y con la teoria neoclasica de la administracion.

Modas o tecnologias administrativas

A partir de la década de los aflos cincuenta del siglo XX, aparecen en el pensamiento
administrativo arquitecturas o modelos técnicos con un conjunto de herramientas e instru-
mentos basados en criterios de eficiencia, efectividad, rentabilidad, funcionalidad y utilidad,
que mejoran e innovan los procesos administrativos, aspectos muy estimables para la gestion
de las organizaciones.

Estas herramientas administrativas en los libros de textos universitarios solo aparecen
como reseflas sincronicas sin un rigor epistémico. La mayoria de los desarrollos tedricos
aparecen como un best-seller que se impone por la estrategia de comercializacion, la retérica
y la autoridad institucional del gurd que la desarrolla.

Segtn Lépez (1998, p. 60-B), el tema de las modas o tecnologias administrativas es en-
sefiado en IES y acogido por los directivos colombianos a partir de los afios setenta del siglo
XX, debido al éxito que ha tenido en las grandes empresas multinacionales. Sin embargo, un
analisis critico debe ir mas alla de lo pragmdtico, la novedad, la autoridad y la procedencia de
la moda, para ubicarse en lo epistémico, metodolégico y ético.

Segun Ascolfa (2010, pp. 60-61), las modas o tecnologias administrativas mds exitosas
en el pais son: la administracién por objetivos, los circulos de calidad, el empoderamiento, el
liderazgo transaccional, la evaluacion 360 grados, la reingenierfa, el outsourcing, el Six Sigma,
justo a tiempo, Kaizen, la gestion de la calidad, la estrategia de las cinco S, el ciclo PHVA, la
gestion por procesos, el cuadro de mando integral, la planeacidn estratégica, la CRM, la inno-
vacion radical o innovacién incremental, el coaching ontologico, el outplacement, los sistemas
de negocios basados en franquicias, la BPM, entre otros.

Segin Marino y Rodriguez (2011, p. 81A), las modas administrativas o tecnologias ad-
ministrativas proporcionan un conjunto de herramientas fundamentales que concretan y
materializan pragmaticamente las ideas administrativas, con el fin de modernizar las orga-
nizaciones y optimizar la toma de decisiones administrativas en contextos muy cambiantes.
Este conjunto de enfoques técnicos de la administracion seria pertinente analizarlos desde
la filosofia de la tecnologia; sin embargo, por lo amplio del tema, se desarrollard en futuras
investigaciones.
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Al cotejar la informacion obtenida de los subcomponentes que integran el paradigma de
formacion tecno-ingenieril (fundamentacién, proceso administrativo y modas administrati-
vas), tanto en los microcurriculos como de los 17 docentes consultados y en las 43 personas
que tienen funciones administrativas (en organizaciones estatales y de otras), se nota una
drastica diferencia. Como se observa en el siguiente cuadro, las tecnologias o modas admi-
nistrativas tienen un nivel de aceptacion muy alto.

Tabla 24. Relacion de las modas administrativas en el curriculo, el docente y los

directivos
ERLITTETES 17 Docentes 43 Directivos
Enf(l",lu.e No % en el paradig-
tecnolégico Frecuencias ™2 tecno-inge-  No. % Si  Aveces No
nieril
i6 I
Geigﬁga‘ff : 16 7,43% 13 59% 88% 7% 5%
Benchmarking
Modas o 5 2,29% 15 68% 60% 7%  33%
. dt::l‘:l’sl:’ri‘t‘:ias Justo a tiempo 2 0,92% 14 63% 60% 9%  30%
15.60% del 36.45% Outsourcing 3 1,38% 13 5,9% 37% 9% 53%
del paradigma Reingenieria 5 2,29% 13 5,9% 58% 7% 35%
tecno-ingenieril
Six Sigma 3 1,38% 9 4,1% 24% 12% 64%
34,9%
Total (%) 15,60%
Fuente: elaboracién propia.

En los microcurriculos, las modas administrativas obtienen un 15,60% del 36,45% del
paradigma de formacién tecno ingenieril; igualmente en docentes, con 37,7%; y en los di-
rectivos en general es muy alta. Sin embargo, el porcentaje varia dependiendo de la clase de
tecnologia administrativa.

Grafica 19. Paradigma tecno-ingenieril segin los docentes del Eje Cafeteo colombiano.

Técno-Ingenieril segun Docentes de IES

5 A VECES . N
Procesas adminstratie | IR
Mot homnntrate: | R i N
e pnp—— "]
Admnstracion por rewitades | IR R
Adeninistrsion pos objetives | I e IR
Teorla matemdtica de s administracion | IR N
Teodia clisica de La Admmindstracion m
Teorla cientifica de b adminivtr ackin 'm

Fuente: elaboracion propia.
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Por ejemplo, en las modas o tecnologias administrativas, de los 17 docentes encuesta-
dos, el 62% dice ensefiar la tecnologia administrativa; el 98 % afirma implementar el proce-
so administrativo; un 88% la teoria clasica de la administracion; un 81% la teoria neoclasica;
un 76 % la teoria cientifica de la administracion; un 69% la administracion por objetivos; un
64% la administracion por resultados; y un 44% la teoria matematica de la administracion.
Al analizar detalladamente las respuestas, se evidencia que estas varian levemente depen-
diendo de si el docente orienta la asignatura en un programa de administracion de empresas
o en alguna de las modalidades descritas en el capitulo anterior, tales como: administracion
industrial, administracion agroindustrial, administracion del medio ambiente, entre otras.

Al valorar esta misma informacioén con personas que tienen funciones administrativas
en organizaciones del Eje Cafetero, se observa que al preguntarles sobre la implementacion
de éstas teorias administrativas, el porcentaje es totalmente diferente. El subcomponente de
fundamentacion de teorias de la administracion es menor en comparacion con los subcom-
ponente modas administrativas y proceso administrativo (ver anexo 4 del cuadro rejilla y
gréficas 19 y 20.

Grafica 20. N° Paradigma tecno-ingenieril en personas con funciones directivas en
organizaciones del Eje Cafetero.

Técno-Ingenieril Procesos y tareas directivos

=

B Teoria cientifica de b administracion B Teoria clisica de la administracidn
B Teoria matemdtica de la administracion @ Administracion por objetivos

B Teoria neoddsica de B administracion | Gestion de la calidad

= £l benchmarking = Justo 3 tiempo

) Ausoursing ® Reingenieria

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de la informacién examinada, se concluye que el subcomponente modas o tec-
nologia administrativa predomina con relacién a los demas subcomponentes en el paradig-
ma de formacién tecno-ingenieril, tanto en las practicas de formacion administrativa de los
programas de administracién como en las practicas directivas de las personas entrevistadas
que hacen parte de organizaciones del Eje Cafetero colombiano.

Paradigma de formacién humanista en administracion

La administracién humanista en las organizaciones se ha configurado alrededor de
unos ejes temdticos con diferentes denominaciones, etapas, enfoques tedricos y metodolo-
gias. El estudio de lo humano en la organizacion es un cuerpo de conocimientos, estrategias
y herramientas administrativas desarrollado por varios autores® a lo largo de los tltimos
ochenta afos, con aportes de la psicologia, la sociologia, la antropologia y la filosofia. En
este paradigma se identifican varias tendencias: el humanismo técnico basado en una con-
cepci6n pragmdtica anglosajona; el humanismo filoséfico de tradicién alemana basado en la
hermenéutica filoséfica y el pensamiento sistémico de la complejidad; el humanismo critico
radical (basado en el neomarxismo de la escuela de Frankfort o en el psicoanilisis); y el
posthumanismo basado en las ideas francesas de Foucault y Derrida. En este apartado solo
se explican el humanismo psicosocial, el humanismo gerencialista tecno-instrumental y el
neohumanismo de la escuela de Montreal Canada.

Por la variedad de enfoques, autores y tematicas en este apartado, solo se analizan
aquellos ejes tedricos que aportan elementos filoséficos para un estudio de lo humano en la
administracidn; especialmente las escuelas de las relaciones humanas, el comportamiento
organizacional y la del humanismo filoséfico, porque aportan elementos filoséficos al tema
de investigacion.

20 Elton Mayo, Lilian Gilbreth, Chester Barnard, Kurt Lewin, entre los afios treinta y cuarenta; Mason Haire,
Abraham Maslow y W.E. Whyte, en los anos cincuenta; Douglas Mcgregor, Cris Argyris, Rensis Likert, Victor
Vroom, Edwar Lawler, Robert Blake y Jone Mount, en los afios sesenta y setenta; William Ouchi, Thomas
Peter, Rober Waterman e Idalberto Chiavenato, en los afios ochenta y noventa; entre otros, todos del siglo XX.
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Tabla 25. Paradigma de formacién humanista técnico en los microcurriculos, docente
y directivos del Eje Cafetero

Microcurriculo Docente Directivos |
Enfoques tedricos o Micro. 9 e A .
Ne. Mlcro % apllgac1on N> aplican % aphc.acwn Si  Aveces No
curriculo paradigma paradigma
Teoria de las rela- 11 12,94% 15 18% 79% 5%  16%
ciones humanas
Teoria del compor-
tamiento organiza- 22 25,88% 17 20% 77% 2% 21%
Paradigma cional
humanista

técnicode  Lcorfa del desarro- 14 16,47% 15 18,3% 69% 8%  23%
llo organizacional

la adminis-
tracion con 1 i
14,21% Te"r}li‘:;rfzp“al 10 11,76% 12 14,6% 79% 2% 19%
Estudia la Ges“‘ﬁ“ del talento 16 18,82% 13 15,9% 88% 2%  10%
humani- umano
zacion del i _
trabajo en Co“ﬁg{gm" 9 10,59% 6 7,3% 38%  10%  52%
las organiza-
ciones Teoria L 3 3,53% 4 4,9% 15%  12%  73%
Total 14,21% 98%

Fuente: elaboracion propia.

Este paradigma de formacion administrativa que estudia la humanizacion del trabajo en
las organizaciones, tiene un porcentaje en los microcurriculos del 14,21%, con relacién a los
demads paradigmas de formacién administrativa (ver rejilla matriz en el anexo 4).

Al analizar los subcomponentes del paradigma humanista técnico de la administracién,
se evidencia que en los microcurriculos la teoria de las relaciones humanas tiene un nivel
de tratamiento de un 12,94% y la escuela del comportamiento organizacional de un 25,88%;
estos porcentajes son menores que en el item docentes (relaciones humanas 18% y com-
portamiento organizacional 20%). Sin embargo, en comparacién con las respuestas de los
directivos de las organizaciones del Eje Cafetero, son mas bajos, ya que estos opinaron que
la implementacion de las relaciones humanas y el comportamiento organizacional tienen un
nivel de aceptacién muy alto, del 79% y 77%, respectivamente. Esta misma relacién de pro-
porcién se mantiene en los demas subcomponentes del paradigma humanista. Todos ellos
proporcionan conceptos, métodos y herramientas valiosas para la gerencia o direccion de las
organizaciones. Si bien los porcentajes de aplicacion de las teorias del paradigma humanista
son elevados (como se aprecia en el tabla 25, sin embargo, no necesariamente indican que
las practicas gerenciales reales en las organizaciones sean muy humanas. El andlisis de la

relacion entre lo ideal y lo real amerita otra investigacion que excede la aqui desarrollada.
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Génesis del humanismo en Occidente

El humanismo es una corriente del pensamiento filoséfico Occidental cuyas raices se
hallan en las culturas grecolatinas. No obstante, el humanismo también aparece en otras tra-
diciones culturales porque, segun Nussbaum (2005), esta no es “la inica vertiente humanista,
ya que existen otras tradiciones en Africa, China y América Latina, con nociones estrecha-
mente relacionadas con lo humano que buscan una mirada critica y una visiéon multifacética
culturalmente” (2005, p. 28). En esa misma direccion, Nussbaum apunta que:

Cuando preguntamos por el humanismo estamos planteando una pregunta de
larga historia en la tradicion filoséfica occidental. (...) Estamos recurriendo al concepto
de Socrates de examinar la vida de lo humano; a las ideas de Aristoteles sobre la
ciudadania reflexiva; a las ideas estoicas de griegos y romanos sobre la educacion liberal,
en cuanto liberan nuestras mentes [de la esclavitud de los habitos y costumbres]. (...)
Esto es lo que quiere decir Séneca con humanitas o el cultivo de la humanidad. (...) La
comprension de estas raices clasicas ayuda a recuperar argumentos poderosos sobre lo
humano de pensadores en occidente como Platén, Aristdteles, Cicerén, Marco Aurelio,
San Agustin, Santo Tomas de Aquino, John Locke, Rousseau, David Hume, Kant, Hegel,
Herder, Adam Smith, Marx, Dilthey, Heidegger y Gadamer, entre otros; quienes han

ejercido una gran influencia en la tradicién del pensamiento y educacion liberal (p. 27).

Existen varios enfoques del humanismo: el filoséfico clasico greco-latino, el cristiano,
el renacentista’’, el neohumanismo, y el humanismo psicoldgico o técnico instrumental y el
neohumanismo gerencialista.

21 Uno de los rasgos distintivos mds conocidos y destacados del humanismo es su interés por lo antiguo, por lo
clasico, en el que predomina el punto de vista de la investigacion filoldgica. Este interés provoca el desarrollo
de la perspectiva histérica en el acercamiento a otra cultura, porque se puede afirmar que con el humanismo
se consolida la historicidad como clave del pensamiento europeo. A diferencia de lo que ocurria en la Edad
Media, cuando el hombre era considerado fundamentalmente desde una perspectiva teoldgica. Los humanistas
renacentistas valoraran el hombre desde lo mundano, no-divino, es decir, el hombre serd visto como un ser natural
e historico. La religion, aparte de su funcion redentora, es considerada ante todo en su funcién civil. Asi, tanto la
religion como la tolerancia religiosa son instrumentos validos para asegurar el ideal de la paz civil. La creencia
en la unidad ultima de todas las religiones es afirmada, consecuentemente, desde esta caracterizacion. El ideal
comun de este periodo viene definido por la esperanza de un renacer del ser humano a una vida verdaderamente
“humana’, mediante el recurso a las artes, las ciencias, la investigacion, poniendo de manifiesto la consideracién
del ser humano como ser natural, en oposicién a la consideraciéon medieval del ser humano como ser-para-
Dios. El retorno a los antiguos significa no solo la recuperacion de su obra, sino fundamentalmente el retorno al
principio, alos origenes de la vida humana, cultural, del ser humano. Volver al principio no significa volver a Dios,
sino precisamente al terreno del hombre y del mundo humano. De ahi la valoracién del pensamiento filoséfico
pre-cristiano. El retorno significa, ademas, una conquista. La vuelta a los origenes, al principio, conlleva la
conquista de la personalidad humana. El que este retorno se efectie mediante las artes y las ciencias, y no mediante
experiencias misticasinteriores, por ejemplo, significa unabisqueda dela objetividad. En efecto, solola objetividad
puede poner en evidencia el estatus original del hombre frente a la naturaleza, es decir, manifestar su origen y su
condicién humana. Por lo mismo, el hombre es libre de decidir su conducta, de elegir su destino, lo que supone
una exaltacion de la libertad individual, tanto en el orden teoldgico como el orden cultural y social. (Tomado
de http://www.webdianoia.com/moderna/renhum/renhum.htm [Consultado el 8 de diciembre del 2012]).
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En este sentido, el humanismo filoséfico incluye los estudios interculturales, la litera-
tura, la filosoffa y las artes, que forman la sensibilidad estética, ética y politica, patrimonio
de un ser humano bien formado (ver la nocién de formacién en Gadamer). Los estudios
interculturales son cada vez mas una necesidad en el mundo de los negocios y en la gestiéon
de las organizaciones multinacionales. Globalizacion e interculturalidad son un imperativo
en la gerencia corporativa.

Nussbaum (2005, pp. 80-83,85) argumenta que en las deliberaciones politicas de Pla-
ton (Republica) y Aristoteles (Politica), aparecen los primeros estudios del fenémeno de la
multiculturalidad en Occidente. El helenismo es un reconocimiento de la interculturalidad.
La educacion, dice Séneca?, deberia hacernos conscientes de que cada uno es parte de dos
comunidades: una que es verdaderamente grande, comun y universal, constituida por seres
humanos en la que no tomamos en cuenta un sector u otro, sino que la medimos por los
limites del sol; y otra, la local, que nos ha sido asignada por nacimiento de forma accidental
debido a que cualquiera de nosotros pudo haber nacido en cualquier nacién o lugar.

Nussbaum (2005, pp. 28,85), concibe la nocién de humanismo en dos sentidos:

*  Version ortodoxa o inflexible. El humanista es un ciudadano cuya lealtad principal es
con los seres humanos de todo el mundo, sin importar otras lealtades nacionales, locales
y grupales, o diferencias culturales, pues esto es secundario para este enfoque.

*  Version flexible. Es una version de ciudadania humana que integra la diversidad cultural
local en lo global como una prioridad. Valora la vida humana como tal en cualquier
forma que se manifieste; en esta version el hombre se valora a si mismo como ligado a
otros por capacidades y problemas comunes, con lazos cercanos al territorio o a gran
distancia de nosotros. Es la vision inclusiva de humanitas desde Cicerdn.

o Escuela de las relaciones humanas o el humanismo psicologico de la administraciéon

El estudio de lo humano en las organizaciones se inicia con la teoria de las relaciones
humanas propuesta por Elton Mayo® en el contexto de la crisis econdmica® a finales de los
afios veinte del siglo pasado. En dicho estudio, las grandes empresas y universidades nortea-
mericanas se asocian para realizar diferentes investigaciones, con el fin de crear e innovar
estrategias que mejoren la productividad de las corporaciones, teniendo en cuenta factores

22 Sobre el tema leer, Los oficios, de Cicerdn y Las meditaciones, de Marco Aurelio.

23 Australiano nacionalizado en los Estados Unidos, que ensenaba ldgica, ética y filosofia. En 1926 fue nombrado
ayudante de investigacién industrial en la escuela de negocios de la Universidad de Harvard y desde 1927 hasta
1947, fue profesor de esta universidad.

24 La Gran depresién econémica increment6 los conflictos laborales causados por la desmejora salarial, el
despido de trabajadores, el deterioro de las condiciones del ambiente laboral, la rutina en la produccién por la
automatizacion y la especializacion en el trabajo, el fortalecimiento de la sindicalizacién de los empleados y el
incremento del namero de huelgas de hambre.
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psicosociales y culturales que inciden en el comportamiento de las personas y los grupos en
el trabajo industrial. De alli que Chiavenato (1989), afirme:

Con el enfoque humanistico [psicoldgico tecno-instrumental] la teorfa administrativa
sufre una verdadera revolucidon conceptual porque se da una transferencia del énfasis
en la tarea (por la administracion cientifica) y en la estructura organizacional (por la
teoria clasica de la administracion) al énfasis psico-social de las personas que trabajan
o participan en la organizacién. Con el enfoque humanista, la preocupacién por
la méquina, por los métodos de trabajo, por la organizacién formal, los principios
de la administracién aplicados a los aspectos organizacionales ceden prioridad a la
preocupacion por el hombre, por el grupo; su entorno psicosocial y la praxis gerencial
(...) este enfoque representd una nueva sintesis conceptual y técnica de los estudios
administrativos (pp. 103,407).

La escuela de las relaciones humanas es una critica a la teoria cientifica de Taylor®, por
su vision negativa del hombre (obrero) en el trabajo; sin embargo, en las tesis fundamentales
tiene la misma preocupacién del taylorismo: cdmo mejorar la productividad del empleado
en la empresa. Por esta razon, en esta investigacion se le denomina como humanismo técnico
o0 visién instrumental de lo humano; en tanto que la persona es vista no en si misma como
ser humano, sino como un centro de energia que aporta fuerza fisica, psicosocial, mental y
actitudinal, para mejorar la produccién de la corporacién industrial.

Segtn Davila (2005, pp. 180-192), la productividad del trabajador industrial fue la meta
central de la escuela de las relaciones humanas. Ella coincide con las demas teorias en su
objetivo principal: maximizar la productividad mediante la mejora del rendimiento de los
trabajadores. No obstante, el enfoque de estudio que adopt6 no fue la tecnologia, ni el disefio
organizacional, ni la mejora de los productos; sino el analisis de la situacién psico-social del
trabajador dentro y fuera de la fabrica.

Elton Mayo (2005, pp. 362-363), investigador central de la escuela de las relaciones hu-
manas, considera que existen tres problemas fundamentales en la organizacién industrial
moderna:

o La creacién y aplicaciéon de conocimientos, de métodos cientificos y tecnoldgicos, que
mejoren los proceso de produccion.

o Ladireccidn sistémica de las operaciones administrativas.

o  El estudio de la naturaleza del trabajo humano colectivo en la organizacidn; esto es, la
cooperacién humana en el trabajo industrial.

25 En sentido estricto, si hay un interés de Taylor por el obrero, pero como un ser que aporta fuerza fisica al trabajo
y se motiva por criterios econémicos.
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Mayo afirma que los dos primeros ejes problematicos los han desarrollado los ingenie-

ros taylorista de forma dptima y exitosa con herramientas y técnicas que mejoran la practica
administrativa de las organizaciones, mientras que el estudio de lo humano en la industria lo
han descuidado totalmente.

26

El humanismo en administracion se inicia** con Elton Mayo y Fritz Roethisgerger entre

1924 y 1932, quienes desarrollan un experimento en la fibrica de Hawthorne, dividido en
varias etapas:

Enla primera parte de la investigacion se nos pidié descubrir cudles eran las posibles
causas de una elevada rotacion de personal del departamento de telares de hilado en
una fébrica de tejidos, cerca de Filadelfia. (...) Mientras la rotacion del personal en
otros departamentos era de un 5% o 6% por aiio, en el de hilados era de un 25%. La
dificultad era més aguda cuando la fébrica trabajaba apresuradamente y con la méxima
necesidad de obreros. La empresa habia consultado diferentes firmas de técnicos de
eficiencia que implementaron varias estrategias e incentivos econémicos?’ sin lograr
bajar los resultados esperados. Cuando invitaron a la Universidad de Harvad fue casi el
ultimo recurso que tenia la empresa. (...) En una primera inspeccion el departamento no
diferia técnicamente con respecto a los demas departamentos de la empresa; se observd
que existian directivos altamente capacitados, un trabajo bien organizado respecto a las

operaciones técnicas (Mayo, 2005, pp. 351-352).

En esta primera fase, los investigadores analizan los factores fisicos que inciden en la

productividad del trabajo individual y grupal en la empresa:

Por sugerencia de la Escuela superior de medicina de neuropsiquiatria de
Pensilvania se introdujo en el departamento la presencia de una enfermera quien
escuchaba y hablaba con las hilanderas de forma libre sin que lo dicho se dijera a los
dueiios o alguien de la fabrica (...) a medida que los obreros hablaban la situaciéon
empez6 a cambiar; descubrimos que casi todos sufrian molestia en los pies o en otra
parte del cuerpo. Pero en el fondo descubrimos una visiéon pesimista generalizada de
si en los obreros de la hilanderia, (...) en esto no habia excepcidn: la propia opinién

26

27

Davila (2005, pp. 179-180), plantea que en la sociedad norteamericana habia una tendencia de sindicalizacion
de los empleados en las corporaciones por influencia de la Revolucion rusa y por el movimiento socialista, que
cre6 una actitud colectiva de negociacion de los conflictos laborales entre patrono y obreros, lo que obligd a crear
sistemas de cooperacion y controles mas sofisticados diferentes a los propuestos por el taylorismo. Otra variable
clave es la crisis econémica de los afos treinta del siglo XX, que obligd a los lideres sindicalistas (menos radicales)
y a los patrones, a buscar un conjunto de practicas gerenciales que mejoraran la productividad empresarial.

Para Mayo (2005): “La teoria econémica en su aspecto humano es lastimosamente insuficiente, de hecho
absurda. No debemos describir la humanidad como una horda de individuos movidos cada uno de ellos por el
egoismo, en lucha con el préjimo para obtener el limitado material de supervivencia. Esa teoria de falsificacion
de lo humano nos hace retroceder al estudio de situaciones humanas especiales en el trabajo” (p. 351). Nota que
no pertenece al original.
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de su trabajo era muy baja e incluso mas baja que la de los otros obreros de los demas
departamentos de la empresa. (...) Descubrimos que la labor era esencialmente solitaria.
Podria haber tres trabajadores en el pasillo pero la comunicacién de ellos en el dia era
nula (...) se quejaban tanto los jovenes como adultos que al final de la jornada estaban
muy fatigados y no gustaban de actividades sociales. En ocasiones, un obrero estallaba
facilmente en cdlera con un superior sin razén aparente e inmediatamente abandonaban
su empleo (Mayo, 2005, pp. 353-354).

Chiavenato (1989), denomina esta primera fase: “Andlisis del trabajo y adaptacion del
trabajador” (p. 103), con el propésito de mejorar el aspecto fisico del entorno y la productivi-
dad del obrero. Como resultado, se creé la piscologia del trabajo industrial o los departamen-
tos de relaciones industriales, cuyo propésito es estudiar las condiciones humanas que cada
tarea necesita y los criterios de seleccion de los empleados basados en ciertas caracteristicas
con pruebas técnicas.

Estos psicdlogos parten de una vision optimista del trabajador, a diferencia del taylo-
rismo, y consideran que las personas aportan al trabajo aptitudes, actitudes, sentimientos
y motivaciones, con los que agregan valor a los productos, servicios, procesos técnicos y
administrativos.

En la segunda fase del experimento, el equipo estudia aspectos psicosociales que inci-
den en el trabajo industrial. Los investigadores introducen entrevistas clinicas dirigidas con
reglas preestablecidas con el propdsito de conocer su entorno laboral. Sin embargo, las per-
sonas deseaban dialogar de sus problemas de forma libre y ser escuchadas sin interrupcién
(incluso de problemas no relacionados con el trabajo) bajo el sello del secreto profesional,
sin que su contenido fuera comunicado a un superior o alguien con un nivel de autoridad.
Estos didlogos no se reducian solo a la vida laboral del empleado en los departamentos de la
fabrica, sino que ademas se hablaba de los problemas de la vida moderna, de la familia, de las
motivaciones personales y del impacto en el trabajador (Mayo, 2005, pp. 366-367).

En esta segunda fase se analiza el impacto de la revolucion industrial en el cambio de
las estructuras sociales y familiares del trabajador, en la transicién del trabajo artesanal al
trabajo fabril moderno; en particular el impacto de la ingenieria industrial (taylorista) en las
relaciones de los grupos formales e informales en la empresa. Segiin Mayo (2005):

El obrero ahora no trabaja con un equipo de personas que ha conocido durante
muchos anos o quizd de toda la vida; el jefe coordina grupos de individuos que
se conforman al inicio del dia y desaparecen inmediatamente al finalizar la jornada
laboral. (...) El obrero ha sufrido una pérdida de seguridad, certidumbre en la vida
actual y en la forma de pensar. (...) Alli donde cambia incesantemente los integrantes
del equipo se resquebraja la continuidad y calidad de las relaciones sociales de amistad
de las personas (...) cuando los grupos cambian incesantemente, a medida que cambian
los empleos y los proceso mecanicos, el individuo experimenta, inevitablemente una
sensacion de nulidad, de vacio; en lugar de alegria, de la camaraderia y optimismo en el
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trabajo. Se instala el pesimismo en el que ningin sistema de compensacién monetaria
es suficiente para constituir la confianza en el grupo (p. 368).

Para Chiavenato (1989, 103), esta etapa de la investigacion se caracteriza por la atencién
psicosocial del trabajador, por la adaptacién al trabajo con una creciente atencién hacia los
aspectos individuales y sociales (dentro y fuera de la organizacidn) y por una disminucién en
la atencidon de los aspectos de la produccion.

En esta segunda fase, ademas, los investigadores analizan nuevas problematicas, mas
tedricas y filosoficas, en el estudio del trabajo industrial, entre las que se destacan:

o  Critica a la teoria taylorista sobre la visién del hombre relacionada con la motivacién
de los empleados y los grupos en el trabajo, debido a que Taylor solo la explica
exclusivamente desde una racionalidad econdémica e ingenieril, desconociendo
factores psicosociales y culturales como las capacidades, emociones, conocimientos,
experiencia, liderazgo, estilos de vida, rutinas e intereses, de cada uno de los integrantes
de los equipos de trabajo.

o Las relaciones humanas conciben la administracién como la capacidad social para
crear modelos de cooperacién que organizan y coordinan equipos de trabajo en
organizaciones humanas. La cooperacion administrativa es un proceso de construcciéon
entre los integrantes del grupo, entre directivos y empleados, que se fortalece con
estrategias de comunicacion eficaces, como el didlogo y la escucha activa.

« Eldidlogo es una estrategia de formacién de pensamiento, actitudes y valores humanos,
con la que se transforman los entornos laborales y sociales en cuanto que mejora u
obstaculiza la productividad del equipo.

o Las relaciones interpersonales, la comunicacidn, la participacion activa en la toma de
decisiones del grupo, la motivacion, el liderazgo, la percepcion del obrero ante el trabajo,
las condiciones fisicas (como la iluminacion e intensidad de la luz) y ambientales en el
sitio laboral®, los tiempos cortos de descanso en una jornada de trabajo, entre otros
factores psicosociales, son claves para mejorar la productividad de los equipos de
trabajo en la empresa.

Segtn Lopez (1998, p. 63), en el pais, el estudio de las relaciones humanas se incorpo-
ra en las organizaciones bogotanas desde 1945, con el ingeniero espafiol César Medirraga
(cofundador del Instituto de Psicotecnia de Espaiia). Posteriormente, las grandes empresas
crean los departamentos de personal o relaciones industriales (Telecom, Bavaria, Grupo Co-
rona, Colseguros, Coltejer), razén por la cual en los afios cincuenta, Jaime Quijano funda el
primer instituto de estudios del personal en las organizaciones colombianas.

28 Mayo (2005, p. 358), afirma que el director introdujo unos catres y sofas para que los obreros durmieran tiempos
cortos y revitalizaran sus energias fisicas, para continuar la jornada laboral.
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La incorporacién de las relaciones humanas como éarea de estudio en los curriculos
de los programas de administracion, se inicia con la facultad de Economia e Ingenieria del
Gimnasio Moderno. En 1965, la Universidad del Valle fortaleci los estudios humanisticos
en el posgrado de Administracién industrial, asi como el comportamiento de las personas,
los grupos y los estudios organizacionales, a partir de las ideas de autores como Mayo, Mc-
Gregor, Maslow, Mac, Clelland.

En cuanto a las IES del Eje Cafetero, la Universidad Nacional (Manizales), incorpord en
1972 las relaciones humanas o industriales en el curriculo del programa de administracién

empresas.

Escuela del comportamiento organizacional o humanismo psicoldgico
gerencial

Segtn Chiavenato (1989, p. 403), en la década de los aflos cincuenta hasta los noventa
del siglo XX, se desarroll6 una segunda fase del humanismo que estudia el comportamiento
administrativo de las personas y de los grupos en las organizaciones, desde una visién psico-
socioldgica con énfasis en la praxis administrativa. Si bien el comportamiento organizacional
comparte algunos conceptos basicos y criticas con la teoria de las relaciones humanas respec-
to de las teorias clasicas de la administracidn, es un enfoque critico reformador en la medida
que estudia el comportamiento del directivo.

Asi, el interés se desplaza de las tareas y estructuras administrativas hacia la naturaleza
de toma de decisiones de las personas —especialmente la praxis gerencial—, lo que enriquece
tedricamente el estudio de la cooperacién del trabajo humano en las corporaciones. En este
sentido, se retoman ideas de la teoria matematica relacionadas con el tema de la toma de
decisiones gerenciales.

Este enfoque se sustenta tedricamente en autores como Kurt Lewis, quien aporta la teo-
ria de la dindmica de grupo; Abraham Maslow, con la teoria de las motivaciones bésicas;
Frederick Herzberg, con la teoria de los factores; McGregor, con el lado humano de las em-
presas; Chester Bernard, con las funciones del ejecutivo; Herbert Simén, con el comporta-
miento administrativo; Henry Mintzberg, con la praxis gerencial; McClelld, con la teoria de

las competencia; entre otros.

Estudio de la naturaleza del hombre y de las organizaciones

El hombre es un animal bio-psiquico-social con necesidades gregarias que las soluciona
de forma colectiva a través de instituciones y organizaciones sociales. Este animal racional
y emocional tiene la facultad de inventar lenguajes expresados en sistemas teéricos con los
cuales explica la toma de decisiones basado en modelos de cooperacién humana con que
coordina y dirige las acciones de las personas en las organizaciones.
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McGregor (2005, pp. 428-429) (psicdlogo norteamericano del comportamiento organi-
zacional), realiza en la década de los afios cincuenta del siglo XX una critica a la nocién de
naturaleza humana del taylorismo, porque concibe al empleado como un centro de energia
tisica, quien toma decisiones motivado s6lo por necesidades basicas e intereses econdmicos
personales. La teoria clasica aprecia al empleado de forma negativa como un ser indolente
por naturaleza, quien trabaja lo menos posible, carece de ambicidn, prefiere que lo dirijan;
es intrinsecamente egocéntrico e indiferente a las necesidades organizativas, le desagrada la
responsabilidad y es reacio al cambio. Las politicas, practicas y estructuras de las organiza-
ciones reflejan esta hipdtesis. Los métodos que utilizan los directivos para dirigir la conducta
de los empleados implican coercién y amenaza. Esta visién negativa del taylorismo sobre lo
humano esta presente en la administracion de las empresas durante el dltimo medio siglo.

McGregor define el enfoque taylorista de teoria X como una concepcién autoritaria,
militar o dura de la administracion, con una nocién errénea de la naturaleza humana. Ar-
gumenta que en las ciencias sociales estd emergiendo una nueva vision de la naturaleza hu-
mana, organizaciéon y administracion, que permite mejorar en las organizaciones el enfoque
humano. La administracién, mediante la direccién y control del enfoque duro, fracasa en
las condiciones de las organizaciones de la sociedad del conocimiento debido a que las ne-
cesidades basicas (fisioldgicas y de seguridad) en la mayoria de las personas que laboran en
ellas estan satisfechas de forma razonable; mientras que las necesidades y motivaciones de
empleados de estas corporaciones estan asociadas a la autorrealizacién y satisfaccion en el
trabajo personal, grupal, organizacional y social.

McGregor (2005, pp. 427-442), afirma en los aios sesenta, que en las préximas décadas
habra una revolucion tecnolégica, educativa y democratica en la que las personas estaran
cada vez mds capacitadas profesionalmente con motivaciones y necesidades diferentes a las
de los empleados del taller industrial, quienes demandan a las corporaciones otras estructu-
ras organizacionales y modelos administrativos que faciliten autonomia, autocontrol y crea-
tividad intelectual, para ejercer las nuevas formas de trabajo humano.

Este cambio estructural, tanto en la sociedad como en la empresa, se debe a:

o  Transformaciones permanentes en tecnologia con impacto en las estructuras
organizacionales (finanzas, produccién, ventas, relaciones publicas, investigacion,
ingenieria).

o  Transformaciones en el estudio del hombre en las ciencias sociales.
o Nuevas relaciones entre industria, gobierno, sociedad y consumidores.
o Crecimiento de las empresas en otras culturas a las de origen.

o Composicién cambiante de la fuerza trabajadora industrial (més de la mitad de los
empleados en una organizacion trabajan en oficinas, formados en diversas profesiones
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y especialidades).

«  Cambio del trabajo fisico y manual a un trabajo de mayor creatividad y valor intelectual.
Este tipo de trabajo no es programable como una linea de montaje en serie; se trata mas
de proponer, disenar politicas, estrategias, toma de decisiones, solucion de problemas
complejos, entre otras actividades de analisis simbolico, en contextos socioculturales
globales.

En este sentido, el comportamiento de la personas en el trabajo y en las organizacio-
nes actuales, es diferente por los altos niveles de formacion profesional e intelectual de la
mayoria de los empleados; por las funciones y roles que realizan en la organizacién; por la
relacidn y cohesion cooperativa entre los grupos formales e informales basada en las nuevas
tecnologias; por el tamafio, las politicas, la estrategia y el clima laboral de las empresas. A este
respecto, McGregor (2005), sefiala que:

Los empleados demandan no sélo recompensas econdmicas justas, sino ante todo,
la utilizacién total de su ingenio y destrezas; lo que significa atencién critica a la
naturaleza de su trabajo, (...) reconocimiento de su status no sélo en la organizaciéon
sino también en su profesidn, (...) sin embargo, las empresas a pesar de reconocer estos
aspectos humanos del trabajo proporcionan pocas oportunidades para el adelanto de la
carrera de los especialistas profesionales y realizaciéon humana de los empleados en las

corporaciones (p. 444).

McGregor (2005, pp. 430-436), asevera que por estas razones es necesaria otra teoria
de la practica gerencial, que reconozca la naturaleza y motivacion humana de los empleados
en las organizaciones. ;Cudl es la verdadera naturaleza del hombre en la organizacién segiin
las nuevas ciencias sociales? El psic6logo Norteamericano propone una teoria mas adecuada
de administracién del personal que comprenda el lado humano de las personas. Dice Mc-
Gregor: Propongo una nueva teoria de lo humano en el trabajo basada en las necesidades y
motivaciones superiores de Maslow.

Teoria de las necesidades y las motivaciones humanas en el trabajo

El enfoque del comportamiento organizacional integra diferentes modelos tedricos
que explican la motivacién humana en el trabajo. Blank (2005, p. 294), apoyado en Richard
Steers, define la motivacién como aquella energia o fuerza intrinseca que sostiene, dirige y
mantiene a la persona o grupo humano en la consecucién de un propdsito determinado, en
un tiempo y contexto sociocultural y organizacional especifico.

Para este autor, la motivacion tiene tres elementos importantes: i) la motivacién repre-
senta una fuerza energética que impulsa a las personas a obrar de una forma en un tiempo
determinado; ii) este impulso estd orientado hacia objetivos y metas concretas; iii) la moti-
vacién es un concepto sistémico en el que interactian elementos propios de las personas y
del contexto.
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La teoria del comportamiento organizacional argumenta que el director de una orga-
nizacion debe interpretar cudles son las necesidades y motivaciones® de los empleados, con
el fin de crear estrategias gerenciales que mejoren las condiciones de trabajo y la calidad de
vida de los empleados, tendientes a incrementar la productividad individual, grupal y orga-
nizacional.

Segun Zapata, et al. (2007, p. 356), al comparar los modelos tedricos de las necesidades
y motivaciones humanas, existen semejanzas y diferencias evidentes entre Maslow, McGre-
gor y Alderfer, quienes se ocupan de las necesidades internas del empleado; mientras que
Herzberg identifica y diferencia adicionalmente las condiciones (contenido laboral y con-
texto laboral), que podrian ofrecerse para la satisfacciéon de necesidades de las personas en
la organizacién.

Las interpretaciones de Maslow y Herzberg indican que en las sociedades modernas
muchos trabajadores han satisfecho las necesidades basicas, de modo que las necesidades
son las de crecimiento de potencialidades y realizacion como persona en la organizacién y
la sociedad. Estos modelos tedricos sugieren un director que, antes de darle una retribucién
a un trabajador, analice qué necesidad o motivacién predomina en él, de forma particular y
organizacional.

McGregor (2005, pp. 436-437), argumenta que la tarea esencial del directivo es la de dis-
poner las condiciones organizativas y los métodos de funcionamiento necesarios, de suerte
que las personas puedan lograr mejor sus potencialidades y metas segtin los fines de la orga-
nizacion. La funcion de la administracion es crear estructuras de coordinacidén cooperativa
del talento de las personas, con el fin de lograr el manejo responsable y productivo de los
recursos de la organizacion.

Administrar es un proceso para crear oportunidades, liberar el potencial de las personas
en la organizacion, eliminar obstdculos e impulsar el desarrollo humano, proporcionando
orientacion. Este estilo administrativo exige un cambio en las estructuras de la organizacion,
una modificacion extensa en las actitudes y perfiles de la direccién y de los trabajadores, con
el fin de lograr la genuina ciudadania industrial de la que habl6 Peter Drucker en la década
de los anos cincuenta del siglo XX, cuyo significado no ha sido considerado todavia por la
mayoria de las organizaciones industriales.

29 Enlamayoria de textos de administracion se estudian las teorias de la motivacién humana, como un componente
fundamental de la funcién directiva propuesta por Fayol.
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Tabla 26. Modelos tedricos de la motivacién humana por el trabajo

Teoria de las necesi-
dades jerarquicas de
Maslow

Teoria de las nece-
sidades humanas de
McGregor

Teoria de la motivacion
-higiene de Herzberg

Teoria de las necesi-
dades de McClelland

Teoria de las necesi-
dades de Alderfer

1. Fisioldgicas o biologi-
cas: hambre, sed, suefio,
salud.

2. Seguridad: proteccién
del peligro o del dano
fisico personal, emocio-
nal y social, o del dano
econdmico, empleo,

ingresos.

3. Sociales o de acepta-
cién: reconocimiento
social y laboral; prestigio;

una imagen positiva.

4. Necesidades de estima-
cién de si mismo y de los
demads, estatus Y recono-
cimiento social.

5. Autorrealizacion o
desarrollo personal: es
un proceso de desarrollo
potencial de las capaci-
dades y habilidades de las
personas.

1 .Teoria X o
necesidades basicas:
bio-fisioldgicas, de
seguridad, estabilidad
laboral. Deposita el
control en agentes
externos a la persona
humana.

2. Teoria Y o lado
humano de la organi-
zacion: autorrealiza-
cion en el trabajo, de
suerte que las per-
sonas puedan lograr
sus propias metas
articuladas a los
fines objetivos de la
organizacion. Confia
profundamente en el
autocontrol y auto-

rrealizacion humana.

1. Factores motivadores
relacionados con el
contenido del trabajo en
si: logro de resultados;
reconocimiento; interés
por el trabajo; responsa-
bilidad; oportunidad de
ascenso, posibilidad de
capacitacion y desarro-

llo personal.

2. Factores higiénicos

o profilacticos buscan
evitar la insatisfaccion
en el trabajo: politicas y
reglas de la corporacion,
tipo de supervisién
recibida; el clima orga-
nizacional; condiciones
seguridad ambientales,
salarios; posicion o
estatus.

1. Necesidades de lo-
gro asociadas a asumir
responsabilidades para
alcanzar las metas;
autonomia y responsa-
bilidad en el trabajo.

2. Poder personal e
institucional, deseo de
influenciar a otros y
transformar el medio,
con el fin de lograr los
propdsitos institucio-
nales.

3. Afiliacién, impulso
a asociarse con los
demds y sentimientos
de confianza con
facilidad para asumir
roles con trabajos de
interaccion y coopera-

ci6n social.

4. Excelencia es el im-
pulso a ser idoneo en

algo con creatividad y
calidad.

1. Existenciales:
combina factores
bio-fisioldgicos,
seguridad en el
empleo, remunera-
cidn, condiciones del
trabajo.

2. Relacion: implica
la comprension y
aceptacion de las
personas que se
hallan por encima.

3. Crecimiento:
autorrealizacion y

autoestima.

Fuente: elaboracion propia.

La diferencia entre la teoria X y la teoria Y, segin McGregor (2005), estd en que aque-
lla trata al empleado como un niflo, mientras que ésta lo trata como un adulto auténomo,
responsable de si y de su trabajo. La teoria clasica ve al empleado como un ser que solo se
motiva por aspectos econdmicos con los que satisface sus necesidades basicas; la teorfa de las
relaciones humanas lo concibe como un ser psicosocial con relativa autonomia. En cambio,
el comportamiento organizacional lo define como un ser psico-social-administrador, mayor
de edad, que asume el trabajo con autonomia, iniciativa y control en la toma de decisiones.
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En esta misma linea de pensamiento, el filésofo y psicélogo McClelland, en 1961, pro-
pone la teoria de las necesidades aprendidas, basada en el logro, el poder y la filiacién. Cuan-
do en una persona estas necesidades son fuertes tienen por efecto motivarlas a desarrollar
una conducta para satisfacerlas. Esto no significa que si un individuo experimenta una gran
necesidad en una de ellas, las otras no estan presentes. McClelland parte del supuesto de
que el hombre tiene la capacidad de aprender y trasformar el comportamiento a través de la
formacion e instruccién, con el fin de solucionar diferentes necesidades personales, grupales,
organizacionales y sociales.

Asimismo McClelland, en 1974, argumenta que la competencia® (performance/quality)
es una categoria articuladora que permite valorar la relacién entre necesidades del logro,
aprendizajes de habilidades, experiencias y desempefio de las personas, en un puesto de tra-
bajo. Delibera que el curriculo, el test de inteligencia y las pruebas de desempeio tradicio-
nales, no son suficientes para medir los desempeiios laborales de las personas en los puestos
de trabajo. En este sentido, las competencias surgen en la psicologia laboral y en el com-
portamiento organizacional para determinar las caracteristicas y evaluar las habilidades, los
conocimientos y las motivaciones, con niveles o estandares de rendimiento, que deben tener
los empleados para ser competitivos y productivos.

La organizacién como un sistema social cooperativo

La escuela del comportamiento organizacional agrupa investigaciones, principalmente
en el comportamiento del directivo y en la préctica gerencial. Con este enfoque se da un giro
en el estudio del hombre como un ser econdmico y psicosocial, para definirlo como un ser
administrativo. Para Mintzberg (1989, p. 12), el mando o la praxis gerencial esta relacionada
con la vida actual de las personas, para bien o para mal, debido a que nacemos en una orga-
nizacién, nos educamos y trabamos en ellas; nos gobiernan, abastecen la mayoria de las ne-
cesidades sociales y finalmente nos entierran. Las organizaciones, en este sentido, gobiernan
buena parte de la vida humana, por vivir en un mundo de organizaciones.

Para Chester Bernard (2005, pp. 402-407), en la mayoria de las organizaciones indus-
triales, religiosas, militares, estatales y sociales, emerge una crisis de mando por la escasez
de jefes que dirijan humanamente. Este problema es la causa de miltiples conflictos de mo-
tivacion en los empleados, debido a que no se sienten valorados como personas, sino como
maquinas de trabajo. Esta insatisfaccion por el trato se manifiesta en bajos resultados de
productividad y competitividad, con altos costos administrativos para la organizacién.

Segun Chiavenato (1989, p. 429), Bernard en 1934, publica la primera teoria psicosocial
de la cooperacién administrativa basada en una concepcion de la racionalidad social huma-
na. Dicha teoria establece que las personas no acttian aisladamente, sino a través de interac-
ciones con otras personas mediadas por sistemas cognitivos de cooperacién que orientan

30 En préximos capitulos se amplia la nociéon de competencia.
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cémo lograr los propdsitos grupales de la mejor manera. En este sentido, las organizaciones
son sistemas de cooperaciéon humana que tienen como criterio una racionalidad de la direc-
cion de los recursos escasos y la potenciacion de las habilidades de las personas asociadas.

Para esta teoria, una organizacién existe cuando se dan minimo las siguientes condi-
ciones:

o Interaccion entre dos o mas personas.

o Deseo y disposicion de las personas a cooperar.

o  Sistema de cooperacidén definidos explicita o tacitamente.
o  Finalidad de alcanzar fines o propésitos comunes.

El comportamiento organizacional indaga permanente: ;Qué es una organizacion in-
dustrial? ;Cual es la naturaleza del mando, de la autoridad? ;Qué hace un directivo en una
organizacion? ;Cuales pueden ser las implicaciones para la formacién de los directivos de
una organizacioén? Estas preguntas plantean discusiones filoséficas por cuanto indagan por la
naturaleza de las acciones administrativas. Algunas respuestas son una ruptura con las ideas
clasicas y neoclasicas de la administracion; otras le dan continuidad; mientras que aparece
una tercera postura que asume lineas filosdficas neoaristotélica, neokantianas o postmoder-
nas.

Bernard (2005, pp. 405-409), argumenta que muchos autores han definido el proble-
ma del mando o praxis gerencial desde teorias cldsicas basadas en las funciones, cualidades,
habilidades y personalidad propia del directivo, como si fuera el componente exclusivo. El
problema estda mal planteado.

La palabra mando o praxis gerencial se refiere a la calidad de la cooperacion y gobierno
de la corporacién, por medio de la cual se guia el trabajo de las personas hacia un esfuerzo
organizado. No obstante, el esfuerzo organizado tiene lugar en un sistema de cooperacion
que articula recursos, ideas, creatividad, sistemas de gobierno y talento de las personas. Pero
no es lo mismo administrar propiedades, recursos y bienes, que dirigir personas; este no es
un aspecto secundario de la gerencia contemporanea.

Para Bernard el mando depende de la interaccion de tres variables complejas: los direc-
tivos, los seguidores y las condiciones de las organizaciones. En su propuesta retoma elemen-
tos de la praxis gerencial neocldsica en cuanto que define al directivo como aquel que:

*  Planea. Una funcion de los directivos es saber y decir qué hay que hacer, a dénde
ir, y cuando hay que detenerse, con referencia al propdsito general o particular de la
organizacion.

*  Define técnicamente el uso de los medios. El mando sin domino de técnicas
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(con

administrativas es cada vez mas excepcional, al menos para la mayor parte del trabajo
general. Habitualmente, los jefes, aunque no extraordinariamente expertos, muestran
tener comprension del trabajo tecnoldgico y técnico que dirigen, en especial en su
relacion con las actividades y situaciones que tratan. Actualmente se exagera en la
formacion de habilidades técnicas y se desvaloriza —o incluso excluye—, el factor
menos tangible pero evidente del mando: lo humano.

El estudio técnico del mando no es cosa nueva en ciencias sociales, pero su importancia
ha crecido enormemente. Mediante la tecnologia y la especializacién se ha avanzado
mucho, pero no en lo humano: este problema es uno de los mas importantes en
administracién, y hay que resolverlo en nuestros tiempos.

Los factores técnicos y tecnoldgicos del mando no solo constituyen una variable de
gran importancia, sino que en algunos casos presentan graves dificultades que deben
mencionarse. Cuando el individuo esta técnicamente muy especializado, es —a veces—
una dificultad para la coordinaciéon de las personas. Solo es necesario indicar que
mientras esta concentrado en actividades técnicas, maquinas, procesos y conocimientos
abstractos, se esta apartando, necesariamente, en grado considerable, de la experiencia
con las personas, los grupos, las organizaciones y las situaciones sociales; campos
caracteristicos de aplicacién del mando. Asi llegan a estar bien aferrados los directivos
técnicos a actitudes mecdnicas y a recursos y procesos no humanos, que transfieren esas
actitudes técnicas también a la direccion de las personas.

Motiva o estimula. Una cosa es decir lo que se debe hacer y otra muy distinta hacer que
se hagan las cosas o ejecuten los proyectos. Una tarea de los directivos es lograr que las
potencialidades de las personas se conviertan en materia de accién.

Mintzberg (2010, pp. 6, 311), investiga la praxis gerencial de cinco directivos ejecutivos
el método de observacion directa durante una semana a cada uno), con el fin de des-

cribir e interpretar conceptualmente cudl es la naturaleza del mando o praxis gerencial con-
tempordanea. Entre 1990 y 2008, amplia nuevamente el ejercicio con 29 directivos (del sector
industrial, telecomunicaciones, negocios, gobierno, sistemas de salud, ONG, universidades,
instituciones militares, entre otros sectores), con el proposito de encontrar el sentido a la
inmensa variedad de actividades que constituyen la praxis gerencial. Mintzberg lo relata de
la siguiente manera:
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Empecé mi carrera en torno a este tema; pero se convirtié no solo en punto de
partida para mi sino para otros que ampliaron la investigacion de la praxis gerencial entre
la década de los afios setenta a los noventa del siglo XX. Muchos de ellos se dedicaron
a un aspecto de la gerencia como el liderazgo; perfiles cualidades y competencias del
gerente. Pero una vision sistematica e integral poco ha avanzado mas alld de las ideas
propuestas por Henry Fayol 1916 y los neoclasicos de la Administracion. Fue asi como
en 1990 decidi repasar nuevamente el contenido de la practica gerencial. Desde cuando
se publicé mi libro en 1973 me dediqué a recopilar articulos nuevos sobre el tema y para
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entonces llenaban dos cajas, (...) también miré los libros que habia sobre el tema desde
Bernard (1938) hasta Zeleznik (1989). Queria saber qué conocimiento formal teniamos
sobre el contenido de practica gerencial (...) todo este material reunido aparecia de lo
que hacen los gerentes, pero no equivalia realmente a una teorfa o a un modelo que les
ayudara a los directivos a entender su comportamiento ejecutivo o practica gerencial.
Por esta razén doy un repaso a la naturaleza del trabajo del gerente conservando algunas
ideas de mis primeras investigaciones, (...) en ambas observé, entrevisté, consulté sus
diarios o agendas a lo largo de una semana o un mes para interpretar lo que estaba
ocurriendo. (...) Para cada dia o conjunto de dias, describi lo que vi y, luego, hice una
interpretacion conceptual. Dejé que cada dia hablara por si mismo. Y hablar fue lo que

hicieron —por ejemplo sobre cudn actual es la gerencia— (pp. 4-7, 57).

Con este ejercicio académico, Mintzberg (2010, p. 56), critica las nociones de gerencia
de los clasicos y neoclésicos, quienes la definen exclusivamente desde el proceso administra-
tivo de planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar; otros, como Drucker, la reducen al
liderazgo®'; mientras que Tom Peters, la concibe como un hacer; Michael Porter la relaciona
con pensar la estrategia empresarial (una serie de técnicas analiticas para el desarrollo de la
estrategia); en tanto que Bennis, la limita a liderar; y Herbert Simon, asocia la gerencia a una
toma de decisiones permanente en la organizacion.

Para Mintzberg (1989, p. 9; 2010, pp. 57-58), aquellos tedricos de la gerencia estan equi-
vocados parcialmente, porque la praxis gerencial no es una de esas cosas, sino todas a la
vez: es controlar, hacer, negociar, pensar, liderar, decidir y algo mas; no sumando estos com-
ponentes, sino combindndolos de forma sistematica y sistémica. Si se elimina uno de ellos
desaparece el trabajo completo de la practica gerencial. En este sentido, al concentrarse en un
solo aspecto y excluir el resto, los gurt de la gerencia la han estrechado, en vez de ampliarla.

Mintzberg (2010, pp. 15-10, 61-124), afirma que después de ver tantas listas de las fun-

31 Segun Mintzberg (2010, pp. 1, 10-12), hace medio siglo Peter Drucker, coloc6 la gerencia sobre el mapa
basado en el liderazgo. Desde entonces, los estudios gerenciales se han desplazado hacia este tema. Ahora
estamos inundados de historias sobre el éxito pomposo y los fracasos de lideres. Empero, atin no logramos
captar bien las realidades sencillas que implican ser un gerente corriente. Se ha puesto de moda diferenciar
a los lideres de los gerentes y, para ser franco, no entiendo lo que esta diferencia significa en la vida
cotidiana de las organizaciones. Es verdad que se puede encontrar una divergencia conceptual entre lo que
hace un lider y un gerente; pero, ;podemos acaso traducir esa diferencia en la practica? Tener como gerente
a una persona incapaz de liderar puede ser desmoralizador; pero, ;como ser liderado por una persona que
no actué como gerente? Es comun encontrar la frase popular: «estamos demasiado administrados y poco
liderados»; yo creo, por el contrario, que ahora estamos excesivamente liderados y poco administrados.
En lugar de diferenciarlos deberiamos ver a los gerentes como lideres y concebir el liderazgo como una
gerencia bien practicada. Ain mas, cuando se coloca el liderazgo en un pedestal, separado de la gerencia, de
lo social, subordinando a un grupo de seguidores, se vuelve un problema personal que desdefa el sentido
de comunidad necesario para los esfuerzos cooperadores en todas las organizaciones. Ahora, se deberia
promover las comunidades de actores que adelantan las tareas con naturalidad, y de las cuales forma parte
intrinsecamente el liderazgo integrado a la gerencia. La practica gerencial se debe mirar en conjunto con el
liderazgo y ha de estar incrustada de manera natural en lo que se podria llamar el sentido de comunidad.
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ciones de la préctica gerencial, decide proponer una teoria sistematica de la praxis gerencial.
Los directivos (ministros, obispos, entrenadores de equipos, rectores de universidades, eje-
cutivos de empresas, alcaldes, directores de organizaciones sociales, entre otros), son perso-
nas que estan investidas de autoridad formal y de un poder de mando en una organizacién
u unidad, y toman decisiones permanentemente en tres planos: informacién, personal y de
toma de decisiones.

En el plano de la informacion, los gerentes comunican el entorno, controlan o evaltan
el trabajo de las personas al interior de la organizacion; en el plano personal, lideran al inte-
rior y negocian hacia fuera de la organizacion; en el plano de toma de decisiones, lo hacen al
interior de las organizaciones y afuera negocian con otras organizaciones, personas y grupos.
También incluyen el trabajo de todos los integrantes de la corporacién, conciben y coordinan
estrategias, establecen prioridades y controlan su tiempo y el de sus empleados.

*  Funcion interpersonal de un gerente. Todo directivo es una figura visible social que,
por ser la cabeza legal de la corporacién o de una unidad funcional, dedica el 12% o
mas de su tiempo®? a representar la organizacién en ceremonias, eventos, actividades
socioculturales, de beneficencia, académicas y politicas; con personas o grupos internos
o0 externos a la corporacién con quienes establece relaciones publicas que, por su estatus,
logran crear importantes enlaces de interaccion en los niveles interpersonal, intergrupal
e interorganizacional, que son claves para tomar decisiones exitosas. El directivo es
una interfaz de comunicacion: escucha las sugerencias de empleados, de grupos de la
empresa, de proveedores, de clientes, de representantes del gobierno, de grupos sociales
con los que crea capital relacional. La autoridad formal del directivo le otorga el poder
de liderar, coordinar e integrar voluntades, ideas e informacion en torno a un proyecto,
con el propdsito de lograr una interaccion cooperativa de los grupos. La funcién del
directivo es crear condiciones para la creaciéon de buenas ideas y tomar decisiones
exitosas segun los propositos de las organizaciones.

*  Funcion o rol de comunicador organizacional. Segiin Mintzberg (2010, pp. 67-72),
en cualquier nivel de la organizacién el directivo desarrolla la comunicacién como
monitor; es un centro de enlace o difusién de la informacioén; ademas, coordina, lidera
y controla la informacién oficial que circula al interior y exterior de la organizacién.
La comunicacién es el centro nervioso que alimenta el clima laboral, la cultura y los
valores corporativos. En el rol de comunicador organizacional se incluye el de gestion
de la informacidn, el conocimiento y el aprendizaje organizacional. Ejercer la gerencia
por medio de la informacién implica ubicarse en varios planos: procesar la informacién
para comunicarla, coordinar, animar y aprender a tomar decisiones eficaces para la

32 Mintzberg (2010, p. 68), si bien no hace un estudio del tiempo que el gerente dedica a cada tipo de actividad,
si referencia investigaciones de otros autores en esta temdtica. Sin embargo, afirma que en un estudio de
1973 se calcula que los gerentes dedican un 40% del tiempo a comunicarse de una u otra forma (oral, en
atenciéon de persona a persona, visitas a su subalternos, reuniones con grupos o personas, por medios
electronicos y tecnoldgicos, coordinacion y evaluacion de actividades y decisiones, cumplimiento de agendas),
un 23% a informar y aconsejar, y un 12% o mds a representar la corporacién en eventos y ceremonias.
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corporacion.

Funcion tomadora de decisiones. En esta funcién el directivo, por los diferentes roles
que desempefia, toma multiples decisiones como empresario, monitor, impulsor de
nuevos proyectos, mediador y negociador de conflictos. Como empresario, el directivo
busca mejorar la organizacién adaptandola a los cambios del entorno; como monitor,
escucha ideas e iniciativas de los empleados o personas que enriquezcan la toma de
decisiones; como coordinador de proyectos, depende de la naturaleza de la organizacién
para crear y mantener recursos que den sostenibilidad, rentabilidad, superavit financiera
y social a la corporacién o unidad funcional determinada; como programador del
tiempo, tiene enorme influencia en la programacion del tiempo de todas las personas
de la corporacion: lo que ingresa a la agenda del jefe se lee como una sefial de lo que es
importante para toda la organizacién o unidad funcional.

Figura 3. Funciones del gerente moderno.

#Figura visible

Funciones interpesonales sLider
=Enlace
Funciones de * Monitor
comunicador * Difusor
organizacional « Portavor

+ Empresario
* Solucionador de

Funciones de tomador de conflictos y
decisiones disturbios
+ Negoclador

* Programa el trabajo

Fuente: Mintzberg (2010, p. 57).

Los autores de la teoria del comportamiento organizacional argumentan que la toma de

decisiones no solo es un asunto exclusivo del directivo, sino que toda persona en cualquier
nivel de la organizacidn, segun el puesto que desempeiia, toma decisiones permanentemente.
La organizacion es definida como un centro para tomar decisiones colectivas e individuales,
segun las politicas y estrategias de la corporacion.

Chiavenato (1989, pp. 432-435), define la decisién como un proceso de analisis y esco-

gencia entre diversas alternativas disponibles en un curso de accion, con el fin de alcanzar un
proposito determinado. Las decisiones se basan en una racionalidad de la escogencia de los
medios (estrategias) que sean mas adecuados para el alcance de los fines (objetivos), segiin
las contingencias del contexto y las caracteristicas de la persona.
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El proceso decisorio tiene unas caracteristicas:

*  Racionalidad limitada: Para tomar decisiones la persona tiene una cantidad muy grande
de informacidn respecto a la situacion, para analizarla y evaluarla; con esto la persona
toma decisiones a través de presupuestos o premisas con las cuales basa la escogencia.

»  Imperfeccion de las decisiones: No existen decisiones perfectas; solo que algunas son
mejores que otras respecto a los resultados reales con los cuales se evalda la relacion de
los resultados con los propdsitos y sus consecuencias.

*  Relatividad de las decisiones: La escogencia de una alternativa cualquiera implica la
renuncia de otras, lo cual crea una secuencia de nuevas situaciones y escogencia en
un tiempo determinado. A este abanico de posibilidades se le denomina el d&rbol de
decisiones: instrumento l6gico-matematico desarrollado por la teoria matematica de
la administracién o investigacion de operaciones.

o Jerarquizacion de las decisiones: Las decisiones planeadas son jerarquizadas segin la
prioridad estratégica, grado de importancia e impacto en la consecucién de los logros
sociales.

*  Racionalidad administrativa: El comportamiento de las personas y la toma de
decisiones en las organizaciones estan regulados por los procesos administrativos con
que se alcanzan los objetivos corporativos.

»  Influencia organizacional: En la organizacion se toman decisiones colectivas, que no es
mas que la sinergia cooperativa de los integrantes en cuanto al rol que se desempefia en
la divisién de las tareas.

Humanismo filosofico en administracion

En el humanismo filoséfico de la administracién aparecen varios enfoques teéricos®
que debaten problemas humanos en la organizacién desde diferentes ejes problematicos. En
el primer capitulo se explican los ejes tematicos al examinar los articulos de las revistas in-
dexadas en administracion (Ver Grafica 1y 4), en la exégesis de los contenidos de los micro-
curriculos del drea organizacional, socio-humanistica e investigativa y en la repuesta de los
docentes que ensefan asignaturas del drea organizacional y administrativa, en los programas
de administracion en las IES del Eje Cafetero colombiano.

En la literatura especializada, a partir de los afios treinta del siglo XX, varios teéricos de
la administracion con formacién o inclinaciones filoséficas, reflexionan sobre la administra-

33 En los primeros capitulos se muestran los principales enfoques tedricos que inciden en los debates filoséficos
de la administracién (positivismo ldgico, racionalismo critico, visiéon sociohistérica kuhniana, hermenéutica,
teoria critica y teorfa de los sistemas complejos).
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cién no solo como practica profesional (proceso administrativo), sino como un saber de las
ciencias sociales que estudia al hombre, no como fuerza que aporta al trabajo energia fisica,
emocional y mental con el fin de mejorar la productividad en las organizaciones, sino como
un ser en si mismo que se realiza y dignifica por medio del trabajo.

La norteamericana Parket Follett** (1868-1933), estudid filosofia y politica en Londres y
Paris. Entre 1925 y 1930 realiz6 varias conferencias en EE.UU., con el nombre de administra-
cion dindmica, en las que aborda problemas epistémicos praxeoldgicos sobre administracion.
Seguin Parket Follet (1997):

En toda ciencia y profesién en evolucién se promueven controversias; y la
administracién no constituye una excepcion, (...) es necesario pensarla no solo como
caja de herramientas ingenieriles que mejora el proceso administrativo (planeacion,
integracién, cooperacién, comunicacién, control), sino como un cuerpo tedrico y
metodoldgico que piensa la direccion o gobierno de la organizacion en la sociedad (...)
y la dignificacion de la vida humana en la organizacion. El pensamiento administrativo
es una disciplina emergente con un cuerpo de conocimientos sobre una préctica social
que se ejerce profesionalmente en todo tipo de organizacion. La administracion tiende
a ser una disciplina cuyo objeto y preocupacion es la gerencia de las organizaciones,
mas que de herramientas y técnicas. Ella estudia los principios del gobierno no solo de
las empresas industriales, sino de las organizaciones sociales, escuelas, hospital, estado.
La administracién como saber del gobierno de las corporaciones piensa los problemas
integrales relacionados con la ciencia, las profesiones y lo humano que incluye el poder,
el conflicto, el control, la responsabilidad, el liderazgo, la cooperacién (p. 8-19).

De igual forma, el fildsofo de la administracién Oliver Sheldon (2001, p. 362), propone
una filosofia administrativa humanista para el gobierno o direccién de las organizaciones
cuyo propdsito es disefiar una politicas, una ética y unos métodos, que orienten la distribu-
cién de la riqueza industrial en la comunidad a partir del reconocimiento de la dignidad y de
los talentos y habilidades de las personas y grupos, que conduzcan al bienestar comun de la
sociedad. Ademas, define la administracién como disciplina que se encarga no solo de la po-
litica social de la empresa industrial, sino también del proceso administrativo que se enfoca a
las funciones de planeacién, coordinacién, direccién y evaluacion. La administracién elabo-
ra normas a través de métodos analiticos y sintéticos de la ciencia, las cuales estan apoyadas
en técnicas sociales que buscan la distribucion de la riqueza en el cuerpo de la sociedad.

Neohumanismo en administracion

El debate filoséfico neohumanista en administracion recupera “las reliquias filosoficas
sobre administraciéon” (Mufioz, 2010, pp. 27-50) de los afios treinta del siglo XX en su giro
ético, politico y antropolégico.

34 A ese grupo en la historia de la administracion se le denomina Los filésofos de la administracion (Mufioz, 2011,
p- 7), quienes desarrollan un humanismo filoséfico en la administracion.
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El neohumanismo filoséfico es una critica desde diferentes enfoques tedricos (teoria
critica neomarxista de la escuela de Frankfurt o humanismo radical, neohumanismo o her-
menéutica), como se mostro en el estado del arte de la literatura especializada colombiana
(ver Grafica 4.

Al sistematizar los contenidos de los microcurriculos del drea organizacional y adminis-
trativa de los programas de administracién del Eje Cafetero, se encontraron en el paradigma
del neohumanismo filoséfico los siguientes ejes tematicos

Tabla 27. Paradigma humanista filosofico segtin los microcurriculos de programas de

administracién del Eje Cafetero

Enfoque tebrico Frecuencias Microcurriculo % Dc:znte T

Humanismo Historia administracién 30 27,27% 77% 8% 15%
filos6fico Problemas

epistemologicos de la 13 11,82% 50% 25% 25%
Historia, administracion
lenguaje, Etica y politica en 25 22,73% 69% 23% 8%
literatura y administracién
filosofia de la Metaforas
administracion administrativas 3 2,13% 46% 46% 8%
18,39% Modelos administrativos 20 18,18% 75% 8% 17%

Otros: Conceptos basicos

de organizaciones y 19 17,27%

administracion
Total 18,39%

Fuente: elaboracion propia.

Al contrastar la informacién obtenida en el cuadro rejilla de los microcurriculos con los
17 docentes encuestados, también se les indago ;qué otros temas filoséficos debate con los
estudiantes en las asignaturas administrativas?, ellos expresaron que:

o  Eltipo de racionalidad en la toma de decisiones que se desarrolla en la administracién,
la ciencia, la tecnologia y la vida cotidiana.

o Pasado, presente y futuro de la administracién.

o Pensamiento y enfoque sistémico.

o  Estrategias, recursos y capacidades culturales.

« Habilidades, capacidades y competencias gerenciales.

o Teoria del conocimiento en administracion.

o  Fundamentos epistémicos de modelos administrativos.

o  Formacion filoséfica y humanistica en administracion.

o Neohumanismo y humanismo radical en administracion.

Para Muiioz (2010, pp. 103-113), el neohumanismo en administracion se sustenta te6-
ricamente en la tradicién aristotélica y hermenéutica desarrollada por la escuela francoca-

253



Roger de Jesus Sepulveda Fernandez

nadiense de Montreal (Dufour, los hermanos Francis y Alain** Chanlat, René Bédard, Omar
Aktouf), cuya preocupacion ha estado en la humanizacion de la praxis gerencial desde lo
ético, politico lingiiistico, antropoldgico y filoséfico, sin descuidar lo epistemoldgico en la
administracion.

Esta escuela fomenta un reflexion sistémica del hombre en la organizacién desde lo bio-
légico-ambiental, psicosocial e historico-cultural, a diferencia de la escuela conductista de la
teoria de las relaciones humanas y del comportamiento organizacional, que solo concibe lo
humano como recurso que mejora la productividad de la organizacion, y no desde la digni-
dad y valores humanos de las personas en el trabajo.

Para Chanlat y Bédard, el hombre esta realmente ausente en la practica y la teoria admi-
nistrativa tradicional, y solo es visto como un recurso que debe ser motivado para optimizar
la productividad de la organizacién empresarial. Para Alain Chanlat, no se trata de crear o
sofisticar las técnicas administrativas aprovechando el conocimiento de las ciencias humanas
sobre el comportamiento humano con el fin de mejorar la produccién y rentabilidad de la
empresa; se trata de ponerlo como fin en si mismo. El humanismo psicolégico de la adminis-
tracion reduce lo humano a simple recurso y no lo comprende en su complejidad ontica en
el mundo de la vida y de lo humano.

Alain Chanlat propone una administracion integral sin excluir la técnica, la ciencia y
el humanismo. Llama la atencién sobre que varios enfoques administrativos prescinden del
hombre y su mundo (bio-fisico-ambiental, psicosocial, histérico-cultural). Plantea la nece-
sidad de un justo medio, una phronesis o sabiduria administrativa, que valore e integre: el
mundo de la vida y de lo humano con el mundo de las cosas y del trabajo, con una visién
humanista.

Muiioz, (2010, p. 146), resefia a las ideas de los hermanos Chanlat, reconstruye la polé-
mica de las ciencias naturales y las ciencias humanas, asi como las criticas epistemologicas de
la administracion de la tradicidn taylorista (cientificista) y fayolista (gobierno del cuerpo so-
cial como arte). Argumenta que desde el inicio de la modernidad la administracién ha desea-
do acogerse a los canones de la racionalidad cientifica de las ciencias naturales, asumiendo
su tarea como un agenciamiento de los recursos (incluyendo al hombre) con miras al logro
de un fin, promoviendo una visién reducida de la administracién como un problema de ra-
cionalidad burocrético-instrumental del manejo solo de los fines y los medios, descuidando
una vision de la administracion acorde con el complejo mundo de la vida y de lo humano.

35 Alain Chanlat inicié sus estudios universitarios en 1962 en la Escuela Superior de Ciencias Econdmicas y
Comerciales (ESSEC) deParis,dondehizolacarrerade Marketing. Enlamismaescuela, fueradelos cursosregulares,
estudi6 el pensamiento aristotélico (metafisica, ética y politica), con el profesor Dufour, durante tres anos. Luego
estudi6 en EE.UU. una maestria (MBA) con una formacién profesionalizante. Posteriormente, en 1972, inici6é un
doctorado en comportamiento organizacional; al finalizarlo presta el servicio militar en Canada como docente en
laHEC. En esta misma escuela inicid, con su maestro Dufour, una reflexion interdisciplinaria (historia, lingiiistica,
filosofia y antropologia) en la que articula elementos epistémicos y humanisticos, la cual ha venido fortaleciéndose
desde 1978, en los doctorados con seminarios de ciencias humanas y gestion (Muifioz, 2010, pp. 11-112).
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La escuela hermenéutica de Montreal sobre administracion, situa al hombre desde las
ciencias sociales o humanas, en la tradicion aristotélica en un giro ético-politico y antropolé-
gico, que indaga sobre el ser del dirigente que sabe-hacer (dirigir) con justo medio, teniendo
en cuenta las tradiciones y contextos socioculturales y ambientales donde se desarrolla el
trabajo humano organizado. En este sentido, ubica las problematicas de la administracion en
el contexto de las reflexiones de la praxis humana. Emerge asi una mirada cercana entre la
escuela de Montreal y los filésofos de la tecnologia, al destacar la dimensién praxeoldgica de
la administracién en el contexto de las ciencias y la tecnologia.

Los ejes de interés de la escuela hermenéutica (o neohumanista) franco-canadiense de
la administracion, son: la comunicacién, el lenguaje, las emociones humanas, la cultura, las
tradiciones locales, la phronesis del gobernante (sabiduria practica aristotélica), la pedagogia
y la administracion, el lugar de las ciencias sociales y humanas en la formacién de los admi-
nistradores, la relacion ciencias humanas - ciencias naturales, tecnologia y, naturalmente, la
administracién.

El socidlogo Frangois Chanlat (2002, pp. 24-27), realiza una reconstruccién de la dis-
puta epistémica entre las ciencias humanas y naturales. A la division entre estas dos grandes
posturas tedricas y metodoldgicas, afiade otra de corte praxeoldgico. Casi desde su origen,
las ciencias sociales oscilan entre estas dos actitudes en relacién con la accién social: mante-
ner una distancia fundamentalmente critica o desarrollar una tecnologia social directamente
utilizable. La primera actitud esta representada por Weber, quien piensa que la finalidad de
las ciencias sociales no es la de ponerse al servicio de algunos poderes e instituciones, sino
en volver inteligible la realidad humana, social e historica. Para lograrlo, debe sintetizar e
interpretar criticamente los objetos estudiados. La segunda actitud, por su parte, no ve de la
misma manera las ciencias sociales, sino eminentemente como practicas y utiles. Esta pers-
pectiva encarna una forma de ingenieria social cuya finalidad es la prevencion y el control de
las conductas humanas. En este sentido, puede reconocerse facilmente cierto numero de tra-
bajos que van desde los movimientos americanos de las relaciones humanas en la industria
—liderados por Mayo (2005) —, y ciertas investigaciones actuales de las ciencias humanas
aplicadas, del comportamiento y de la cultura organizacional El propdsito de estos enfoques
tedricos es mejorar o crear técnicas sociales en administracion, con el fin de responder a una
demanda institucional. Cada una de ellas tiene una exigencia propia de la ciencia que busca
escribir, explicar, comprender y generar normas’. Este enfoque tedrico tiene una dificultad
para explicar las causalidades en el ambito de lo social, pues el ser humano es versatil, com-
plejo e imprevisible. En este sentido, la comprension busca un criterio epistémico y metodo-
logico mas apropiado para las ciencias sociales 0 humanas, puesto que en el mundo humano
siempre estan en juego valores, experiencias, intenciones, deseos y significaciones. El investi-
gador intenta interpretar estos fendmenos sociales desde la fenomenologia, la hermenéutica

36 Chanlat explica cada uno de estos momentos en el proceso de investigacién social para demostrar la rigurosidad
cientifica en ciencias humanas (historia, sociologia del conocimiento, filosofia de las ciencias, semidtica,
etnometodologia).
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y las ciencias del lenguaje, con el fin de volverlos inteligibles. No se trata de encontrar la
verdad en su objetividad quimérica, sino los problemas de lo humano en las organizaciones
en el contexto histérico-social y cultural.

Chanlat (2010, pp. 30-33), reconstruye la historia moderna de la administracién y esta-
blece dos tendencias: como practica y disciplina social o como saber técnico, tedrico y meto-
dolégico. Plantea que la administracion es una practica social con grandes manifestaciones
de la racionalidad en el mundo Occidental, en la cual se identifican tres fases o paradigmas.

»  Primera fase. Se ubica desde finales de la segunda mitad del siglo XIX hasta la Segunda
Guerra Mundial. Esta fase se caracteriza por el nacimiento de la organizacion industrial
y la sistematizacion de experiencias y técnicas del trabajo organizado, cuya finalidad
es hacer que los recursos sean productivos. En este periodo la administracién busca el
reconocimiento de su estatuto cientifico para convertirse en una ciencia social y dejar
de ser una técnica artesanal.

*  Segunda fase. Va desde finales de la Segunda Guerra Mundial hasta la década de los
ochenta cuando aparece la sociedad del consumo masivo; se fortalece el aprendizaje
y la ensefianza de técnicas sociales y administrativas, asi como la consultoria y la
investigacion; se da la creacién de asociaciones profesionales y la difusién de discursos
administrativos en revistas especializadas; hay expansién e internacionalizacion de las
empresas industriales, y auge del empleo administrativo por el surgimiento del sector
terciario o de servicios.

»  Tercera fase. Los imperativos financieros globalizados se imponen en el discurso de
la gestion estratégica en la forma de dirigir organizaciones basadas en las modas o
tecnologias administrativas, que buscan coémo mejorar las corporaciones que prestan
servicios, productos y procesos eficaces, flexibles, computarizados y con calidad. Estos
discursos se expresan en indicadores de gestién y rendiciones de cuentas financieras
(rendimiento del capital invertido, beneficios financieros, productividad de la mano
de obra; Eva), sociales (tasa de rotacién del personal, niveles de satisfaccion, clientes
internos o externos, seguridad y empleo) y ambientales (tasa de contaminacién por
emision de residuos, huella ambiental).

En este mismo periodo, la administraciéon redescubre su enraizamiento sociocultural
como un saber que gestiona no solo recursos, sino que también gobierna a personas en mar-
cos organizados, no como medios de produccidn, sino como fines en si mismos. La adminis-
tracion es practica y ciencia social, es ingenieria que proporciona herramientas para mejorar
la eficacia y eficiencia de las organizaciones, y busca interpretar las conductas y acciones
cooperativas humanas. Esta es la doble cara de la administracién como practica y saber social
que indaga la gestion de las instituciones, su produccion y cooperacion.

Chanlat (2002), plantea que desde la revolucion industrial hasta nuestros dias, en el
mundo de la administracion ha prevalecido una visiéon mecanica economicista o tecno-inge-
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nieril, por influencia de la ingenieria, la economia y las finanzas:

Las manifestaciones de la sociedad gerencial estimulan una racionalizacién
de toda la esfera de la vida humana que se manifiesta en multiples formas, (...) la
empresa se ha convertido en la fuente de los discursos, de la riqueza y cultura actual;
capaz de resolver la mayor parte de los problemas que debemos enfrentar. Este culto
a la empresa tiene dos consecuencias importantes: difusién masiva de los discursos y
practicas empresariales en todo tipo de organizaciones en la literatura especializada y
popular; el aumento vertiginoso del nimero de estudiantes de administracién en casi
todo el mundo. (...) Desde el punto de vista del uso del lenguaje se puede observar
facilmente que los didlogos cotidianos estan dominados por léxicos como gestion,
gerente, gestionar. Desde el punto de vista del ambito privado el lenguaje administrativo
también ha invadido nuestros espacios: administramos proyectos vitales, emociones,
tiempo, relaciones interpersonal, imagen e identidad personal; en la organizacion,
las nociones y principios administrativos provienen de la empresa privada —eficacia,
productividad, resultados, calidad total, reingenieria—, han invadido las formas de
dirigir universidades, hospitales, iglesias, museos, servicios sociales, organismos sin
animo de lucro... los gerentes, ejecutivos se han convertido en una clase influyente
en todas las esferas politicas, sociales y culturales contemporaneas. (...) ;Cudl es la
contribucién de las ciencias sociales y humanas en la comprension de la administracién
y qué lugar deben ocupar hoy estas problematicas en la formacién de los futuros

administradores? (p. 15-17).

Estos y otros problemas filoséficos de la administracién son objeto de estudio del neo-

humanismo y de los enfoques criticos de la administracion.

De lo ideal a lo real en los paradigmas de formacion administrativa y de la

praxis administrativa en el eje cafetero colombiano

Para concluir este capitulo, se observa que al contrastar cudl de los paradigmas de for-

macién administrativa tiene mayor porcentaje, tanto en los microcurriculos como en los
docentes y directivos encuestados, la informacién muestra que el paradigma tecno-ingenieril
posee una superioridad sobre los demés.
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Paradigmas administrativos Microcurriculo Docente Directivos

ecno-ingenieril (procesos y tareas) 36.45% 45% 40%
Socioldgico (estructuras de organizaciones-grupos) 21.7% 19% 15%
[Psicoldgico-humanistico (personas-trabajador) 1421% 17% 29%
[Ambiental sistémico (situacional del entorno) 786% 8% 16%
Filosofico e intangibles (conocimiento, cultura, ético, politi-

. 7,96% 10 Nota !

co, lenguaje)

Fuente: elaboracién propia.

Por ejemplo, el 75% de los docentes encuestados afirma que siempre trabaja el paradig-
ma tecno-ingenieril; un 13% dice que a veces, y el 12% restante sefiala que definitivamente
no lo trabaja en sus asignaturas. En cuanto al paradigma centrado en los estudios organi-
zacionales, sus estructuras y su entorno; el 63% de los docentes encuestados dice que si lo
trabaja en sus microcurriculos, un 14% dicen que a veces; y un 23% no lo desarrolla. Por su
parte, el 42% de los profesores encuestados dice que si trabaja el paradigma de los intangibles
en sus microcurriculos, un 26% dice que a veces, y otro 26% sefiala que no lo desarrolla en
las asignaturas que orientan. El 63% de los profesores encuestados dice que si trabaja en sus
microcurriculos el paradigma centrado en el contexto histdrico, filoséfico y lenguaje de la ad-
ministracién, un 13% dice que a veces, y un 24% dice que no lo desarrolla en las asignaturas
que orientan. Finalmente, un 66 % de los docentes encuestados dice promover en sus clases
el paradigma humanista, un 29% dice que a veces, y un 5% dice que no lo hace.

Los docentes encuestados dicen que la respuesta estd condicionada por el énfasis de
la carrera, el contexto institucional, por variables socioculturales y politicos (paros) que
pueden incidir en el desarrollo de los semestres académico, por la dindmica de los grupos, la
formacion del docente y el tipo de asignatura que orienta.

Grafica 21. Paradigmas de formacién administrativa segin docentes que orientan teorias
organizacionales y administrativas en programas de administracion del Eje Cafetero.

fCudl de los siguientes Paradigmas aplica en el curso que usted orienta?

Hisboria, Floanfa lerguae y Werstura enla
bty SO0 b -
Ambiertal s targbies -_3:-;-.—,.__:‘
T mgrreerd | Procedos y L e
L
o

b % o
m5  mNO  mAVECES y -

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntarle a 43 personas con funciones administrativas en organizaciones del Eje
Cafetero, cudles de las teorias organizacionales y administrativas implementan en su practica
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administrativa (Anexo 5 [formato encuesta directivos]), se concluye que el 40% de los direc-
tivos encuestados eligié teorias que se clasifican en el paradigma tecno-ingenieril; un 29%
eligi6 teorias asociadas al paradigma humanista; un 19% teorias que estdn clasificadas en el
paradigma de estudios de las estructuras y las organizaciones; mientras que un 15 eligio las
intangibles.

Grafica 22. Paradigmas administrativos segiin directivos de organizaciones del Eje
Cafetero.

Paradigmas

B Témno-Ingenieril Procesos y tareas B Organizaciones, estructuras y entormo
# Humnanista: Personas y los grupos u intangibles: Sistemico-Ambiental-Cultural |

Fuente: elaboracion propia.

Curiosamente, en los 43 directivos encuestados el paradigma humanista posee un 29%,
que es mayor al de los docentes, con un 17%; sin embargo, si este porcentaje se suma con el
neohumanista, que tiene un 10%, serian cercanos con un 27%. No obstante y pese a lo ante-
rior, la vision técnica predomina en la practica de formacién administrativa en las IES y en la
praxis gerencial de las organizaciones del Eje Cafetero colombiano; en tanto que el paradig-
ma de formacién administrativa tecno-ingenieril y el paradigma humanista psicolégico, son
los que mayor porcentaje tiene en los tres items analizados.

El analisis de la informacién de los microcurriculos de los docentes y personas encues-
tadas con funciones directivas, permite concluir que tanto en la formacién administrativa en
las IES como en la practica gerencial de las organizaciones del Eje Cafetero colombiano, el
paradigma de formacién administrativa tecno-ingenieril ostenta el mayor peso; ello pese a
que en los discursos de los microcurriculos de los docentes y en las organizaciones, se prego-
ne una administracién humanista.

Al comparar las conclusiones de este capitulo con las de la Comision de Sabios (1999);
las de Davila (1990, p. 101); las de Ascolfa (2010); las del Proyecto Tuning para América
Latina (2011), y las del proyecto Tuning para Colombia (2012), se asevera que la formacién
administrativa y las practicas gerenciales en las organizaciones del Eje Cafetero colombiano,
se ubican entre el pensamiento administrativo clasico y renovado como se representa en la
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rejilla matriz (ver anexo 4).
(Footnotes)

1  Elitem relacionado con el paradigma del eje filosofico, del lenguaje y de lo histori-
co, no fue consultado a los directivos, pero se concluyé que fue un error de procedimiento
porque estos problemas se desarrollan con la teoria gestion del conocimiento organizacio-
nal.
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Discusiones filosdficas en los paradigmas de
formacidon administrativa en los programas de
administracion del eje cafetero colombiano

Como se ha definido en el transcurso de esta investigacion, las discusiones filosoficas,
especialmente las epistémicas, no solo se desarrollan en la literatura especializada de
la administracién (revistas, congresos, foros, documentos institucionales, informes de
acreditacion delos programas), sino que también estan presentes en las reformas curriculares y
en las unidades tematicas de los microcurriculos de las dreas organizacional y administrativa,
socio-humanista e investigativa. En este sentido, se expone que las reformas curriculares
realizadas por las IES, a partir de los afios noventa del siglo XX, han introducido asignaturas
como investigacion, epistemologia, filosofia de la administracién, teorias administrativas y
gestion el conocimiento, en las que se debate problemas filoséficos en administracion.

A través del andlisis de del contenido de estos micro curriculos en este capitulo se valora
la relacién entre las variables que forman la tesis: (P1),;qué posible relacion existe entre los
giros filosoficos (tedricos) de la polémica del estatuto epistémico de las estructuras tedricas de la
administracion en el contexto de la filosofia de la ciencia y la tecnologia con (P2) los cambios
de los paradigmas de formacion administrativa en los microcurriculos de los programas de
administracion, especialmente en el Eje Cafetero colombiano?

Finalmente se concluye que con la inclusién de estas asignaturas en los planes de
estudios de los programas de administracién del eje cafetero se formula el desarrollo de
habilidades filosdficas que ayuden a fortalecer en los estudiantes, competencias gerenciales
necesarias para la direccion de las organizaciones del siglo XXI en contextos de una economia
y sociedad del conocimiento.

Formacion de competencias

El discurso sobre las competencias gerenciales se basa en visiones filosoficas, politicas,
socio-antropologicas, etnolingtiisticas, pragmaticas, epistémicas, psicoldgicas, pedagogicas,
didacticas, éticas, econdmicas, organizacionales y administrativas, que implica una reflexién
conceptual compleja de la formacidon administrativa. En este sentido, coexisten diferentes
enfoques que sustentan tedricamente las competencias gerenciales.

Segun el Diccionario de griego (1995), el significado de competencia se asocia al
sustantivo griego dindmis (0 6 v « u [ 0 ), que significa fuerza, capacidad, habilidad, talento
y poder; y con el adjetivo dinamai (6 6v « u « (), que expresa facultad, poder e idoneidad.
Competencia (competere), significa estar investido de algo, tener la idoneidad para atender
algunos asuntos. También significa ir una cosa al encuentro de otra; encontrarse, competir
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y coincidir con. Serna (1996), expresa que competencia proviene del latin competere,
competentia, que esta conexo a:

Un conjunto de funciones o atributos que posee un drgano o una persona (capacidad,
actitud y aptitud).

Aspirar, pretender juntos o ambicionar una cosa o proposito.
Disputa o rivalidad entre dos o mas sujetos por una misma cosa.

Desde la filosofia griega, segun Guthrie (1992, p. 153, 154, 158, 268, 270, 280), en
diferentes didlogos Platon utiliza el término dindmis, para designar las cualidades o poder
para tener una cosa, para actuar sobre ella o ser afectado por ella. Lo asocia con una fuerza
que se le imprime a una accion. En otros casos, dindmis lo relaciona con la existencia del ser,
que se manifiesta en la esencia vital y la inteligencia. Dindmis también estd asociado con el
alma (¢ v x 1), como aquella propiedad reflexiva o intelectual; con la capacidad humana de
pensar expresada en acciones.

Para Arist6teles (1964), el término dindmis (6 0v « u i o), estd asociado a poder,
capacidad, habilidad, talento, facultad que un ser humano posee. Para el estagirita,
los seres vivos estin dotados por constitucién natural de unas facultades: vegetativas
(funcion autosostenible, de reproduccion, expansion y degeneracion o muerte), sensitivas
(percepciones y pasiones) y racionales (relacionadas con las ideas, el calculo, el lenguaje y
las acciones), que capacitan y habilitan funciones especificas, y que dan poder para realizar
determinadas actividades.

Esta concepcion aristotélico-platénica del hombre, poseedor de unas facultades, pasa al
cristianismo por medio de San Agustin y Santo Tomas.

Descartes (1963), asocia la facultad a una dotacion natural del sujeto, la cual cumple
unas funciones racionales especificas asociadas a la mente, como principio unificador:
forma de las formas. La mente es aquella parte del alma que posibilita el pensamiento como
actividad intelectual y la formacién de los juicios. La mente tiene la capacidad (funcién) de
crear formas o ideas desde si misma o desde afuera. La escuela de Port Royal en el siglo XVI,
influenciada por Descartes, al debatir el problema del lenguaje, plantea la existencia de una
dimensién innata en el hombre que lo posibilita.

Segin Tobon (2004),

a partir del siglo XVI competer adquiere el significado de pertenecer, incumbir y
corresponder a. De esta forma se constituye el sustantivo competenciay el adjetivo competente,
cuyo significado es apto, adecuado e idéneo para. A partir del mismo siglo competer se usa
parasignificar rivalizar, pugnar con, dando lugar a los sustantivos: competicién, competencia,
competidor, competitividad; asi como al adjetivo competitivo. En el siglo XVII la psicologia
racionalista asocia intellegere como la capacidad de recolectar entre: percibir, diferenciar,
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seleccionar y establecer relaciones. Asocia la inteligencia como la habilidad, potencialidad,
destreza y capacidad personal para resolver problemas (p. 41).

En el siglo XIX se desarrolla la psicologia de las facultades o capacidades, y en el siglo
XX la psicologia cientifica. Salcedo (2004), senala: “a finales del siglo [XX] rejuvenece [la
teoria de las facultades o capacidades] bajo la idea de las dotaciones modulares o capacidades
intelectuales” (p. 2).

Chomsky (1970), introduce el concepto de competencia, para explicar como los seres
humanos se apropian del lenguaje y como lo emplean para comunicarse. La competencia es
un dispositivo natural que permite el aprendizaje de la lengua materna de acuerdo con los
contextos donde interactdan los sujetos, con el fin de hacerse entender con y de los demas.
Gardner (2001), sefiala que Chomsky:

Realiza una critica a las visiones empiristas del lenguaje, las cuales sostiene que éste es
repeticion mecanica de la memoria. A cambio propone la competencia lingiiistica, como un
dispositivo natural a priori, que posibilita el aprendizaje de la lengua. Para ello utiliza dos
términos competence y perfomance. La perfomance se refiere a la comunicacion y creacién del
lenguaje; mientras que la competence alude al dispositivo para la adquisicion de la gramatica
de una lengua que se expresa en los hablantes ideales, cuya formacién es independiente de
la interaccion con el mundo (p. 23).

La competencia es un dispositivo o una facultad de un hablante-oyente para apropiarse
o aprender la gramatica de una lengua.

Si bien Wittgenstein no utiliza el concepto de competencia, plantea elementos
importantes que permiten fundamentar filos6ficamente las competencias desde el concepto:
juegos de lenguaje. Wittgenstein (1998), en su obra Investigaciones Filoséficas, resalta:

Podemos imaginar que todo el proceso del uso de palabras es uno de esos juegos por
medio de los cuales aprenden los niflos su lengua materna. Llamaré a estos juegos de lenguaje,
(...) también juego de lenguaje al todo fundado por el lenguaje y las acciones con los que esta
entretejido, (...) la expresion juego de lenguaje debe poner de relieve aqui que hablar de
lenguaje forma parte de una actividad o forma de vida, (...) seguir una regla es una practica
(...) que no puede seguirse privadamente (fragmentos 7, 23 y 202).

Para Wittgenstein, en Salcedo (2004), desde la teoria de los juegos de lenguaje “no
es posible separar capacidad, potencialidad y conocimiento en general en un proceso o
actividad particular” (p. 46). Ahora bien, para jugar es necesario lo anterior a través del uso
de significados apoyados en la logica, la sintaxis, la intencionalidad y el contrato social o
convenciones explicitamente fecundas.

Para la etnolingiiistica, la competencia es una capacidad para hacer uso adecuado o
idéneo del lenguaje en contextos especificos. Ella es coordenada espacio-temporal de
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escenarios psicologicos y sociales, que permiten las claves y las normas de interpretacién
para que un sujeto pueda interactuar con otros de forma adecuada. La lengua se entiende
en términos de funciones para referenciar lugares y mundos objetivos, subjetivos y sociales;
es decir, la competencia es la idoneidad para vivir en sociedad. Al respecto, Salcedo (2004),
advierte:

Por ejemplo, generalmente durante una conferencia hay un tema igual para todos; los
oyentes estan mas o menos en silencio. Si alguien quiere hablar con el de al lado, lo hace
en voz baja; si quiere hablar para todos pide la palabra, espera el turno destinado para su
intervencion. Pero cuando la misma persona sale al descanso habla a buen volumen. Todos al
mismo tiempo (nadie da la palabra) pueden cambiar de tema y de interlocutores facilmente.
Hay unas normas de la situacién del habla que todos saben y comparten implicitamente.
De un momento a otro se puede pasar, sin inconveniente, a usar normas distintas e incluso
contrarias pero no contradictorias (p. 88).

La competencia expresa procesos intelectuales e interacciones socio-comunicativas que
los sujetos realizan con una lengua. La competencia es la capacidad de uso idéneo en lo
lingiiistico, comunicativo y pragmatico, a partir de mundos compartidos por los sujetos que
interactian entre si.

Romero (2006, p. 13), expresa que en la actualidad cientos de documentos, en el ambito
educativo y administrativo, han abordado el problema de las habilidades y competencias
desde diferentes perspectivas y niveles de profundidad, dado que para la sociedad del
conocimiento el estudiante es el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que
en las organizaciones, el empleado es el centro del trabajo intelectual.

Actualmente existen diferentes enfoques teéricos en el desarrollo de la temdtica tanto en
educacion como en la administracién, como el conductista, el estructuralista, el funcionalista,
el cognitivo, el constructivista y el computacional. Esta diversidad de enfoques teéricos y
metodolégicos hace mas complejo su estudio, en cuanto que proponen visiones divergentes
relacionadas, en algunos casos, con el aprendizaje, la inteligencia, las necesidades, la
personalidad y las nociones mismas de competencias en lo educativo y en el mundo laboral.

Para la psicologia cognitiva, las competencias son una organizacién mental,
subordinadas a estructuras basicas abstractas que permiten soluciones contextualizadas
espacio-temporalmente. Esta postura resignifica conceptos tales como inteligencia,
procesamiento de la informacion, procesos cognitivos, habilidades del pensamiento, estrategias
cognitivas, esquemas mentales, entre otras; que acufian el concepto de competencias cognitivas,
referidas a procesos mentales, mediante los cuales se procesa la informacién de acuerdo con
las demandas del entorno.

Segin Tobdén (2004, p. 27), el debate de las competencias tiene varias lineas de
investigacion:
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Teoria de la modificabilidad cognitiva: las competencias se forman a través de
estructuras cognitivas que pueden modificarse por influencia de la cultura y del aprendizaje.
Para ello se requiere de la persona potencial de aprendizaje.

Segtn Gardner (2001): “La biologia explica el potencial genético humano, al igual que la
estructura de la célula, las conexiones y las regiones molares y las estructuras funcionales del
cerebro” (p. 349). La psicologia cognitiva, basada en el concepto de plasticidad del cerebro,
plantea la idea de modificabilidad y de perfeccionamiento del ser humano, sobre la cual se
fundamentan el aprendizaje y los procesos educativos, a través de experiencias significativas
que perduran en el tiempo. La capacidad para pensar y desarrollar conductas inteligentes
se logran con las funciones cognitivas, que son actividades del sistema nervioso central por
medio del cual se lleva a cabo el aprendizaje.

Teoria de las inteligencias multiples: para Gardner (2001), las competencias es una
metacategoria que articulan elementos “de la cognicidn, la inteligencia y la conducta
humana” (p. 347). La teoria de las inteligencias multiples (TIM) plantea un conjunto de
potenciales intelectuales humanos que todos los sujetos tienen en virtud de pertenecer a
la especie humana. Relaciona la cognicién humana con unos modos y procesos de conocer
en actividades intelectuales. Gardner plantea que: “La inteligencia es un conjunto de rasgos
que se pueden evaluar confiablemente por medio de las competencias intelectuales, los
procesamientos de la informacion, las capacidades cognitivas, las habilidades cognitivas, las
formas de conocimiento” (p. 335). Las competencias intelectuales se perciben y se aprecian
en las actividades cotidianas, en las actividades creadoras e innovadoras como el arte, la
ciencia, la tecnologia, el trabajo, entre otras.

Teorias educativas: en la tradicion neohumanista, el concepto de formacion a partir de
Gadamer da elementos suficientes para sustentar una teoria de las competencias.

Psicologia laboral o escuela del comportamiento organizacional: segin Tobon (2004),
las competencias surgen, como una manera de determinar las caracteristicas que deben
tener los empleados para que las empresas puedan alcanzar altos niveles de productividad y
competitividad.

Las organizaciones en el mundo laboral estan focalizando sus distintivos no tanto
en sus activos financieros, fisicos, tecnoldgicos o costos, sino en las competencias claves y
en los procesos intelectuales aportados por sus integrantes; por ello, cada dia tiene mayor
importancia el talento humano y su formacién. Estudios sobre sociologia del trabajo muestran
que aparecen nuevas formas laborales en las que las actividades rutinarias y mecanicas son
asumidas por la robética; a cambio se dan producciones depuradas, conocimientos en alta
tecnologia, trabajo en equipo en el que el centro de la economia son las personas.

Es innegable que en la nueva arquitectura social del trabajo, las relaciones existentes entre
educacion, innovaciones tecnolédgicas y mundo laboral, son cada vez mas complementarias.
La sociedad estd demandando a la educacion superior egresados competentes, no solo en lo
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académico, sino también en lo laboral. El egresado del sistema educativo universitario ha de
tener una compleja estructura de atributos para el desempeifio en situaciones especificas. Las
competencias laborales estan relacionadas no solo con las caracteristicas subyacentes a una
persona, sino también con un correcto desempeiio de las exigencias del puesto de trabajo en
una organizacion. Asi pues, las competencias se identifican por las caracteristicas que son
eficaces para realizar las tareas de la empresa y las caracteristicas propias de las personas.

Competencias gerenciales

En la historia de la literatura administrativa moderna, Fayol' (2003, pp. 194-210)
es el primero en proponer las cualidades (conocimientos y habilidades) de formacién
administrativa necesarias para la praxis gerencial.

Fayol realiza examen critico en la segunda década del siglo XX a los curriculos de las
escuelas superiores de la escuela de ingenieria francesa, y asevera que son casi exclusivamente
técnicos, de modo que la cultura general (la literatura, la historia, la filosofia, la ética (moral), el
buen leer y escribir) no goza de mayores consideraciones; a diferencia de la tradicion inglesa,
que incluye estas dimensiones de la formacién humana. La experiencia ha demostrado que
son necesarias las matematicas y la cultura general para el gobierno de los negocios, pues esta
forma el buen juicio y el cardcter de un directivo. En este sentido, la formacién humanistica
en ingenierias y administracién es un tema reiterativo a lo largo del siglo XX.

Fayol prescribe las principales cualidades, conocimientos y habilidades, que un directivo
debe cultivar para una buena gerencia del cuerpo social:

Cualidades de inteligencia y vigor intelectual: un jefe necesita amplitud en la mirada y
agilidad de espiritu para comprender con buen juicio las problematicas gerenciales.

Cualidades morales: el ejercicio administrativo exige firmeza de caracter con
responsabilidad, honestidad, rectitud y disciplina, en el manejo de los recursos de la
organizacion.

cultura general: una vision cultural universal facilita un buen juicio para la toma
de decisiones administrativas. El directivo, dice Fayol (2003, p. 214), pertenece a la élite
intelectual de la sociedad, razén por la cual la solucién de los macroproblemas sociales
depende, en parte, de las decisiones que estos toman en las corporaciones.

Conocimientos administrativos: estan relacionados con el cultivo de habilidades
intelectuales especializadas de la funcién administrativa (previsién, organizacién, mando,

1 Fayol describe la polémica desarrollada en el Congreso Internacional de Minas y Metalurgia del 23 de junio de
1900, registrada en el boletin de la Sociedad de la Industria Minera (1901, Tomo XV). Alli se plantea la necesidad
de equilibrar la formaciéon matematica, administrativa, cultura general, escritura y letras, en el pensum de la
Escuela de Minas de Paris.

269



Roger de Jesus Sepulveda Fernandez

coordinacién y control), la cual se sustenta en un corpus teérico o ideoldgico que es clave de
éxito para el mando o gobierno del cuerpo social.

Habilidades técnicas: el directivo debe tener una vision global del funcionamiento
especializado de otras areas de la organizacion, para que al tomar las decisiones gerenciales
sean pertinentes, de buen juicio y creibles ante sus subalternos.

En 1938, Bernard (2005, pp. 410-415), retoma el problema de cudles son las cualidades,
conocimientos y habilidades necesarios para el ejercicio de la praxis gerencial moderna. Los
jefes, pienso yo, se hacen tanto por las condiciones, organizaciones y seguidores, como por
las cualidades que cultiven. En orden de importancia, enumeraré y expondré brevemente
cinco cualidades fundamentales del mando o de la praxis gerencial:

Vitalidad y resistencia: esta cualidad no se debe confundir con la buena salud, porque
algunas personas con poca salud tienen vitalidad, energia, sagacidad, potencia y viveza;
en cambio, otras con buena salud carecen de ella. La vitalidad permite adquisiciéon de
conocimiento y experiencias, base del mando.

Fuerza moral: es un estado emocional que proporciona al individuo una sensacion de
agudo descontento a causa de no hacer aquello que se siente obligado moralmente a hacer,
o porque estd haciendo moralmente lo que cree que esta obligado a no hacer en situaciones
concretas. El mando caprichoso e irresponsable tiene poco éxito. Los jefes del futuro necesitan
cada vez mas buena formacion intelectual, sin sustituir las demas cualidades del mando y sin
llegar a un intelectualismo que desprecie a los subordinados.

Fuerza decisiva: esta es una problemadtica trabajada en la psicologia industrial. La
toma de decisiones en los comités, juntas, congresos, en la vida organizacional y social,
es una caracteristica fundamental de los directivos. La capacidad decisoria con resultados
positivos o exitosos es una caracteristica esencial para el mando o gobierno cooperativo de
la organizacion.

Fuerza persuasiva: es el cultivo de la capacidad para hacerse entender y entender a
otros en publico eficazmente; supone una capacidad psicoldgica y légica de ponerse en el
lugar del otro para lograr la comprensién del punto de vista, los intereses y las condiciones
de quien escucha.

Capacidad intelectual: esta es una cuestiéon polémica debido a que una buena formacion
intelectual no necesariamente es condicidn suficiente para ejercer funciones directivas; sin
embargo, la formacion especializada de los empleados exige nuevas praxis gerenciales con
otras cualidades y capacidades intelectuales diferentes a las del taller industrial para resolver
problemas de la sociedad del conocimiento; aunque paraddjicamente existe una actitud
antiintelectualista o de desprecio en los administradores por aquellas dreas que cultivan este
tipo de habilidades intelectuales (an4lisis logico, comprension simbolica, sintesis, sensibilidad
artistica e histérica). El problema queda planteado —pero no resuelto— de forma explicita

270



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

por Bernard: (Qué tipo de capacidad intelectual se debe cultivar en un directivo para la
gerencia contemporanea?

Mintzberg (2010, p. 118), en la primera investigacion de los afios setenta del siglo XX,
basado en la teoria de McClellan, propone un conjunto de competencias gerenciales tomadas
de muchas fuentes en la literatura especializada en administracion y las articula a los roles
gerenciales. En la segunda fase de la investigacion enumera y define cuatro competencias:
personales, interpersonales, comunicativas y de accién.

Este problema se transforma en un debate académico y laboral en los organismos
internacionales y nacionales, en las IES y en el sector empresarial, en tanto que define
criterios epistémicos y metodoldgicos para determinar las competencias que debe tener un
egresado para desempenarse en una sociedad y una economia del conocimiento. Este tema
es fundamental para las organizaciones, porque con las competencias los departamentos o
areas de gestion humana fijan politicas y criterios de seleccion, contratacién, remuneracion,
capacitacion y asenso de las personas en las corporaciones. Estas proporcionan un criterio
de umbral minimo y méximo que permiten valorar los niveles de rendimientos estandar
bésicos de una persona en un puesto de trabajo, con criterios de calidad en contextos
organizacionales.

Por otro lado, uno de los temas mas investigados por las IES son las competencias,
debido a que el MEN por politica institucional, decreta en diferentes resoluciones, que todos
los curriculos de los programas de administraciéon deben definir las competencias (genéricas
y especificas), los enfoques, los criterios de ensefianza y evaluacion, los créditos académicos
y los sistemas de calidad de los programas.

Esta politica acoge las sugerencias de la Conferencia Mundial de la Unesco (1998),
que en la Declaracién Mundial de la Educacién Superior para el siglo XXI, concibe las
competencias como un elemento conceptual o estructura articuladora.

La declaracion, en los art. 6 y 7 expresa que:

El objetivo es facilitar el acceso a una educacién general amplia, y también a una
educacién especializada y para determinadas carreras, a menudo interdisciplinarias,
centradas en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir
en situaciones diversas y poder cambiar de actividad. (...) Reforzar la cooperacién con
el mundo del trabajo y el andlisis y la previsién de las necesidades de la sociedad (...) en
un contexto econdmico caracterizado por los cambios y la apariciéon de nuevos modelos
de produccién basados en el saber y sus aplicaciones, asi como en el tratamiento de la
informacion (...) deberian reforzarse y renovarse los vinculos entre la ensefianza superior,
el mundo del trabajo y otros sectores de la sociedad. (...) A fin de satisfacer las demandas
planteadas en el dmbito del trabajo los sistemas de educacién superior y el mundo del trabajo
deben crear y evaluar conjuntamente modalidades de aprendizaje, programas de transicién
y programas de evaluacion y reconocimiento previos de los conocimientos adquiridos, que
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integren la teorfa y la formacién en el empleo (p.2).

Pero las competencias en administracién se definen con mayor claridad en los acuerdos
de Bolonia-Tuning? para Europa (1999), en el proyecto Tuning para América Latina (2003) y
en el proyecto Tuning para Colombia (2007-2010).

Para Beneitone, et al. (2007):

Las competencias representan los resultados de aprendizaje, ensefianza y evaluaciéon
que se expresan en la combinacién dinamica de atributos manifestados en capacidades
cognitivas y meta-cognitivas; habilidades personales e interpersonales, morales y practicas
y conocimiento (desarrollado por la humanidad a lo largo de los siglos). (...) Tuning es
una propuesta que se ha desarrollado en dos fases que plantea un nuevo paradigma de
educaciéon basado en el aprendizaje del estudiante por competencia. (...) En la primera
fase se definieron las competencias generales de varias areas del conocimiento como la
administracién de empresas, educacion, historia y matematicas; luego, en la segunda fase, se
incluyen arquitectura, enfermeria, derecho, fisica, geologia, ingenierias, medicina y quimica.
(...) Las competencias se clasifican en genéricas (comunes a todos los campos de titulacién)
y especificas (disciplinas en particular) que se desarrollan en todas las unidades de los cursos
y se valora de forma integrada en los niveles y ciclos de formacion, tanto en pregrado como
en postgrado® (pp. 7-2, 37).

El proyecto Tuning propone un debate epistémico (definir las estructuras disciplinares
y areas de estudio por las comunidades académicas) y profesional en lo metodolégico, en
cuanto que define, disefia y evalua un conjunto de competencias con académicos, egresados,
organismos estatales, empresas y sociedad civil (grupos o asociaciones de profesionales).

El proyecto Tuning Europa define treinta competencias genéricas; el proyecto Tuning
para América Latina define 27. Beneitone, et al. (2007, p. 44), explican cudl fue el criterio
metodolégico mediante el cual se llegd al consenso, entre las 62 universidades de los 18
paises participantes, para la clasificaciéon y definicién de las 27 competencias para América
Latina. La deliberacién de las competencias genéricas se desarrollé con la metodologia

2 El proyecto educativo Tuning nacié en 1999 como respuesta de las principales universidades europeas
al reto planteado por el proceso de Bolonia y el Espacio Europeo de Educacion Superior, con el objetivo de
lograr unas titulaciones comprensibles y comparables en todos los Estados participantes. De los 15 paises
que se sumaron a los primeros pasos de esta iniciativa, el nimero de organismos e instituciones implicadas
se amplié hasta los 27 miembros de la Unién Europea para, posteriormente, extenderse hacia Europa
del Este y Latinoamérica. En la actualidad, estd pendiente el ingreso de instituciones de Estados Unidos,
Africa, Australia, Jap6n e India. Tuning cuenta con la participacion de 58 paises y con publicaciones en
mas de 17 idiomas. La busqueda de consensos, el respeto a la diversidad y el trabajo conjunto para llegar a
puntos de referencia comunes, basados en el aprendizaje, las competencias, las habilidades y destrezas, son
los cimientos de un proyecto que también aboga por una mayor calidad, valiéndose de las oportunidades
que brinda una cada vez mayor internacionalizacién en el ambito universitario (Beneitone, 2007, p. 1).

3 ElproyectoTuningdefinecompetenciasbasicas, genéricas, especificasylaborales. Notaque no perteneceal original.

272



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

de conglomerado estadistico a través de consulta a académicos, egresados, estudiantes y
empresarios (mas de 20.000 personas encuetadas). Las respuestas se confrontaron entre si
para definir qué competencias son la mas y la menos valorada; luego, se compararon con las
respuestas de los pares europeos. A continuacion, se enumeran.

Tabla 29. Competencias genéricas en educacion superior para América Latina

Competencias genéricas para la formacion de un profesional en pregrado

Capacidad de abstraccion,

analisis y sintesis

Habilidades en el uso de

las TIC

Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas

Capacidad de aplicar los conoci-

mientos en la practica

Capacidad de investigacion

Capacidad para tomar deci-

siones

Capacidad para organizar y

planear el tiempo

Capacidad de actualizarse y
aprender permanentemente

Capacidad para trabajo en

equipo

Conocimientos del area de
estudio y profesion

Habilidad para buscar,
procesar y analizar infor-

macién de fuentes diversas

Habilidades interpersonales

Responsabilidad social y com-

promiso ciudadano

Capacidad critica y auto-

critica

Capacidad de motivar y con-
ducir hacia metas comunes

Capacidad de comunicacién

oral y escrita

Capacidad de actuar en

nuevas situaciones

Compromiso para preserva-
cion del medio ambiente

Capacidad de comunicacion en

un segundo idioma

Capacidad creativa

Compromiso con su medio
sociocultural

Valoracion y respeto por la

diversidad y multiculturalidad

Habilidad para trabajar de

forma auténoma

Compromiso ético

Habilidad para trabajar en con-

texto internacionales

Habilidad para gestionar
proyectos

Compromiso con la calidad

Fuente: Proyecto Tuning América Latina 2007.

Este conjunto de competencias elegidas se reagrupan en cuatro ejes temdticos o factores,

segun el nivel de afinidad, como se muestra en la tabla30.
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Tabla 30. Calcificacion de las competencias genéricas, segun Tuning América Latina

Clasificacion de las Competencias Genéricas

Aprendizajes

Capacidad critica y autocritica

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

Capacidad de actualizarse y aprender permanentemente

Conocimientos del area de estudio y profesiéon

Capacidad de investigacion

Capacidad para identifica, plantear y resolver problemas

Habilidad para buscar, procesar y analizar informacion de fuentes diversas
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica

Valores sociales

Compromiso con su medio sociocultural

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Compromiso para preservacion del medio ambiente

Compromiso ético

Contexto tecnoldgico e
internacional

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma
Habilidad para trabajar en contexto internacionales

Habilidades en el uso las TIC

Habilidades interperso-
nales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Habilidades interpersonales

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad para trabajo en equipo

Capacidad para organizar y planear el tiempo

Capacidad de actuar en nuevas situaciones

Fuente: Beneitone, et al. (2007, p. 67).

El mismo criterio académico y metodoldgico que se utilizd para definir
competencias genéricas, también se utilizé para definir las competencias especificas del area
de administracién entre académicos, egresados, estudiantes y empresarios, tanto en Europa
como en diferentes paises de América Latina. Este criterio académico y metodoldgico
también se aplicé en Colombia, y se consulté en diferentes regiones del pais entre los mismos

actores.

las
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Tabla 31. Competencias especificas para administraciéon América Latina y Colombia

Competencias especificas para administracion

Desarrollar un plantea-
miento estratégico tactico

y operativo

Identificar las interre-
laciones funcionales

de las organizaciones

Tomar decisiones de
inversion, financia-
miento y gestién de
recursos financieros

en la empresa

Detectar oportunidades
para emprender nuevos
negocios o desarrollar
nuevos productos

Identificar y administrar
los riesgos de los negocios

en las organizaciones

Evaluar el marco
juridico aplicado a la

gestion empresarial

Ejercer el liderazgo
para el logro y conse-
cucion de metas en la

organizacién

Utilizar las tecnologia
y la informacién en la

gestion

Identificar y optimizar los
procesos de negocios en

las organizaciones

Elaborar, evaluar y
administrar proyectos
empresariales en dife-

rentes organizaciones

Administrar y de-
sarrollar el talento
humano en la orga-

nizacion

Administrar la infraes-
tructura tecnoldgica de

una empresa

Administrar un sistema

logistico integral

Interpretar la infor-
macion contable y
financiera para la
toma de decisiones

gerenciales

Identificar aspectos
éticos y culturales de
impacto reciproco
entre la organizacién

y el entorno

Formular y optimizar
sistemas de informa-

ci6n para la gestion

Desarrollar, implementar
y gestionar sistemas de

control administrativo

Usar la informacién
para costos de planea-
miento, el control y

toma decisiones

Mejorar e innovar
los proceso adminis-

trativos

Formular planes de

marketing

Fuente: Tuning América Latina (2007, p. 67) y Ascolfa-GRIICA (2010, p. 174).

Ascolfa-Griica (2008-2010, p. 194), expresa que la investigacién del proyecto Tuning
para América Latina, no desarroll6 un analisis factorial o ejes tematicos de las competencias
especificas, razén por la cual el proyecto Tuning Colombia plantea los siguientes ejes
temadticos.
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Tabla 32. Agrupacion y ejes tematicos de las competencias especificas de

administracion segun el proyecto Tuning Colombia

Clasificacién por

factores

Competencias especificas

Planeacion y toma de

decisiones

1. Desarrollar un planteamiento estratégico tactico y operativo
2. Identificar y administrar los riesgos de los negocios en las organizaciones
3. Identificar y optimizar los procesos de negocios en las organizaciones

4. Interpretar la informacién contable y financiera para la toma de decisiones
gerenciales

5. Usar la informacion para costos del planeamiento, el control y la toma deci-
siones

6. Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestién de recursos financie-
ros en la empresa

7. Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes organi-
zaciones

Organizacion y siste-
mas de gestion

1. Identificar las interrelaciones funcionales de las organizaciones
2. Administrar un sistema de logistica integral
3. Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial

4. Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo

Emprendimiento y
direccion organiza-

cional

1. Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion
2. Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacién

3. Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organiza-
cion y el entorno

4. Mejorar e innovar los procesos administrativos

5. Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios o desarrollar nuevos
productos

Contexto tecno-

logico

1. Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa
2. Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion
3. Utilizar las tecnologia y la informacion en la gestion

4. Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios o desarrollar nuevos
productos

Fuente: Ascolfa-Griica (2008-2010).
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Las Competencias gerenciales en los programas de administracién del eje cafetero
colombiano

Al valorar las competencias en los microcurriculos del édrea organizacional y
sociohumanistica de administracién y en los informes de acreditacion de alta calidad en los
programas del Eje Cafetero colombiano, se hallé que los tres programas acreditados de alta
calidad, en factor 4 en la caracteristica 18, definen las competencias genéricas y especificas,
clasificandolas en basicas, disciplinares y profesionales; o en el ser, saber y hacer, con sus
respectivos indicadores de valoraciéon de aprendizajes académicos.

Por ejemplo, en el aflo 2003, el comité curricular del Programa de Administraciéon
del Medio Ambiente (PAMA), de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, no define las
competencias, pero las plantea como uno de los temas de modernizacién curricular. Pero
en el proceso de reacreditacion (realizado entre 2010-2011) en la estructura curricular
aparece la definicion y clasificacion de las competencias genéricas, especificas y disciplinares,
amparadas en los lineamientos del MEN vy las politicas académicas institucionales del Plan
de Desarrollo 2009-2019 de dicha universidad:

Este modelo pedagdgico, investigativo, interdisciplinario e interinstitucional es un
modelo integral, prospectivo-estratégico y flexible, basado en los principios de Educabilidad,
Educatividad, Ensefabilidad y Aprendibilidad en las dimensiones ética, cultural, politica,
histérica y epistemoldgica de las ciencias ambientales que da respuesta a la formacién por
créditos académicos y competencias, (...) teniendo en cuenta las estructuras conceptuales
y temadticas de las competencias evaluadas en las pruebas ECAES-saber PRO (Informe
acreditacion PAMA, 2010-2011, p. 23).

El comité curricular del PAMA define 32 competencias genéricas (instrumentales,
personales, sistémicas), 13 especificas (disciplinares y académicas) y 18 profesionales,
que fueron analizadas a partir del Libro Blanco de las Ciencias Ambientales Europeas, el
cual responde a los requerimientos de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion de la Educacion de Espaiia (ANECA).

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las competencias se desarrollan a partir
de la presentacion de las competencias por cursos, las cuales se incluyen en cada programa
de asignatura. Ademds, se cuenta con un cuadro general por semestres, a través del cual el
Comité Curricular y los Jefes de Departamento pueden hacer un seguimiento y evaluacién
directo a partir de su formulacién y desarrollo durante cada semestre (Informe acreditacién
PAMA, 2010-2011, p.114).

Al contrastar las competencias genéricas de este programa con las que se proponen

en el proyecto Tuning América Latina y en el proyecto Tuning Colombia, se observa que
existe coincidencia en casi todas las competencias genéricas; pero en cuanto a las especificas
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y académicas, existe divergencia. Mientras que Tuning América Latina y Colombia en su
clasificacion tienden a ser neocldsicas basadas en el proceso administrativo, las que propone
el PAMA se basan en el pensamiento complejo de las ciencias ambientales, sustentadas en el
paradigma de la sostenibilidad socioecondmica, cultural y ambiental.

Por otro lado, al analizar las competencias genéricas y especificas en los microcurriculos
de los programas de administraciéon no acreditados de alta calidad pero con registro
calificado, se encontré que:

Un primer grupo de IES define las competencias con una concepcién integral e integrada
basada en el ser, saber y hacer.

Un segundo grupo de IES define las competencias en las mallas curriculares e informes
institucionales, segtin la ley y politicas del MEN, pero al redactar las competencias no se
diferencian de los tradicionales objetivos.

Un tercer grupo de IES define las competencias segun la ley y politicas del MEN, pero
estas no estan articuladas a los microcurriculos. Al preguntarles a los comités curriculares o
directivos sobre esta anomalia, plantean que estan en fase de implementacion en las dreas o
nodos problematicos y en los microcurriculos.

Para cerrar este analisis de las competencias gerenciales en los microcurriculos, se
observa que la mayoria de las competencias definidas no estan basadas en los criterios del
proyecto Tuning América Latina ni en el proyecto Tuning Colombia.

Formacion de habilidades humanistas y filosdficas en
programas de administracion

Nussbaum (2005, argumenta que estamos viviendo una crisis mundial en materia de
educacién humanista, por los cambios drasticos en pro de lo econémico sin que las sociedades
sometan a critica dichas transformaciones. Pero, jcuales son esos cambios profundos? En
todas las naciones se estan haciendo reformas curriculares que erradican de los curriculos de
primaria, secundaria y universidades, el estudio de las artes y las humanidades, con la idea
de que son meros ornamentos (costuras dicen los universitarios a estas catedras) que no son
necesarios para mercados globalizados ni mejoraran la competitividad en las organizaciones
y las sociedades. Segtin Nussbaum (2006:

Hoy existe una idea de educacién que gira solo en torno a la rentabilidad como tnico
argumento para educarse y olvida la condicién humana, (...) la educacion para el crecimiento
econdmico desprecia la formacion en humanidades, artes y filosofia porque el valor de la
formacién no deriva de la persona ni de la nacién, sino de la organizacién empresarial (pp.
20-45).
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Un claro ejemplo de lo que expresa la filésofa norteamericana es el proyecto Tuning
Europa/América Latina (aplicado también en Colombia), que no incluye en la formacién
administrativa por competencias habilidades relacionadas con las humanidades y la filosofia.
A cambio, propone identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno (apartado de competencias genéricas, eje de los valores sociales
[ver tabla 31 y competencias especificas, subcomponente emprendimiento y direccién
organizacional [ver tabla 32)], numeral tres). Asi, la formacién humanista es un toque
ornamental basado en una nocién de un humanismo psicolédgico técnico-instrumental.

Nussbaum (2005, pp. 47-48, 52), plantea la cuestion: ;Por qué se requiere el cultivo
de la humanidad? Ella argumenta que lo paraddjico de este fendmeno cultural, econdémico
y educativo, es que impone una visién cosmopolita orientada hacia el mundo de los
negocios, de la sociedad del conocimiento, la era de las telecomunicaciones y la informacion,
lo cual exige a los directivos y ciudadanos habilidades para hacerse cargo de sus propios
pensamientos y de un examen critico de las normas y tradiciones de la sociedad globalizada,
pero conservando las tradiciones locales.

En este sentido, la formacién administrativa para el crecimiento econdmico, financiero,
contable y administrativo, requiere cada vez mas de aptitudes bdsicas, alfabetizacién y
competencias matematicas, conocimientos informaticos y tecnoldgicos, asi como de
habilidades humanistas y filosoficas que mejoren la capacidad de simbolizacion cultural;
puesto que los profesionales del siglo XXI se enfrentan a problemas relacionados con la
gestion de la cultura, el conocimiento y el desarrollo del capital intelectual de las personas.
La gestion de los intangibles es cada vez mds un fendmeno relevante en las organizaciones de
la sociedad y economia del conocimiento.

Para Nussbaum (2006, pp. 79-83), la vision cosmopolita se ha vuelto un imperativo
para el mundo globalizado, cultural, comercial y ambiental. Es un debate que se impone
actualmente en los curriculos y que no es una moda pasajera; es una problematica que se
presenta cuando las sociedades se abren a otras culturas diferentes a la propia. El debate
critico de las costumbres y tradiciones exige personas capaces de compararse a si mismas,
con otros grupos y con otros pueblos, a fin de reconocer sus diferentes formas de ser, para ver
lo cercano y lo comtin en el componente humano.

Nussbaum (2006, p. 20), argumenta que si un pais o institucién de educacion superior
desea fomentar una democracia con libertades, formar parala dignidad dela vida, el desarrollo
y la felicidad humana, entonces debe definir con claridad las aptitudes y habilidades que va
a desarrollar en los cuidadnos, y en el curriculo universitario que va a aplicar para preparar
alos ciudadanos del mundo.

Arguye la autora que una educacion superior liberal cultiva al ser humano en su
totalidad e integralidad, para ejercer las funciones de ciudadania y de una vida humana en
general, en un contexto local globalizado culturalmente. En este sentido, las versiones de la
educacion liberal filoséfica humanistica (griego-romanas) son valiosas para los debates de
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la educacién superior actual, porque recuperan una ciudadania universal con capacidades
para la elaboracion de argumentos légicos y criticos en contextos globales de la sociedad del
conocimiento, sin perder las tradiciones locales. En ese sentido, Nussbaum (2005), advierte:

El cuestionamiento filoséfico y humanista surge donde quiera que estén
personas que piensan por si mismas de forma critica con argumentos propios e
independientes. La utilizacién de los conceptos de la filosofia para el desarrollo de
la habilidad del pensamiento critico, del andlisis de la propia cultura hace parte en
occidente de la tradicién socratica. La filosofia fortalece la capacidad de la duda y
del preguntar agudo sobre lo humano. Cuando el docente en las universidades toma
la actitud socrética del examen critico o el indagar con rigor los argumentos de los
estudiantes a veces causa resistencia, resentimiento o sospecha; en otros despierta una
actitud activa de indagacién permanente de sus argumentos, de los estilos de vida y
mirar otras opciones creativas de solucionar los problemas. (...) Sdcrates sostiene que
una educacion critica progresa no solo por lo que se adquiere sino por la actitud del
escrutinio critico de las propias y de los demds creencias. La actitud filoséfica invita
a romper las resistencias y buscar otras formas de vida no convencional pero mas
humana con capacidad de autogobierno y sensibilidad moral, (...) la contribucién de
la educacidn filoséfica contribuye a la formacion de las capacidades de la elaboracion
de argumentos logicos y criticos en contexto globales si perder las tradiciones locales
(pp. 47-48).

Nussbaum propone un curriculo humanista que fortalezca en los estudiantes
habilidades légicas a partir técnicas de argumentacion que permitan evaluar argumentos,
junto con la autoevaluacion critica de los juicios propios y ajenos: habilidades para el analisis
multicultural y la imaginacion narrativa que fomente la aptitud para:

o Reflexionar sobre cuestiones politicas que afectan a la nacién, analizarlas,
examinarlas, argumentarlas y debatirlas sin diferencia alguna ante la autoridad y
la tradicién.

+  Reconocer a los otros ciudadanos como personas con los mismos derechos que
uno, aunque sean de distinta raza, religién, género, orientacion sexual, y tratarlos
como fines y no como medios para obtener beneficios mediante su manipulacién.

o Imaginar una variedad de cuestiones complejas que afectan la trama de la vida
humana en su desarrollo y reflexionar sobre la infancia, la adolescencia, las
relaciones familiares, la enfermedad, la muerte y muchos otros temas.

o Emitir juicios criticos sobre los dirigentes politicos, pero con una idea realista, y
fundar posibilidades concretas que estos tienen a su alcance.

o Pensar en el bien comun de la nacién como un todo, como parte de un orden
mundial complejo en el que distintos tipos de cuestiones requieren de una
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deliberacién trasnacional inteligente para sus soluciones compartidas.

En esta misma linea de pensamiento, Romero (2006, pp. 16-27), argumenta que los
estudiantes y trabajadores necesitan desarrollar habilidades simbélicas* y metacognitivas que
los capacite para la identificacion, diferenciacion, raciocinio, discernimiento, elaboracion de
argumentos criticos; interpretacién y construccion de discursos sobre la realidad. Todo este
acervo intelectual lo deben tener las personas para laborar en el mundo globalizado y en la
sociedad del conocimiento.

Tanto Nussbaum como Romero, proponen que la formaciéon humanistica y filoséfica
facilita el desarrollo de la habilidad simbdlica. La formacién humanista y filoséfica, como
muestra la historia de la humanidad, mejora la capacidad de analisis simbdlicos de los
problemas de la época. De lo cual no se desprende que todo analista simbdlico debe ser por
ello filosofo; pero se destaca que entre unos y otros existe una analogia de habilidades, pues
la formacién filoséfica las fortalece.

El desarrollo de habilidades filoséficas fortalece el manejo de los conceptos en su
contexto sociocultural y permite un progreso de clarificacién argumentativa para el bien
comuny el debate publico. Este es el beneficio practico de la formacién filoséfica y humanista,
por cuanto prepara ciudadanos criticos que ayudan a desenmascarar los truculentos manejos
de argumentos en beneficio del poder e intereses particulares. La actitud reflexiva incide
en la calidad de las decisiones que se toman en las organizaciones, las cuales, en algunos
casos, van en detrimento de la vida humana. La actitud reflexiva juzga los modos de vivir
propios, y despierta una sensibilidad moral y ambiental de responsabilidad social, individual
y colectiva.

En este sentido, la educaciéon humanistica y filoséfica es una necesidad vital de todos
los profesionales del siglo XXI, pero especialmente de los administradores, quienes toman
decisiones en contextos organizacionales como ciudadanos del mundo, con una mirada
global desde lo local (la aldea global de McLuhan).

Formacion de habilidades filoséficas en programas de
administracion del Eje Cafetero colombiano

Al indagar sobre ;qué habilidades filosoficas cultivan los programas de administracién
del Eje Cafetero en los estudiantes para la direccién de las organizaciones en un mundo
globalizado y en un contexto de la sociedad del conocimiento?; se hallé que todos los
programas de administracion del Eje Cafetero, en las asignaturas en la formacion basica

4  El supuesto radica en que las habilidades del pensamiento y, més atin, las habilidades cognitivas aplicadas a la
reflexion y a la creacion filoséfica requieren de operaciones basicas tales como la observacion, la comprension, la
clasificacion y la categorizacion. Algunas de ellas tienen un caracter preliminar, en tanto que otras, partiendo de
aquellas,alcanzancaracteristicasdemayorcomplejidad, comoseriael casodelainterpretacién (Romero,2006,p.27).
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(grafica 23) —que equivalen al 2%—, directa o indirectamente fomentan habilidades
simbdlicas. Por ejemplo, diecisiete programas tienen asignaturas de investigacion; ocho
tienen de teoria y metodologia de la investigativa; cuatro programas cuentan con asignaturas
de epistemologia general; dos tiene epistemologia e investigacion; y dos cuentan con
asignaturas de epistemologia o filosofia de la administracion.

Tabla 33. Asignaturas de formacidn investigativa y epistemoldgica

Materia Total Frecuencia
Epistemologia 4 10,2564%
Epistemologia para la administracion 1 2,5641%
Epistemologia e investigacion 2 5,1282%
Escuelas filosoficas 2 5,1282%
Investigacion 17 43,5897%
Teoria y metodologia investigativa 8 20,5128%
Investigacién monografica 1 2,5641%
Investigacion diagnostica 1 2,5641%
Investigacion cualitativa 1 2,5641%
Investigacion cultural 1 2,5641%
Investigacion comunitaria 1 2,5641%
Total 39 100,0000%

Fuente: elaboracion propia.

Las asignaturas que aparecen en la grafica 23 se pueden clasificar en cinco clases, segun
el tipo de habilidades filoséficas.

En el primer grupo se incluyen los seminarios de monografia y las asignaturas
investigativas que tienen el propdsito de formar en los estudiantes habilidades investigativas
con el fin de fortalecer estructuras cognitivas, desarrollar teorias, métodos, técnicas,
instrumentos y herramientas necesarias para indagar problemas de investigacion,
elaborar diagnosticos y encontrar soluciones en el ejercicio de la praxis administrativa de
las organizaciones, en el contexto sociocultural y ambiental de la region del Eje Cafetero
colombiano.

Estas asignaturas se ocupan de problemas relacionados con la construccion del
conocimiento en general, y especialmente en las en ciencias econdmicas, contables y
administrativas. El porcentaje de estos cursos equivale al 42, %, de ese 2 % de formacién
basica. (Ver tabla 5)

Este primer grupo de asignaturas tiene como propdsito desarrollar habilidades que
permitan al estudiante de administracion:
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Deliberar los problemas relacionados con la construccién del conocimiento en el
contexto de las ciencias, las tecnologias y las humanidades.

Despertar en el estudiante la autonomia y responsabilidad frente a los compromisos
académicos en la construccién del conocimiento humano, cientifico y tecnolégico.

Proponer proyectos de investigacion en los contextos de la ciencia, la tecnologia y las
humanidades, con criterios tedricos y metodoldgicos segiin los canones de las comunidades
cientificas.

Grafica 23. Estudios filosdficos en programas de administracién del Eje Cafetero
colombiano.

B Epsiemologla

B Epistemclogia de la
oEpsenocgs
nzlm'ﬁ.m;

& Investigacidn

0 Teaoria ¥ Metodologia
minvesigacien Monografica
O investigacién Diagnostica
m investigacidn Cualitativa
B investigncidn Cultural

O investigacidn Comunitaria

Fuente: elaboracion propia.

Por ejemplo, el Programa de Administraciéon del Medio Ambiente (PAMA) de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, expresa en el informe de acreditacion:

La formacion cientifica, ética y filoséfica (aspecto I) es esencial en el PAMA que esta
de acuerdo al rol y al perfil profesional. Se debe anotar que el curriculo no contempla
concretamente asignaturas asi denominadas, los temas éticos y filosoficos se aborda de
forma integral y transversalmente en varias asignaturas a través de los campos de formacién
cientifica. (...) Al estudiante se le ensefia en la mayoria de los cursos la aplicacion del método
cientifico y su contexto critico, particularmente en cursos como Ciencia y Tecnologia,
y Metodologia de la Investigacion. Cursos como Cultura Ambiental I-II fortalecen la
dimensién estética y ética en la formacién. En varias asignaturas como las Précticas
Ambientales, el Desarrollo Comunitario y la Gestion Ambiental se abordan temas filoséficos
y estéticos, transversalmente a través de los campos de formacion cientifica. (...) EIPAMA es
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consciente de la necesidad de que el estudiante desarrolle habilidades en varias dimensiones
humanisticas, principalmente en las dimensiones filoséficas, éticas y estéticas. Se considera
la necesidad de enfatizar alrededor de la discusion y practica de los valores del pensamiento
sostenible, sociocultural, econdmico y ambiental (Informe acreditacion PAMA, 2010-2011,
pp. 114-115).

Un segundo grupo de asignaturas que posee los programas de administracién del Eje
Cafetero colombiano son los cursos o seminarios de epistemologia, las cuales son trasversales
e interdisciplinares en la estructura curricular, debido a que muchos de ellos pertenecen
a una facultad que integra ciencias econdmicas, administrativas y contables, o porque es
un programa de administracion con énfasis. La inclusion de estos cursos en la estructura
curricular de los programas no significa la eliminacién de la primera clasificacion.

La cétedra de epistemologia de la Universidad de Manizales (UM), por ejemplo, expresa
en su justificacién que el conocimiento cientifico y tecnoldgico es sin lugar a dudas un factor
clave para el abordaje y comprension racional del mundo y sus fenémenos en el orden
natural, social, organizacional y ambiental. En este sentido, la universidad, comprometida
con la creacién de conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico, facilita espacios
de formacidn a los estudiantes para que contribuyan a dar respuesta a las exigencias de
la sociedad. La epistemologia como estudio del conocimiento de la ciencia desarrolla
conceptos, métodos y herramientas tedricas necesarias para el inicio del estudiante en la
investigacion; asimismo, el desarrollo del pensamiento ldgico permite asumir los problemas
con pensamiento critico.

La asignatura de epistemologia del programa de Administracién de Negocios de la
Universidad del Quindio, se enfoca en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico en
el estudiante que lo habiliten para la construccién del conocimiento cientifico, tecnolégico y
humanistico, en el contexto de los negocios.

La Escuela Superior Publica tiene dos mdédulos que denomina: Escuelas filoséficas
y Cambios de paradigmas I-II, que desarrolla habilidades filoséficas en la formacién del
administrador publico. Estos moédulos desarrollan habilidades filosoficas basicas , en
cuanto que el plan de estudio parte del supuesto de que la actividad administrativa publica
se encuentra en constante cambio de enfoques tedricos y metodoldgicos desde las ciencias
sociales (politica, economia, derecho, sociologia, historia, filosofia, administracion,
psicologia), que exigen al profesional de la administracién comprenderlos, explicarlos y
resolverlos, en contextos académicos y profesionales. Los dos mddulos buscan desarrollar
en el estudiante habilidades y herramientas analiticas, criticas y epistémicas, que le permitan
comprender la complejidad de lo publico en su desarrollo histérico en la tradicién filoséfica.

En la Tabla 35 se sintetizan los ejes tematicos con los contenidos programaticos de las
asignaturas de epistemologia en cuatro IES de la region cafetera.
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Tabla 34. Contenidos: cursos de epistemologia en programas de administracion de

empresas

Contenidos de los cursos epistemologia en programas de administracion Eje Cafetero

UM

UGC

uQ

ESAP

Del pensamiento mitico al
racional

Introduccion a la teo-
ria del conocimiento y
exponentes

Conocimiento cientifi-
co y sus caracteristicas

Descripciones del conoci-
miento

Ciencia, tecnologia y
sociedad

Objeto de estudio de la

administracion, na-
turaleza de las teorias
administrativas

Origen del conocimiento

Debates y tendencias
epistemoldgicas en
economia y adminis-
tracion

Epistemologia como
herramienta de inter-
vencion de problemas
administrativos

La verdad e implicaciones en
el conocimiento

Repercusiones de la
epistemologia en la
formacién econémica
y administrativa

Métodos de investiga-
cion cientifica

Que es la ciencia

Repercusiones del
debate epistemologico
en la investigacion
econémica y adminis-
trativa

Elementos a tener en
cuenta para la elabora-
cion de un proyecto de
investigacion en admi-
nistracion

Escuelas filosoficas
y Cambios de para-
digmas I

Habilidades filo-
soficas: preguntar,
analizar, argumentar
y dar razones

Papel del cono-
cimiento comun
y cientifico en la
comprension del
mundo

Mente humana y re-
presentacion mental
del mundo

Imaginacion, per-
cepcion , determinis-
mo y dualismo

Teorias y modelos
explicativos del
mundo

Objeto de la epistemologia

Desarrollo histérico de la
ciencia

Paradigma de las ciencias
sociales

Ciencia y sociedad

Etica y ciencia

La investigacion cientifica

Escuelas filoséficas y
Cambios de paradig-
mas II

Sistemas formales,
calculos logicos,
lenguajes naturales
y argumentos y
falacias

Semantica, prag-
matica y juegos del
lenguaje

Estructuras norma-
tivas y légica de la
accion

Comunicacion,
convencién y toma
de decision

Fuente: elaboracion propia.
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Un tercer grupo de asignaturas que en los contenidos desarrolla problemas filosoéficos
son aquellas asociadas a lo disciplinares del area organizacional y administrativa. El propdsito
es fortalecer capacidades metatedricas para analizar, desde una perspectiva filosdfica,
problemas epistemoldgicos propios de la disciplina administrativa.

La tabla 36 muestra cudles asignaturas del drea organizacional y administrativa
desarrollan problematicas filoséficas en administracion.

Tabla 35. Contenidos: microcurriculos que desarrollan habilidades y problemas
filosoficos

Problemas epistemoldgicos de la administracion en los microcurriculos

1. Tipologia de la administracién

2. Importancia de la administracion

3. Principios administracion

4. Referente epistémico de la administracién de empresas

Seminario de teoria administrativa I

. Nociones y enfoques sobre teoria

Seminario de teorfa administrativa I1 . Teorias organizacionales y administrativa

[T

Naturaleza y desarrollo de las organizaciones
Adminjstracion como disciplina'y profesion
Naturaleza de la administracion
Administracion vs. Organizaciones
Doctrina administrativa

Fundamentos de la administracion y
organizaciones

[Silaload Nl

Teorfas organizacionales I

—

. Teoria de la administracion y de las organizaciones

—

Teoria organizacional IT . Ciencias sociales y administrativas

i o . 1. Naturaleza filosofica
Teoria administrativa 2. Filosofia de la ciencia .
3. Filosofia de la ciencias sociales.
Pensamiento administrativo I 1. Fundamentos historicos-filoséficos del pensamiento
administrativo

—_

. Creacién conocimiento

Sociologia empresarial
8 P . El método cientifico

N

. Concepto de ciencia
. Ciencia privada y ptblica

Teoria general de sistemas d L
. Posturas filoso6ficas sobre la ciencia

[T

—

Escuelas administrativas . Principios cientificos de la administracién

—

Fundamentos de administracion . Filosofia de las organizaciones

. Ciencia de la administracidn
. Administracion como profesion

Pensamiento administrativo

N —

. Teorfa del conocimiento

Gestion tecnoldgica y del conocimiento [ nie i
. Las filosofias administrativas

o=

Fuente: elaboracion propia a partir de Ios microcurriculos.
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Un cuarto grupo esta conformado por los cursos o seminarios de epistemologia o filosofia
de la administracion, que desarrollan problemas filoséficos y tedricos en administracion de
forma explicita.

Los programas de administracion de empresas de la Universidad la Nacional de
Colombia (UN) y de la Universidad Catélica de Pereira (UCP), tienen un seminario o cursos
de epistemologia o filosofia de la administracién, cuyo propdsito es que el estudiante de
pregrado desarrolle habilidades filoséficas para que:

«Comprenda de forma critica las diferentes maneras de concebir el mundo, la sociedad,
las organizaciones, el conocimiento cientifico, tecnoldgico, social y humanistico, e intérprete
las implicaciones de un enfoque u otro en la praxis administrativa» (UCP, p.1).

«Interprete la evolucion del conocimiento, los cambios paradigmaticos y la dindmica de
las comunidades académicas en administracion» (UN, p2).

Reconozca la utilidad de la formacién intelectual para las discusiones sobre sus objetos
de estudio, la naturaleza de las teorias, los métodos y técnicas, que elige para la creacion de
conocimiento en administracién (UN, p2).

«Valore criticamente lo humanizante que resulta la actividad académica de reflexionar
sobre el valor, los medios e implicaciones de los procesos de generaciéon de conocimiento y
los usos, especialmente en el estudio de las organizaciones y la administracién» (UN, p2).

Aborde de forma historico-social e interdisciplinar los aportes de las ciencias, las
tecnologiasy lashumanidades, enla evolucién y construccion del pensamiento administrativo
(UCP, p2).

Paraambos programas, la epistemologia de la administracion fortalece en los estudiantes
«competencias investigativas interdisciplinares que le permiten comprender las multiples
realidades que influyen en las organizaciones en general, y en particular las empresas, para
que su campo de intervencién profesional se diferencie de quien solo adquiere habilidades
técnicas» (UCP, p, 2; UN, pl).

Enlasdosasignaturas de estos programas, tanto enla justificacién como enlos contenidos,

asoman tres enfoques filosoficos en el modo de entender los problemas epistemoldgicos de
la administracion: el paradigma analitico, el hermenéutico y el de los sistemas complejos.
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Tabla 36. Contenido de las asignaturas de epistemologia de la administracion en
programas de administracion del Eje Cafetero colombiano

Universidad Nacional de Colombia
(Manizales) (UN)

UniversidadCatdlica de Pereira (UCP)

1. Generalidades

1.1 La préctica filoséfica: el
trabajo argumental

1.2 Ontologfa 1. Relaciones entre

epistemologia y
administracion
1.3 Etica

1.4 Epistemologia

1.1 Evolucién del concepto episte-
mologia

1.2 La epistemologia en las ciencias
sociales

1.3 Aproximaciones a la epistemolo-
gia de la administracion

1.4 Sintesis

2. Epistemologia

2.1 Campos de trabajo

2.2 Su papel en lo politico,
social y cultural
2. Modernidad

2.3 Condiciones que hacen ttil
la epistemologia

2.4 La induccién y la deduccion

2.1 Debate entre modernidad —post-
modernidad y origen de la adminis-
tracion

2.2 Modernidad, postmodernidad e
hipermodernidad

2.3 Ciencia, tecnologia y desarrollo

2.4 Empresa y racionalidad

3. Breve historia de la
ciencia

3.1 La ciencia en la antigiiedad

3.2 La ciencia en la edad media

3. Instituciones,
empresas y empre-

3.3 Ciencia en el renacimiento t
sarios

3.4 Ciencia en el siglo XX

3.1 Las teorias de las instituciones de
las empresas y los empresarios

3.2 Enfoques neocldsicos, costos y
transacciones

3.3 Las instituciones y los empre-
sarios

3.4 Capitalismo gerencial

3.5. Grandes empresas y los conglo-
merados

4. Corrientes del pensa-
miento epistemoldgico

4.1 Empirismo y racionalismo

4.2 Criticismo kantiano

4.3 Positivismo l6gico

4.4 Racionalismo critico o
epistemologia en Popper 4. Globalizacién y

Redes empresariales

4.5 La epistemologia en T.
Kuhn

4.6 La perspectiva de la metd-
fora, su utilidad y aplicacién en
las organizaciones y la admi-
nistracion

4.1 Las globalizaciones e
implicaciones en la organizacién

4 .2 Propuestas para América Latina

4.3. Las redes empresariales y sociales

4.4 La redistribucion del poder entre
paises y sectores econémicos

288



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

5.1 La cosmovisiéon mecanicista

5.2 El paradigma de la comple-

5. Mecanismos v comple- jidad: caracteristicas e impli-
y b P caciones

jidad ontoldgica y episte- _
moldgicas

5.3 La multicomplementarie-
dad: sus contribuciones y los
riesgos

6.1 Las explicaciones

L 6.2 Los conceptos cientificos
6. Explicaciones, los
conceptos, principios y las o -
leyes cientificas 6.3 Los principios

6.4 Las leyes cientificas

7.1 Las ciencias naturales, bus-
queda, contenidos, propésitos y
limitaciones

7.2 Las ciencias sociales, bus-
queda, contenidos, propositos y

7. Ciencias sociales y limitaciones B

ciencias naturales

7.3 La influencia de las ciencias
naturales en la administracién
como herencia de los autores
clésicos

8.1 La investigacion en admi-
nistracion :Principales caracte-
risticas y dificultades

8.2 Preguntas empiricas y
preguntas conceptuales. La

8. Hacia una epistemolo- Pregunta por el qué es y por el
gia de la administracién: 6mo es

el conocimiento en

administracion

8.3 Ontologia de las organi-
zaciones

8.4 Ontologia de la adminis-
tracion

9.1 Descriptivas, normativas,
desde la sociologia, psicologia y
antropologia

9.2 Contribuciones y limitacio-

9. Aproximacién a las nes de cada aproximacién
organizaciones y la admi-
nistracion 9.3 Perspectivas futuras del co-

nocimiento en administraciéon

9.4 La construcciones de teorfas
en administracién

Fuente: Programas de epistemologia de la administracion en escuelas del Eje Cafetero.
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En los contenidos de la asignatura del programa de la Universidad Nacional de
Manizales, predomina el paradigma analitico® (en el giro histérico social de Kuhn), con
un reconocimiento menor del pensamiento complejo. Mientras que en el programa de la
Universidad Catolica de Pereira, se hace mds énfasis en el pensamiento hermenéutico y el
pensamiento de los sistemas complejos con un énfasis en el neo- institucionalismo

En la investigacion de campo se observé que la mayoria de los docentes que orienta la
catedra de epistemologia de la administracién en la Universidad Nacional, son egresados de
la maestria en filosofia de la Universidad de Caldas, de la linea de epistemologia; algunos
de ellos con pregrado en Administracién de Empresas. Lo mismo sucede con la citedra
de epistemologia de la Universidad de Manizales y de la Universidad Gran Colombia.
Por su parte, los docentes que orientan la catedra de epistemologia de la administracién
en la Universidad Catdlica de Pereira, son egresados de la Maestria en Administracién
de la Universidad Nacional de Colombia (Manizales), de la linea de epistemologia de la
administraciéon® con un enfoque hermenéutico del pensamiento complejo ambiental.

En la justificacién de las dos asignaturas, el conocimiento se entiende como:

Producto de las estructuras intelectuales que emerge de la racionalidad bio-ontolégica
del ser humano, que lo habilita para la creacién de artefactos teéricos y realidades
institucionales.

Interaccién con otros seres en entornos organizacionales, sociales y naturales, razén
por la cual los problemas que investiga la administracion estdn asociados a los fenémenos
de las praxis humanas. Las acciones administrativas son un fenémeno complejo que debe
entenderse como un objeto de estudio que es compartido con las demds ciencias sociales y
humanas. En este sentido, en la praxis administrativa se toman decisiones con implicaciones
politicas, éticas, culturales y ambientales.

Medio que da valor al capital intangible de las personas, las organizaciones y las
sociedades. Para las ciencias econémicas, administrativas y contables, el conocimiento se
expresa en el capital intelectual de la empresa, fuente de riqueza en la nueva economia del
conocimiento. En este sentido, la epistemologia es un andlisis del conocimiento o de los
intangibles de las organizaciones, los cuales dan valor diferencial a los productos, procesos y
servicios, y esto mejora su competitividad en los mercados globalizados.

5 Lalinea de epistemologia de la Maestria en Filosofia de la Universidad de Caldas, es liderada por el Dr. Carlos
Emilio Garcia Duque.

6 La linea de epistemologia de la administracién es orientada por la Dra. Patricia Noguera, docente del
Departamento de Humanidades de la Universidad Nacional de Colombia, quien lidera el grupo de Filosofia en
pensamiento complejo, en la Maestria de Administracion y Pensamiento Ambiental.
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La formacion administrativa en el paradigma de los intangibles

Enlos curriculos de los programas de administracion del Eje Cafetero, aparece un quinto
grupo de asignaturas que desarrolla problemas epistémicos organizacionales relacionados
con la gestion de la tecnoldgica y la gestion del conocimiento. En esta investigacion se ha
denominado a este fendmeno cultural El paradigma de la gestion de los intangibles, en el que
la innovacidn, el conocimiento, el aprendizaje, la cultura, el multiculturalismo, el lenguaje, la
comunicacién son el objeto de estudio.

Segun Arbonies (2006, p. 1), algo nuevo y paradigmatico esta pasando en la formacion
de los administradores en el que la filosofia esta incursionando en el debate de temas
gerenciales. Las TIC estan dando paso a la sociedad del conocimiento con repercusiones en
distintas esferas sociales, especialmente en las organizaciones empresariales, cuyas fuentes
econémicas proviene de la creacidén e incorporacién de conocimiento en los servicios,
productos y procesos. Este fendmeno econémico y organizacional exige a los programas de
administracién incorporar debates epistemologicos relacionados con la construcciéon del
conocimiento organizacional.

Es asi como para el Romero (2006), con el nombre de sociedad del conocimiento, se
identifica la expresion de la cultura organizacional, la cual se caracteriza por la generacién y
gestion del valor del conocimiento y sus implicaciones enlasociedad en general, especialmente
en las instituciones educativas, en las organizacionales y en la comercializacién de productos.
Segun esta perspectiva, la fuente de la riqueza no radica en el capital tierra, en el trabajo
fisico o en las materias primas, como lo sefala la teoria econémica tradicional y en especial
el taylorismo, sino en los procesos de investigacion, diseflo creativo, expresion simbolica
y carga cognitiva. Bajo ese criterio se define la valoracién y el precio de los productos. La
globalizacién, sobre todo la de caracter econdémico, ha aprovechado cabalmente el valor
del conocimiento, pues lo ha convertido en manufactura y servicio de clase mundial. Las
empresas globalizadas han impulsado el desarrollado de las competencias especialmente
las simbdlicas para mejorar la productividad organizacional, grupal e individual en las
competencias tales como las de resolucién de problemas, de toma decisiones, de andlisis
simbolizacion (pp. 15-16).

La gestion del conocimiento es un fendémeno cultural, organizacional y social, que
incorpora nuevas formas de concebir el conocimiento, diferentes a los que se debate en
filosofia (racionalismo, empirismo, pragmatismo, positivismo y racionalismo critico), de
cudles son las estructuras cognoscitivas que posibilitan el conocimiento en el sujeto; o en
las comunidades académicas. Ahora los directivos preguntan cuales son las estructuras
organizacionales que posibilitan crear y gestionar los intangibles que agregue valor a los
procesos, productos y servicios de la corporacion. El fendmeno estd asociado a practicas
sociales de aprendizaje grupal en el contexto de las organizaciones, la revolucién tecnologica
y la neurociencia en la que se incorpora concepciones del conocimiento explicito y tacito.
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Arbonies (2006, pp. 8-12), argumenta que el interés por el estudio del conocimiento
en el mundo empresarial nace cuando los directivos de investigacion e innovacién se dan
cuenta de que por encima de los procedimientos y tecnologias intrinsecas en la creacién
de productos y servicios, existe un proceso de creacion y acumulacién de conocimiento y
aprendizajes colectivos que determina, en parte, el éxito de la innovacién. Esto lleva a indagar
sobre como las personas innovan productos, servicios y procesos, creando y compartiendo
conocimientos. En la base de la innovacion y el esfuerzo de creacién de conocimiento
organizacional, estdn las formas de gestion del conocimiento y del aprendizaje colectivo.
Conocer cémo conocemos y aprendemos colectivamente en las organizaciones, es la nueva
agenda de investigacion en epistemologia de la administracion y de las nuevas habilidades
del director de la gestion del conocimiento, en la organizaciéon empresarial del siglo XXI.

Los japoneses Nonaka y Takeuchi (1999, p. 41), argumentan que en el pensamiento
administrativo existen dos lineas de desarrollo de esta problematica. Por un lado estd
la corriente cientifica e ingenieril iniciada por Taylor —pasando por Simén—, hasta la
preocupacion cientifica contemporanea por la estrategia. Por el otro lado estd la corriente
de las relaciones humanas de Mayo —pasando por Weick—, hasta la atencion prestada
por el comportamiento organizacional y la cultura organizacional. De hecho, el fenémeno
del conocimiento es debatido en estas dos corrientes como un problema en el contexto
disciplinar, en el que se identifica un didlogo influenciado por el racionalismo, el empirismo,
la hermenéutica, entre otras corrientes filosoficas.

Tal como se definié en los primeros capitulos de esta investigacion, el estudio del
conocimiento ha tenido varios giros tedricos. Sin embargo, se retoman algunas nociones de
conocimiento (tacito o subjetivo y explicito u objetivo) que basado en las ideas de Popper y
Kuhn se expusieron en el segundo capitulo. Estas nociones son que claves para argumentar
que la teoria de la gestion del conocimiento es una fase en la discusiéon del conocimiento
humano. Esta fase de la discusion pretende comprender cudles son las estructuras
necesarias y suficientes para crear, innovar y socializar, el conocimiento de los sujetos, de las
comunidades académicas y de las corporaciones, en contexto de la revolucion tecnologia,
cognitiva y administrativa.

A laluz de problema tecnoldgico aparece en el ambito de los estudios organizacionales
nuevas problemiticas epistémicas relacionadas con la gestién del conocimiento que algunos
denominan una epistemologia organizacional o de las corporaciones, que indaga por
las condiciones necesarias y suficientes en la creacion, difusién, gestién y comunicacion
del conocimiento organizacional. A si pues, una teoria del conocimiento corporativo
—o epistemologia corporativa—, explica las formas y las légicas en la construccién del
conocimiento colectivo en las organizaciones.

En este sentido, el problema filoso6fico en epistemologia corporativa ya no pretende juzgar
las estructuras cognoscitivas con que los sujetos y las comunidades académicas disciplinares
conocen; sino en proponer una teoria del conocimiento organizacional —o epistemologia
corporativa—, que explique las estructuras corporativas con que las comunidades
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organizacionales crean conocimiento colectivo que agrega valor a los productos, servicios y
procesos de la corporacion.

Grafica 24. Areas que estudian el conocimiento.

ciencias [l: ¢ Filosofia de

COgnitivas la ciencia
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Fuente: elaboracion propia.

En la mayoria de la literatura especializada sobre teoria del conocimiento corporativo
—o gestion del conocimiento—, identifican dato, informacién y conocimiento, como
sinénimos; empero, no lo son. La mayoria de la gente tiene la sensacién intuitiva de que el
conocimiento es algo mds amplio, mds profundo y mds rico que los datos y la informacién.
En este sentido, resulta clave una precision del problema, en tanto que es necesaria para
comprender la gestion del conocimiento.

Dato

Gramaticalmente, dato (del latin datum) es una representacion simbdlica (numérica,
alfabética, algoritmica, etc.), atributo o caracteristica de una entidad. Un dato es un registro,
una huella o algo que existe, pero que puede ser interpretado.

En filosofia, dato es lo dado por los sentidos. En el ambito de las ciencias de la
informacion y la bibliotecologia, se considera que un dato es una expresion minima de
contenido sobre un tema. Ejemplos de datos son: la altura de una montafia, la fecha de
nacimiento de un personaje historico, el peso especifico de una sustancia, el nimero de
habitantes de un pais, etc.

En el area de la programacion, dato es un atributo que indica al ordenador (y/o el
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programador) algo sobre la clase de registros que va a procesar. Esto incluye imponer
restricciones en los datos; qué valores pueden tomar y qué operaciones puede realizar la
maquina. El dato no tiene valor semantico (sentido) en si mismo, pero convenientemente
tratado (procesado) se puede utilizar en la realizacion de célculos o toma de decisiones. En
estadistica, los datos son un conjunto de valores numéricos que representan caracteristicas
de una poblacion o de una muestra. En lenguajes l6gico-matematicos, dato es un conjunto
de valores alfa-numéricos que tienen relacion significativa entre si, los cuales pueden ser
comparados, analizados e interpretados, en una investigacion cualquiera. Se puede afirmar
que son las expresiones numéricas obtenidas como consecuencia de observar un individuo
de la poblacion; son caracteristicas que se han tomado de una poblacion o muestra que
pueden ser comparados, analizados e interpretados. Tipos de datos comunes son: enteros,
numeros de coma flotante (decimales), cadenas alfanuméricas, fechas, horas, colores, coches
o cualquier registro.

En el 4rea administrativa, dato se relaciona con cada uno de los registros contables que
se manejan en las diferentes dependencias, unidades o procesos de la organizaciéon. Desde
un punto de vista cuantitativo, las empresas evaltian la gestion de los datos en términos
de coste, velocidad e importancia, para la toma de decisiones administrativas. Todas las
organizaciones necesitan datos y algunas son totalmente dependientes de ellos, como los
Bancos, las compaiiias de seguros, o las agencias gubernamentales, entre otras. En este
tipo de organizaciones, la buena gestion de los datos es esencial para su funcionamiento,
ya que operan con millones de transacciones diarias. Pero en general, para la mayoria
de las empresas, tener muchos datos no siempre es bueno por dos razones: La primera,
porque demasiados datos hace mas complicado identificar aquellos que son fundaméntales,
importantes y urgentes. La segunda, mas basica atn, es que los datos en si mismos no tienen
significado ni orientan las decisiones gerenciales.

Los datos describen unicamente una parte de lo que pasa en la realidad organizacional
y no proporcionan juicios de valor o interpretaciones; por lo tanto, no orientan acciones
gerenciales. La toma de decisiones se basara en datos, pero estos nunca diran lo que hay que
hacer. Los datos no dicen qué es importante o no. A pesar de todo, los datos son claves para
las organizaciones, ya que son la base para la creacion de informacion.

Informacion

Es un conjunto de datos relacionados y organizados con criterios conceptuales de
clasificacion para un lector o usuario, que constituyen una estructura de mayor complejidad
con sentido. La palabra informar significa originalmente: dar forma a. La informacion es
capaz de formar a la persona que la consigue, proporcionando ciertas diferencias en su
interior o exterior. A diferencia de los datos, la informacidn tiene significado (relevancia y
propdsito) para un usuario. No sdlo puede formar potencialmente al que la recibe, sino que
estd organizada para algun proposito. Los datos se convierten en informacién cuando su
creador les anade significado. Los datos se trasforman en informacién cuando un sujeto les
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afiade sentido y significado, es decir les incorpora valor.
Hay varios métodos para agregar valor a los datos:
»  Contextualizandolos: sabemos para qué proposito se generaron los datos.

»  Categorizandolos: conocemos las unidades de analisis de los componentes principales
de los datos.

*  Calculandolos: los datos pueden haber sido analizados matematica o estadisticamente.
»  Corrigiéndolos: los errores se han eliminado de los datos.
*  Condensandolos: los datos se han podido resumir de forma mas concisa.

Con la revolucién tecnolégica, los ordenadores pueden ayudar a afiadir valor y
transformar datos en informacion, pero es dificil que puedan ayudar a analizar el contexto de
dicha informacién. Un problema muy comun es confundir la informacién con la tecnologia
que la soporta. Desde la television a Internet, es importante tener en cuenta que el medio no
es el mensaje. Lo que se intercambia es mds importante que el medio que se usa para hacerlo
circular. Tener un teléfono no garantiza mantener conversaciones brillantes. El hecho que se
tenga acceso a mas tecnologias de la informaciéon no implica que se haya mejorado el nivel
de informacion.

En las organizaciones, la informacion no sélo circula dentro de documentos o redes
que almacenan datos, sino que también circulan en las rutinas organizativas, procesos,
practicas, y normas. En las organizaciones la informacidn circula a través de redes formales
e informales (grupos).

Las redes formales tienen una infraestructura visible y definida: cables, buzones de
correo electrénico, direcciones; mientras que las redes informales se dan en contextos de
interaccion cotidianos de las personas de la organizaciéon. Los mensajes que estas redes
proporcionan se entregan por diferentes canales que proporcionan las TIC. Esta explicacion
muestra la relacién entre dato e informacion; pero, &,como la informacién se trasforma en
conocimiento? Este un tema complejo de interpretar asumido por diferentes teoricos de la
administracion, pero con un interpretaciones polisémicas, por las diferentes nociones de
conocimiento que se asumen en el debate del problema.

Conocimiento

Este problema ha sido estudiado ampliamente por filésofos, psicélogos y pedagogos.
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Desde los griegos, el conocimiento’ se ha definido como juicio justificado racionalmente con
criterio de ser valorado como falso o verdadero.

Para Kant (1998:19), el conocimiento es un constructo intelectual de representaciones
expresados en juicios. Plantea que existen dos formas bdsicas de unir las representaciones
en juicios: los analiticos y sintéticos®. Explica este proceso intelectual a partir de la teorfa de
las facultades. Kant (1988), en La critica de la razén pura, sefiala que el fildsofo moderno
tiene como tarea “exponer la esencia de la razon; su estructura y delimitacion interna.
Muestra las diversas facultades y principios con el fin de definir su arquitectonica y los usos
correspondientes de estas facultades humanas” (p. 4).

Elfilosofo aleman parte del supuesto de que el sujeto posee unas facultades que posibilitan
el conocimiento, entendidas como formas de relacionar y combinar las representaciones que
los sujetos deben hacer a través del proceso cognoscitivo individual, para lograr construir
estructuras mentales a través de acciones intelectuales o habilidades del pensamiento, tales
como la comparacion, oposicion, analisis, sintesis, conexion, conversion, interpretacion
y conversacion. En ésta vision filosofico, el conocimiento es acto de representacion y
explicacion de los sucesos naturales, que no da criterio de accion. En esta vision hay una
dicotomia entre conocimiento y accion.

La dicotomia entre conocimiento y accion se supera posteriormente desde una vision
pragmatica, especialmente desde la economia marxista; en la pedagogia de Dewey, Piaget; en
la teoria de las inteligencias multiples; y los fildsofos de la tecnologia quienes proponen una
nocion de conocimiento que orienta actividades de las personas en contextos socioculturales.

El conocimiento humano se ha clasificado como estructuras cognoscitivas
explicitas y tacitas

Popper argumenta, desde una nocién de teoria evolutiva, que los humanos han desarrollo
una disposicion central (cerebro), que posibilita el desarrollo de estructuras cognitivas (tacitas
y explicitas), basadas en funciones neurofisioldgicas y funciones’ del lenguaje humano, como:

7  Para Platon, el conocimiento es remembranza o recuerdo de la esencia verdadera de la naturaleza que una vez
conocimos. Elalma participa de un mundo deideas (esencias o naturaleza) anteriores al nacimiento, (... ) existe una
relacion entrela anamnesis yla teoria dela verdad manifiesta; en nuestra depravada condicién de olvido, si vemosla
verdad (las esencias) no podemos sino reconocerlas como la verdad. Asi, como resultado de laanamnesis, la verdad
recuperaelestatusdeloquenoesolvidado, niestdoculto (alethes): esaquello que esmanifiesto (Popper, 1967, pp. 28).

8 Existen unas discusiones de los juicios sintéticos y analiticos en Kant que no se asumiran.

9 El lenguaje permite la expresion de si mismo; la sefializaciéon y simbolizacion del mundo; la expresion
de los enunciados descriptivos y representativos (enunciados que describen una situacién objetiva que
puede corresponder o no con los hechos; es decir, enunciados que pueden ser falsos o verdaderos); la
funcién argumental del lenguaje humano, que consiste en comprobar la verdad objetiva de nuestras propias
teorias por medio de argumentos critica (Popper, 1994, p. 39). A partir de estas multiples funciones del
lenguaje humano también estd la funcién cooperativa e integradora de los grupos humanos que es clave
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la funcién expresiva, seflaladora, descriptiva, argumental y directiva. Aquellas estructuras
neurofisioldgicas permiten la creacion de estas estructuras cognoscitivas que orienta la toma
de decisiones en contextos naturales y socioculturales.

Las estructuras cognoscitivas posibilitan el desarrollo del pensamiento y de la cultura
humana. El fil6sofo clasifica las estructuras cognitivas en dos tipos: las estructuras subjetivas
o tdcitas (sentido comun) y las estructuras explicitas u objetivas (tedricas)'’.

Las estructuras tacitas estan en la mente del sujeto y son de gran interés para la psicologia
y la teoria organizacional (basada en las competencias), pero no para la epistemologia o
filosofia de la ciencia. Esta tesis es debatida por Kuhn en La estructura de las revoluciones
cientificas, con la nocién de paradigma. Con la teoria de las estructuras cognoscitivas tacitas
y explicitas, emerge en filosofia, psicologia y teoria organizacional, una nocién bipartita del
conocimiento tacito y explicito.

El conocimiento tacito estd incorporado consciente o inconscientemente en las
personas. El conocimiento tacito es aquel que reside en la mente y experiencia, experticia de
los individuos, y se caracteriza por ser dificil de codificar, formalizar y transmitir. En cambio
el conocimiento explicito es aquel transmisible mediante el lenguaje formal y sistematico.
Mientras que el conocimiento explicito es aquel codificado en textos, libros, redes virtuales,
teorias y otras formas de codificacién humana; el conocimiento tacito es dificil de comunicar
porque esta asociado a un saber en accién, experticia y procesos de abduccién. En la ciencia,
se identifica el conocimiento explicito con las teorias, los métodos, las técnicas e instrumentos
cientificos, la producciéon académica codificada o las tecnologias duras.

En este sentido, la nocién de conocimiento ha evolucionado desde una perspectiva
estatica o stock a una mas dinamica o pragmatica; es decir, de estructura objetiva explicita a
una tacita como proceso (flujo) en construccion, que ha sido soporte emergente de nuevas
propuestas, como es la gestion del conocimiento.

El conocimiento en teorias organizacionales se entiende como el producto de un
proceso autoregulador, expresado en operaciones, habilidades, estrategias del pensamiento
y del aprendizaje, que orienta las acciones del investigador, de los grupos y comunidades
corporativas. El conocimiento, segun Tobon (2004, pp. 176), se enuncia en nociones,
conceptos o representaciones de la realidad natural, social o subjetiva; las cuales se
comunican en palabras, imagenes, conceptos y proposiciones que se interrelacionan entre si
en redes teodricas. El conocimiento se pronuncia en nociones, representaciones, categorias
y estructuras tacitas o explicitas que simbolizan la realidad natural, social o subjetiva con
conceptos, teorias, proposiciones, palabras, imagenes, signos y simbolos.

para explicar la funcién directiva con que se coordinan las acciones colectivas en las organizaciones.

10 Ver la explicacion en el apartado sobre el racionalismo critico de Popper.
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Lo que queda claro con las anteriores nociones del conocimiento es que no es fenomeno
humano simple, sino que es complejo de comprender. El conocimiento es por un lado, proceso
en cuento mezcla de estructuras intelectuales incorporadas en el sujeto y en los grupos de
forma tacita. El conocimiento existe dentro de las personas y de los grupos como parte de la
complejidad, pero que se expresa en multiples formas y contextos humanos; en este sentido,
el conocimiento, también, es producto en cuanto que se expresa de forma objetiva en teorias,
artefactos y rutinas, que desarrollan las personas y grupos en contextos. El conocimiento
es la articulacion estructuras mentales que se desarrollan en contextos socioculturales y se
expresan en competencias y de forma objetiva en artefactos.

Teoria del conocimiento organizacional o epistemologia corporativa

Los sistemas de produccion entre los siglos XVIII y XIX, se transformaron de una base
agricola-artesanal a una industrial. Estos cambios son producto de la revolucién cientifica y
tecnoldgica que dio origen a diferentes tipos de organizaciones, que modificaron el trabajo
de las personas y de los grupos.

A principios del siglo XX, la capacidad de generar riqueza se basaba en la capacidad de
transformar materias primas en productos con la ayuda de tecnologias industriales. Luego,
de la economia de los tangibles —de base industrial— emerge otra de servicios intangibles,
dando origen a la economia sin peso, liquida, basada en el conocimiento.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la posibilidad de generar riqueza ya no
depende tanto de los denominados activos tangibles, sino de la capacidad de las personas y
de los grupos para crear y aplicar conocimientos en la creacién de riqueza. Con la segunda
revolucién tecnoldgica basada en las TIC, a partir de la postguerra, estd naciendo una
transformacion de las formas de trabajo, altamente intelectualizado.

Porter distingue tres estadios de avance econdmico. En el primero, la economia esta
impulsada por factores de produccion artesanal agricola; los bajos salarios, los recursos
naturales y la fuerza fisica de las personas, suelen ser fuente de ventaja competitiva. En
el segundo, basado en la inversion, la fuente de ventaja competitiva es la productividad
o eficiencia en la produccidn de bienes y servicios estandarizados. En el tercer estadio, la
capacidad de innovar se constituye en fuente de ventaja competitiva.

Si se entiende que innovar es crear ideas y conocimiento que permitan obtener
productos, servicios, procesos y relaciones nuevas o mejoradas, y aplicarlos a la cadena de
valor; se deduce que esta nueva economia requiere un cambio total de enfoque con respecto
alaidea de trabajo y la relacion: persona-organizacién-sociedad.

En este sentido, Arbonies (2006, pp. 185, 2009), propone cuatro generaciones en el
desarrollo de la gestion del conocimiento organizacional. Por la amplitud del fenémeno que
amerita otra investigacion de cada uno de ellas, solo se nombrara en la tabla 37.
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Arbonies (2006, pp. 185, 2009) sustenta la cuarta generacién en una concepcion del
trabajo intelectual fundado en el aprendizaje, la educacioén y el desarrollo de competencias,
en que el capital intelectual potencializa a los empleados para participar autonomia en la
innovacion del conocimiento corporativo.

Tabla 37. Desarrollo en la gestion del conocimiento

Desarrollo en la gestion del conocimiento

L. Primera Segunda Tercera L,
Caracteristica .. .. .. Cuarta Generacion
Generacion Generacion Generacion
Documentacion Creacién ~
- . . SR Innovacion
Conocimiento Indiferencia y Digitalizacién de grupos y corporativa
Informacién comunidades P
Valor en
- Gestion de los Documentar servicios cultura de Crea valor
Actividad central . . i .
tangibles informacion productos y corporativo
procesos
Gestion de la in- .
. P i . Estrategia
Nivel de GC Invisibilidad formacién como Meétodo )
. corporativa
Herramienta
Criterios de Ausentes Como Indicadores de Aprendizaje colectivo
valoracion informacién aprendizaje permanente

Fuente: Arbonies (2006, pp. 185, 2009).

Segin Maité (2007, p. 31-37), la gestion del conocimiento analiza estas formas de
trabajo que propician aprendizajes colectivos en escenarios de desarrollo personal y
grupal corporativo, que favorecen el desarrollo de los activos intangibles que dan valor a la
organizacién. La mayoria de estos intangibles tiene que ver con procesos relacionados, de
una u otra forma, con los aprendizajes, estructuracion y transmision de conocimiento. Por lo
tanto, la gestion del conocimiento tiene en el aprendizaje y el conocimiento organizacional,
su principal herramienta. La gestion del conocimiento es un concepto dinamico o de flujo
que tiene una filosofia, teorias, modelos, metodologia, herramientas e indicadores, que
permiten la gestion de escenarios para la creaciéon de conocimiento en las organizaciones.

En palabras de Gutiérrez-Cuevas (2004), la gestion del conocimiento opera como una
tecnologia de pensamiento organizacional que procura hacer mas efectiva la generacion de
riqueza de la corporacién a través del trabajo intelectual; es decir, el conocimiento es un
factor fundamental, por lo que se exige que siempre se relacione con los otros factores del
proceso productivo. Por lo tanto, el proceso de gestion del conocimiento organizacional debe
entenderse como los subprocesos necesarios para el desarrollo de soluciones orientadas a
generar las bases del conocimiento que dan valor a la organizacion, basado en la teoria de
los capitales.
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En esa misma linea, Kaplan & Norton (2000) sostienen que:

La Gestion del conocimiento es un conjunto de procesos y sistemas que
permiten que el Capital Intelectual, relacional, estructural, sociocultural-ambiental
y financiero de una organizacién aumente de forma significativa, mediante
la gestion de sus capacidades en la resolucién eficiente de problemas, con el
objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo (p. 166).

Apoyados en la tesis de los humanistas, Nussbaum, Bédard y especialmente en Romero
(2006), que “existe una relacién intrinseca cada vez mas evidente entre el desarrollo de
las competencias para globalizacién, la sociedad del conocimiento y con el desarrollo de
habilidades simbdlicas y filoséficas” (p. 16). Estas competencias filoséficas son valiosas para
la construccién y gestion del conocimiento, en tanto que cada vez mas cobra vigencia, debido
ala transformacion del trabajo fisico-muscular del siglo XX, al intelectual y simbolico propio
del mundo organizacional en el contexto de la globalizacion econémica y de la sociedad del
conocimiento del siglo XXI.
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Conclusiones finales de la investigacion

Durante el desarrollo de esta investigaciéon doctoral se evalua la tesis ;Qué posible
relacidon existe entre los giros filosoficos de la polémica del estatuto epistémico de las
estructuras tedricas de la administracion en el contexto de la filosofia de la ciencia y la
tecnologia, con los cambios de los paradigmas de formacién administrativa en los curriculos
de los programas de administracion, especialmente en el Eje Cafetero colombiano?

Esta pregunta (tesis) tiene dos supuestos expresado en dos afirmaciones:

o Pl:Enlapolémicadel estatuto epistémico de las estructuras tedricas de laadministracién,
aparecen unos giros filoséficos (tedricos) desde la filosofia de la ciencia y la tecnologia.

o DP2: La formacién administrativa en los microcurriculos del drea organizacional y
administrativa de los programas de administracion, especialmente en el Eje Cafetero
colombiano, se sustenta en unos cambios paradigmas administrativos.

De esta valoracién entre la relacién P1 y P2, se obtienen varias conclusiones desde la
filosofia, la administracion, la pedagogia y la metodologia hermenéutica adoptada.

Conclusiones filosoficas

Paralograr la posible relacion entre P1y P2, se reconstruye en los tres primeros capitulos
el debate filoséfico de la polémica del estatuto epistémico de las estructuras tedricas de la
administracion, desde la filosofia de la ciencia y la tecnologia.

Se sustenta que esta polémica se fundamenta en conceptos de ciencia, tecnologia
y administracién, que imponen unos patrones de racionalidad, los cuales se expresan en
diferentes modelos que establecen una relacion entre ellos y en los que explican el modelo de
independencia radical y jerdrquica, el de dependencia y el de integracién. De esas nociones
de ciencia y tecnologia, emergen cuatro nociones de estructuras tedricas que indicen en el
reconocimiento del estatuto epistémico de las estructuras tedricas de la administracion.

Nocion de estructura tedrica en el positivismo logico

La nocién de estructura tedrica en el positivismo 1dgico esta basada en la tesis de
que el lenguaje humano tiene diferentes funciones: denotativa, expresiva, representativa y
descriptiva.

La funcién expresiva describe sentimiento, emociones; la representativa son
aseveraciones de algo, expresiones o juicios que predican algo; mientras que la funcién
descriptiva narra los hechos culturales y las acciones que realizan las personas y los grupos.

304



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

Carnap (1998, pp. 23-25), diferencia tres nociones de estructura: natural, l6gico-
matematica y subjetiva (hechos culturales, actos), las cuales hacen referencia al mundo
natural, psiquico y cultural. Estas estructuras tienen diferentes niveles de constitucion
epistémica.

Las estructuras teoricas de la ciencia tiene la funcion de representar cierta regularidad
que hay en el mundo natural, la cual se expresa en forma de ley universal o principios
estadisticos. En este sentido, las teorias cientificas son estructuras légico-matemadticas o
estadisticas, que representan simbolicamente el funcionamiento regular de la estructura del
mundo.

Las teorias son 1éxicos especializados que hacen parte del lenguaje humano. Ellas
son esqueletos logico-matematicos y lingliisticos que integran proposiciones, principios,
leyes, conceptos, reglas de derivacion y términos de enlace; con los cuales se representa
cognoscitivamente el funcionamiento regular del mundo.

Carnap (1990, p. 39; 1998, p. 20), clasifica las proposiciones en analiticas, sintéticas
metafisicas, culturales y pragmaticas. Aclara que las proposiciones analiticas de la
matematica y las proposiciones sintéticas de la ciencia empirica, tienen sentido epistémico
para la ciencia; las demas carecen de €1, son pseudo-problemas o rompecabezas. Afirma que
las teorias que hacen referencia al mundo psiquico, cultura y pragmatico (en las que estaria
incluidas las teorias de la administracion), son heuristicas, es decir, orientan acciones en
una cierta direccion. En este sentido, a estas teorias se les niega su estatuto epistémico de
cientificas porque no hacen aseveraciones del mundo natural.

Asi, desde el enfoque del positivismo logico, las estructuras tedricas de la administracion
no hacen parte del lenguaje cientifico y estan mas cercanas al lenguaje de la cultura, la moral,
la politica, y los problemas sobre la planificacion racional y de lenguajes tecno-ingenieriles.
El estatuto de las estructuras tedricas de la administracion opera con principios heuristicos
que orientan acciones humanas, a partir de una racionalidad pragmatica que tiende a un
deber ser, apoyadas en una carga psicologica e instrumental.

Nocidn polisémica de estructura tedrica en el racionalismo critico

Popper (1992), desarrolla la nocién de estructura tedrica a partir de una concepcién
evolutiva y bioldgica del conocimiento y de la funcién del lenguaje humano. Argumenta
que todos los animales, “desde la ameba hasta Einstein” (p. 309), han desarrollado diferentes
estructuras (genéticas y cognoscitivas) con las cuales resuelven los problemas de su entorno
natural, ambiental y social.

El filésofo austriaco argumenta que la especie humana, en los procesos evolutivos, ha
desarrollado unas estructuras genéticas (bio-fisico-quimicas y psiquicas) que determina
el funcionamiento neurofisioldgico y cognoscitivo del cerebro humano. Explica que el
funcionamiento de las estructuras neurofisiologicas del cerebro posibilita el desarrollo de la
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actividad simbolica del lenguaje humano, de crear estructuras teéricas.

Popper mantiene la teoria de las funciones expresivas, denotativas, descriptivas,
argumentativas y cooperativas del lenguaje humano, con el fin de explicar la naturaleza de
las estructuras cognoscitivas con que se interpreta el funcionamiento del mundo natural,
psicolégico y social.

Popper propone dos tipos de estructuras cognoscitivas: las subjetivas y las objetivas. Las
primeras estructuras el sujeto las adquiere inconscientemente con el proceso de inserciéon
y apropiacién de las estructuras socioculturales del mundo en que vive, especialmente con
la apropiacién de una lengua. Las estructuras cognoscitivas objetivas (las teorias), estan
relacionadas con la capacidad de la conciencia humana de crear artefactos exosomaticos que
se expresan en el arte, la técnica, la ciencia, las ingenierias, las humanidades y la filosofia.

Para Popper (1994, p. 60), las teorias son estructuras inventadas por el ser humano con
el fin de interpretar simbolicamente con éxito el funcionamiento del mundo. Son conjeturas
que describen, representa e interpretan las propiedades estructurales de la naturaleza o
de nuestro propio mundo. A este respecto Popper (2007), expresa que “una teoria es una
estructura o esquema racional que incluye ideas, principios elementos enlaces que describen,
explican e interpretan el funcionamiento regular de los fenémenos” (pp. 25, 39-47).

Para Popper (1962):

Las teorias son redes que el investigador inventa para apresar aquello que llamamos
mundo con el fin racionalizarlo, describirlo, explicarlo e interpretarlo. En ciencia
siempre se busca que la malla sea cada vez mas fina. Las tedricas cientificas, como todas
las representaciones, son sistemas de enunciados expresados en férmulas, esqueletos,
(...) modelos o redes simbdlicas que expresan una conjetura de cémo funciona el
mundo (p. 57).

En la obra de Popper aparecen diferentes nociones de teoria: clasica, moderada y
plastica. La nocidn clasica de teoria la define en Ldgica de la investigacion cientifica (1962, p.
14). Alli afirma que en el corazén de los saberes cientificos existe una estructura organizada
que intenta interpretar con éxito el mundo. La nocién moderada de estructura teérica la
define como un modelo o red. Y la nocién pléstica de estructura tedrica la asocia a artefactos
exosomaticos lingiiisticos de control plastico (sistemas peirceanos) que coordinan y orientan
alos humanos en la eliminacién de errores y de soluciones de problemas en el mundo natural,
social y ecoldgico.

En logica de las ciencias sociales, Popper amplia la nocion plastica de teoria, con la
metafora de las nubes y los relojes. Con esta metafora desarrolla unas pautas para explicar
racionalmente y de forma critica la toma de decisiones en contextos sociales. Propone el
criterio de analisis logico, el de contexto situacional, el de los valores e intereses cientificos y
extracientificos, que subyacen en los enfoques teodricos. En este sentido, ;qué hace cientifica
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a una teoria, especialmente en las ciencias sociales? Popper argumenta que el método de la
refutacion objetiva basado en la critica del ensayo y el error es la que puede demostrar que
tan cientifica es una teoria. S6lo hay ciencia si se teoriza y se somete a critica racional de
forma objetiva.

La ciencia es un sistema de metareglas que propone soluciones criticas a los problemas
que enfrenta el hombre en el mundo. La ciencia es creacion del pensamiento humano la
cual no se reduce a una logica de la investigacion cientifica y a la aplicacion de métodos.
La ciencia no solo crea estructuras tedricas (incluyen principios, conceptos, proposiciones
y elementos enlaces), métodos, tipos de conocimiento en un saber determinado; sino que
también impone una visién metafisica con que se observa el mundo.

Las estructuras tedricas en el racionalismo —a diferencia de las del positivismo
logico—, incluyen elementos metafisicos (indica de qué elementos esta compuesto el mundo
y da principios guias) que orientan al investigador en la observacion del mundo.

En este sentido, se sostiene en esta investigacion que el racionalismo critico es un
progreso filosofico, tedrico y metodoldgico, con respecto al positivismo 16gico; en cuanto
que da nuevas pautas para el debate del estatuto epistémico de las estructuras tedricas de la
administracion.

Nocion hibrida de estructura tedrica en el giro socio-historico-
filoséfico de la ciencia de Kuhn

En la obra Las estructuras de las revoluciones cientificas, Kuhn sustenta la nocion de
estructura tedrica con la metacategoria de paradigma o matriz disciplinar que, segun, Florez
(2011), es una estructura hibrida.

Para Kuhn (1992, pp. 51, 78-81, 176, 283, 318), un paradigma es una sdlida red de
compromisos socio-histdricos, lingiiisticos, filoséficos, metodoldgicos e instrumentales, que
orientan la praxis cientifica de una comunidad académica.

Los compromisos filoséficos son un conjunto de creencias y concepciones ontoldgicos,
metafisicos, epistémicos, valorativos y ejemplares paradigmaticos. Lo metafisico sefiala
modos de ver el mundo; lo ontoldgico indican qué tipo de entidades tiene o no tiene el
mundo; lo epistémico proporciona modelos tedricos a las comunidades académicas que se
expresan en enunciados o generalizaciones simbdlicas (16gico-matematico o lingiistica);
los ejemplares paradigmaticos son soluciones o rompecabezas estaindar que un estudiante
aprende en el proceso de formacién disciplinar, rompecabezas que fortalecen habilidades
mentales en el estudiante con que ve el mundo y selecciona la informacion; los compromisos
valorativos son pautas de accién que proporcionan un conjunto de juicios en la construccion
de teorias tales como la coherencia, exactitud, simplicidad, sencillez, utilidad, entre otros.
Estos criterios valorativos determinan el funcionamiento y comportamiento en la comunidad
académica.
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Por otro lado, Kuhn afirma que la comunidad cientifica posee unos compromisos
lingiiisticos —o Iéxicos disciplinares— especializados que, como el idioma, es
intrinsecamente una propiedad comun de la comunidad disciplinar con que crea y comunica
soluciones exitosas en periodo de ciencia normal.

Los compromisos metodoldgicos e instrumentales son aquellos criterios que indican qué
etapas y procedimientos logicos son necesarios en la creacion del conocimiento; mientras
que los instrumentales dan pautas técnicas para describir, observar el mundo.

Los compromisos socioldgicos son aquellos consensos comunes que un paradigma
proporciona a un conjunto de personas para resolver problemas selectos; es decir, solo la
posesion de un paradigma es lo que constituye comunidad cientifica.

Finalmente, los compromisos historicos son aquellos patrones compartidos por
las comunidades académicas en un periodo de ciencia normal, los cuales se expresan
en tradiciones disciplinares en los que se reconocen autores, lenguajes; medios en los
que se comunican sus ideas como libros, revistas, conferencias, congresos, ejercicios de
laboratorios, procesos de formacion disciplinar y practicas cientificas.

Nocion de estructura tedrica en filosofia de la tecnologia

La nocidén de estructura tedrica en la filosofia de tecnologia se sustenta en filésofos
como Bunge (1980), Quintanilla (2005), Echeverria (2007), y en algunas ideas de pensadores
de la potskuhnianos de la tecnologia.

En el capitulo tres se argumenta que las ideas filoséficas de Kuhn permiten la
construcciéon de un enfoque filoséfico socio-histérico y pragmatico de la tercera via en
filosofia de la ciencia y la tecnologia , que articula la visién externalista e internalista en los
estudios filoséficos de la ciencia que son valiosos para los filésofos analiticos de la tecnologia.

Esta tercera via que se propone es una vision sistémica de los problemas del fenémeno
tecnoldgico como un drea diferente, pero relacionada con la filosofia de la ciencia. Esta via
es un puente de teorizacion valiosa en el estudio filosofico de la tecnologia de problemas
epistémicos, ontoldgicos y pragmaticos.

Esta visién sistémico-analitica de la filosofia de la tecnologia integra la practica
cientifica, tecnoldgica y social, que pese a responder a diferentes racionalidades, se entretejen
con criterio holistico —pero no sincrético—, meritorio para resolver problemas del estatuto
epistémico de las teorias de la administracion.

Segtn Bunge (1980, pp. 217-123), la tecnologia hereda algunos supuestos ontoldgicos
de la ciencia y a su vez crea otros. La ontologia propia de la tecnologia estd relacionada
con la idea de que la naturaleza es un depdsito o un conjunto de recursos a transformar.
El técnico considera que la realidad es el conjunto de recursos naturales renovables y no
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renovables del planeta Tierra. Considera la realidad como el conjunto de los artefactos
fisicos y socioculturales; como la sumatoria de los productos, desechos y residuos que son
transformables técnicamente, agregandoles valor econdmico para usufructo y/o mejora de la
vida humana y de algunas especies que estan al servicio del hombre.

A partir de los filésofos antes mencionados, la tecnologia en filosofia de la tecnologia a
partir de la década de los afios ochenta de siglo XX en la tradicion hispana define, desde la
teoria de los sistemas, a la administracion como una tecnologia social cuyas teorias describen
accion con el propdsito de transformar la realidad social organizacional.

Una tesis similar la habian expuesto los neoclasicos de la administracién en los afios
cincuenta del siglo XX apoyados, igualmente, en la teoria general de los sistemas. Aunque las
dos tesis parten de la teorfa de los sistemas, sin embargo, el desarrollo es diferente.

Los neoclasicos de la administracion, al debatir el estatuto epistémico de cientificidad
de la administracién, argumentan que esta no se ajusta a los criterios nomoldgicos de las
ciencias fisico-matematicas; razén por la cual la definen (basados en los avances de la
cibernética, de la teorfa matematica de los sistemas, en la teoria del control e investigacion en
operaciones y de los juegos), como una tecnologia social. En aquella época no se diferencia
entre conocimiento tacito y explicito, representacional y operativo, como si lo hacen los
filésofos de la tecnologia apoyados en ideas de Kuhn.

Finalmente, la visién de los neocldsicos de la administraciéon como tecnologia social es
instrumentalista (operativa) y pragmatista, porque concibe a la tecnologia exclusivamente
como herramienta que mejora el trabajo manual e intelectual de los humanos con el fin
de obtener resultados utiles y funcionales. No le asigna al fenémeno técnico ningin
contenido gnoseoldgico, ontoldgico y praxeoldgico, ni lo considera otra forma de conocer
y de actuar humano. Para los neoclasicos la administracion es conocimiento tecnologico
social que proporciona lenguajes matematicos e ingenieriles valiosos con los que se disefian
estandares, técnicas, instrumentos y estructuras organizacionales que mejoran los procesos
de planeacién, organizacién, direccion, integracién, coordinacion y el control administrativo
en las organizaciones, especialmente las industriales. El conocimiento tecnoldgico de la
administracion esta dado por técnicas, herramientas e instrumentos que mejoran e innovan
sistemas de acciones técnicas con la intencionalidad de optimizar la praxis administrativa de
las organizaciones y cambiar la realidad social y organizacional, a partir de modelos tedricos
con criterios de eficiencia, efectividad, rentabilidad, funcionalidad y utilidad.

Por el contrario, Bunge (1980, p. 145), argumenta que el conocimiento tecnoldgico es
un conjunto de proposiciones monopragmaticas que se sustenta en nociones ontolégicas,
metafisicas epistémicas y praxeologicas, las cuales suministran principios descriptivos y
prescriptivos expresados en reglas, procesos y recetas, que orientan el actuar del hombre
en el mundo. Plantea asimismo que las estructuras tecnoldgicas no solo representan el
funcionamiento de artefactos materiales y sociales sino que son formas de acciéon humana
mediadas por artefactos. Argumenta también que las teorias tecnoldgicas son constructos
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monopragmaticos que explican simbodlicamente en estructuras matematicas (teorias
de conjuntos) el funcionamiento de la realidad de los artefactos fisicos y socioculturales.
Argumenta finalmente que la filosofia de la tecnologia aporta elementos tedricos valiosos
para asumir problemas ontologicos, epistémicos y praxeoldgicos de la administracion.

Quintanilla (2005, p. 46), apoyado en algunas ideas de Bunge y Kuhn, sustenta la nocién
de teoria tecnoldgica para explicar la clase de las acciones técnicas. Define que una teoria
tecnoldgica es una estructura que expresa un conjunto de acciones técnicas orientadas
intencionalmente a la transformacion de objetos concretos para conseguir de forma eficiente
un resultado valioso. Una accién técnica implica actuar bajo pautas establecidas que orientan
la consecucion de un objetivo de acuerdo con un criterio de utilidad, con el minimo esfuerzo
y con el maximo rendimiento.

Quintanilla deja explicito que la técnica es un tipo de conocimiento teérico que orienta
las acciones humanas, razon por la cual hace parte de ese conjunto de saberes que estudian
las acciones humanas.

Quintanilla (2005) y Echeverria (2007), clasifican los estudios de los problemas
tecnoldgicos en: materiales o fisicos, sociales, conceptuales o abstractos, virtuales (artificiales)
y generales.

En cuanto a estructuras de las teorias tecnoldgicas, Quintanilla (2005), identifica varias
clases:

Estructuras tedricas relacionadas con el disefio y produccién de artefactos fisicos
(maquinas).

Estructuras tedricas relacionadas con técnicas bioldgicas de produccién y domesticacion
animal.

Estructuras tedricas sobre técnicas biotecnoldgicas y micro-tecnologias relacionadas
con reproducciéon humana y animal.

Estructuras tedricas sobre las TIC.

Estructuras teéricas de técnicas relacionadas con la gestion de las organizaciones y la
produccién industrial.

Estas teorias tecnoldgicas tienen diferentes formas de formulacién: manual de
operaciones, conjunto de proposiciones, redes, sistemas o modelos técnicos, algunos en
soportes logico-matematicos.

Quintanilla (2005, pp. 65-110), sustenta la nocién de las estructuras tedricas de la
tecnologia desde la teoria de los sistemas técnicos, los cuales se pueden representar con
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sistemas matemdticos'!. La estructura de cualquier sistema tecnoldgico concreto se puede
representar en estructura matematica, las cuales simbolizan o modelan el conjunto de las
relaciones posibles que se establecen entre los elementos que la componen. Un sistema
tecnoldgico concreto es una cosa que se caracteriza porque relaciona componentes, estructura
y entorno.

Quintanilla (2005), apoyado en Bunge, argumenta que la administracién es una
tecnologia social por cuanto,

la administracion es un conjunto de conocimientos técnicos representacionales que
posibilitan la solucién racional de problemas practicos relacionados con la produccién
industrial y la gestiéon de las organizaciones, (...) la revolucién industrial supuso una
innovacion radical de la organizacién social del trabajo y una ldogica del sistema de
produccidn en el siglo XX que incluyd nuevas técnicas, instrumentos y maquinas diferentes
alas tradicionales las cuales aportaron innovaciones técnicas en las formas de administrar las
organizaciones sociales y empresariales (pp. 23; 45-62).

Echeverria (2003), apoyado en Quintanilla y Kuhn, argumenta que a partir de la
edad moderna, inicialmente en el funcionamiento de los artefactos o maquinas, incorpora
indirectamente el progreso del conocimiento cientifico; luego, a partir de la revolucién
industrial y militar, se fortalece una alianza cada vez mds intima entre el conocimiento
cientifico e ingenieril, en la investigacién, disefio e innovacién de artefactos industriales y
militares. En esta etapa los estados modernos financian macroproyectos de tal envergadura
que algunos la llama la época de la Big science o de los grandes centros de investigacion
estatal. Finalmente, argumenta que después de la postguerra (Segunda Guerra Mundial), se
inicia un periodo de tecnociencia en el que ambos conocimientos son inseparables; son el
soporte del desarrollo de la nanotecnologia, la biotecnologia, y de las TIC.

El desarrollo de los tecnofactos es una empresa que exige alianzas estratégicas e inversion
financiera por parte de los estados, empresas, universidades, centros de investigacidn, entre
otros; que buscan soluciones a macroproblemas. En este contexto aparece la sociedad del
conocimiento que asume problemas epistémicos, ontoldgicos y praxeoldgicos sobre el
conocimiento, que son debatidos en las organizaciones.

Echeverria (2003, p. 4), argumenta que la filosofia de la ciencia del siglo XX dedicé
mucho esfuerzo a justificar el conocimiento cientifico, su objetividad y racionalidad. La
via que siguié fue la bisqueda de los fundamentos de la ciencia. Se entendia que puesto
que la ciencia era conocimiento, dichos fundamentos (principios, leyes, estructuras logicas
de las teorias, base empirica, hechos), criterios metodoldgicos y practicas investigativas de
comunidades cientificas, debian ser validas para obtener conocimiento. A nuestro juicio,

11 Quintanilla amplia la idea de la estructura de los sistemas tecnoldgicos de Bunge, quien la expone para explicar
las teorias de las maquinas. Bunge sustenta la nocion de estructura de un sistema tecnoldgico desde la teoria de
los sistemas matematicos, especialmente con la teoria de conjuntos.
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esta via es inadecuada para explicar la estructura de la tecnociencia. A la par del problema
filosofico tradicional de la justificacién del conocimiento cientifico, emerge otra cuestiéon
importante: la validacion de la practica tecnocientifica.

Para Echeverria (1997, pp. 173-183; 2003), la era de la tecnociencia no significa que la
practica cientifica y tecnoldgica como actividades independientes desaparezca, pues ellas se
siguen dando. Empero, los nuevos artefactos dan solucién a problemas transdisciplinarios
que fusionan los avances cientificos y tecnoldgicos. Por ejemplo, los aparatos espaciales y los
satélites meteorologicos no son solo artefactos que trasmiten datos valiosos para la practica
investigativa de comunidades cientificas y tecnoldgicas a miles de kilémetros de la tierra,
sino que ademads de incorporar avances tecnoldgicos y cientificos, también transforman la
misma estructura de la préctica cientifica y tecnolodgica, asi como las formas de percibir los
fenémenos investigados. Las revoluciones tecnoldgicas fusionan los avances cientificos y
tecnologicos, toda vez que permiten a los cientificos hacer sus investigaciones, comunicarlas
y validarlas con otras comunidades cientificas y tecnoldgicas, sin necesidad de juntarse
en un mismo espacio fisico. Las interacciones basadas en las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (NTIC), permiten a los cientificos acceder y compartir a
remotas distancias informacién, ideas, laboratorios e instrumentos. La practica cientifica de
sujetos encerrados en gabinetes, laboratorios y centros de estudio aislados socialmente, es
cada vez menos frecuente; por el contrario, son cada vez mds numerosos los macroproyectos
de empresas cientificas basados en los progresos tecnocientificos.

Echevarria expresa que si bien la revoluciones tecnocientificas aluden a la nocién
de revolucién kuhniana, no obstante no constituyen una revolucion epistémica sino
praxeoldgica, en cuanto que ellas transforman e incrementan las capacidades de accién de
los seres humanos en la practica politica, cientifica, militar, industrial, social, ciudadana
y administrativa. La técnica es un sistema que mejora la capacidad de toma de decisiones
de accién individual y colectiva en entornos fisicos, sociales y virtuales. En este sentido, la
técnica moderna es un problema mas de praxis que epistémico. En cada 4mbito de desarrollo
tecnoldgico particular, la combinacion de estos factores puede variar substancialmente; por
ejemplo, la relacién ciencia-tecnologia es muy estrecha en &mbitos como la biotecnologia y
mas distante en las tecnologias de produccién industrial, mecénica o el transporte moderno.

Desde los filésofos de la tecnologia, se concluye que hay un cambio en la forma y
contenido en el desarrollo de los sustentos epistémicos relacionado con la naturaleza de
las estructuras tedricas de la ciencia y la tecnologia, que modifica el debate del estatuto
epistémico de las estructuras tedricas de administracién, en cuanto que son estructuras
hibridas articulan elementos ontoldgicos, epistémicos y praxeologicos.

Se argumenta que en los giros filoséficos de los problemas epistemoldgicos de la
administraciéon se identifican diferentes modelos de racionalidad y de relaciones entre
ciencia, tecnologia y administracién, los cuales determina el desarrollo de la polémica aqui
investigada.
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Por tltimo, el andlisis de las ideas de Kuhn, Bédard, Quintanilla, Echeverria y Bunge,
representan unas fuentes filosoficas claves que permiten avanzar y — hasta cierto punto—
dirimir la polémica sobre el estatuto de las estructuras teéricas de la administracion, con
argumentos diferentes a los de la filosofia de la ciencia clasica en el contexto de las ciencias y
las tecnologias. Estos autores dan criterios filos6ficos importantes para avanzar en la polémica
desarrollada en la literatura especializada analizada y permiten valorar la incidencia de dicha
polémica en los procesos de formacién administrativa en los programas de administraciéon

del pais.
Conclusiones para la administracion

En cuanto al examen de los paradigmas de formacién administrativa en los programas
de administracion del Eje Cafetero, se analizaron solamente el tecno-ingenieril, el humanista
y el intangible. Por lo amplio de la problematica, queda para una segunda fase de la
investigacion el andlisis del paradigma socio-estructuralista.

El problema de si la administracién es ciencia, técnica, arte, aparece de forma reiterativa
en los diferentes autores y literatura especializada de la admiracion, sin una respuesta
satisfactoria. Durante la investigacion se argumenta que el problema no es solo de naturaleza
epistémica sino hermenéutica, como se explica en el capitulo quinto.

En los capitulo cuatro y cinco se precisé el contexto institucional universitario de la
formacién administrativa en los programas de administracion del Eje Cafetero, con el fin de
indagar: ;Cuales son las discusiones filosdficas en los paradigmas de formacion administrativa
que prevalecen en los microcurriculos o asignaturas que conforman las dreas organizacional
y administrativa de los programas de administracién del Eje Cafetero colombiano?

Estos capitulos desarrollan la afirmacion P2: la formacién administrativa en los
microcurriculos del drea organizacional y administrativa de los programas de administracion,
especialmente en el Eje Cafetero colombiano, se sustenta en unos paradigmas administrativos.

Desde la nocién de paradigma de Kuhn, se interpreta que la polémica del estatuto
epistémico de las estructuras tedricas de la administracion se desarrolla en los paradigmas de
formacién administrativa: tecno-ingenieril, humanistico e intangibles.

En el paradigma tecno-ingenieril el debate epistémico de las estructuras teéricas de la
administracidn aparecen tres posturas tedricas: la taylorista, Fayolista y la neoclasica.

La tradicion taylorista argumenta que la administracion es un saber disciplinar que crea
teorias en el contexto de las ciencias las cuales se expresan con criterios 16gico-matematicos
con el fin programar la toma de decisiones administrativas en las organizaciones. Mientras
que los seguidores de Fayol plantean que las teorias administrativas son un cuerpo doctrinal
de principios guias, similares a normas morales, que guian las practicas de gobierno del
cuerpo social de una organizacion; y en este sentido el directivo es un artista social en cuanto
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que crea y disefla estructuras organizacionales que son tan similares como una obra de arte.
Finalmente los neoclasicos conciben la administracién como una tecnologia social que
desarrolla principios heuristicos con métodos y técnicas que mejoran e innovan la toma de
decisiones en las organizaciones, con criterios de eficiencia y eficacia.

En el paradigma humanista igualmente aparecen dos posturas: unos afirman que
la administracién es ciencia social, otros que es una praxis que se aprende resolviendo
problemas cotidianos en la organizacién. El gobierno de las organizaciones se teje como una
obra de arte; cada organizacion es una construccién propia que expresa una vision estética,
ética-politica y antropoldgica en un contexto sociocultural y econdmico determinado. En
este sentido Mintzberg (1989, pp. 28-29, 97-99), arguye en sus investigaciones (en la década
de los afios setenta y luego en la década del noventa del siglo XX), que la administracion es
una préctica social que estudia la realidad organizacional situacional, la cual se asemeja a
un proceso de creacién artesanal que se aprende con el ejercicio como analista situacional
de la organizacion. Por esta razon, plantea que la direccién de una organizacién no se rige
solo por principios cientificos, recetas técnicas o mecanicas preestablecidas, sino que mds
bien es una praxis basada en habilidades, conocimientos técitos y experiencias, que permite
un ver estructurado el mundo organizacional. Afirma que el debate de la cientificidad de la
administracion en la bibliografia especializada distorsiona la naturaleza de las teorias de la
administracién.

Mintzberg expresa que para explicar la tesis de que la administracion es arte social
se basa en la metédfora y experticia de una artesana (ceramista'?) y la comparara con los
resultados de un proyecto de investigacion que hizo, a lo largo de varias décadas, sobre la
elaboracion de estrategias gerenciales en varias corporaciones.

Mintzberg (2010:12-14) expresa, en la década del setenta del siglo XX, que la metafora
del ceramista es pertinente para interpreta la labor gerencial de disenar y dirigir una
organizacion, en tanto que es similar a la labor de crear una obra artesanal. No obstante, si
pensamos que la organizacion es una obra social en la cual los directivos tienen que resolver
uno de los retos con los que a diario se enfrenta el estratega de una corporacién: conocer
las capacidades de la organizacién lo suficientemente bien para pensar en profundidad su

12 Para el desarrollo esa tesis, Mintzberg plantea la metéfora del artesano organizacional, basado en la observacién
directa de la experticia de su esposa en el proceso de creacion y explicacion de la cerdmica. “En su trabajo, la
ceramista se sienta ante un terrén de arcilla sobre el torno. Su mente esta puesta en la arcilla, pero también es
consciente de que estd sentada entre sus experiencias pasadas y sus proyectos futuros. Sabe perfectamente que ha
funcionado y lo que no ha funcionado en el pasado. Posee un conocimiento intimo de su trabajo, sus capacidades
y sus mercados. Como artesana percibe mas que analista estas cosas; su conocimiento es tacito. Todo esto esta
funcionando en su mente conforme sus manos trabajan la arcilla. El producto que surja sobre el torno estard
probablemente de la tradicion de su trabajo pasado. Pero puede que rompa con el pasado y se embarque en un
nuevo sendero de creacion artistica... en mi metafora el directivo es un artesano y la estrategia es su arcilla. Como
la ceramista, se sientan entre el pasado de las capacidades corporativas y un futuro de oportunidades del mercado.
Y si son verdaderos artesanos ponen en su trabajo un conocimiento igualmente intimo de los materiales que
tiene a su mano. Esa es la escancia de la elaboracién artesanal de la estrategia” (Mintzberg, 1991, pp. 29-30).
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orientacion estratégica, porque, al igual que una ceramista tiene que conocer muy bien la
arcilla y dirigir su artesania, los directivos tienen que elaborar artesanalmente su estrategia,
segun el contexto corporativo. Posteriormente, en la década de los noventa, reafirma
Mintzberg que la gerencia es una practica social artesanal. Al cabo de varios aflos de buscar
el santo grial, es hora de reconocer que la gerencia no es ni una ciencia ni una profesiéon
en si misma; por el contrario, es una practica social artesanal que se aprende a través de la
experiencia en contexto. Ciertamente no es solo ciencia que ésta elabora el conocimiento por
medio de la investigacion, de forma sistematica; este no es el propdsito de la gerencia, pero se
vale de ella, la gerencia se ocupa de ayudar a que las cosas se hagan y que las personas crezcan
con y en las organizaciones.

Mintzberg plantea que la practica gerencial ocurre en un tridngulo donde se cruza el
arte, el oficio y el uso de la ciencia. El arte aporta las ideas y la integracion; el oficio traza
las conexiones y construye sobre las experiencias tangibles, y la ciencia proporciona orden
por medio del analisis sistemético con conocimientos codificados o explicitos. Desde que
Taylor dijo que su método de trabajo y estudio era la mejor y unica forma de comprender,
estamos buscando el Santo Grial de la gerencia en la ciencia y en el profesionalismo. Es claro
que la gerencia aplica las ciencias: los gerentes necesitan todo el concomimiento del que
puedan hacer acopio y, ciertamente, utilizan el andlisis arraigado en el método cientifico.
Sin embargo, la practica gerencial en si misma depende mas del arte y esta afincada en el
oficio. El arte produce claridad y se basa en el oficio que se aprende mas de la experiencia
que de las ciencias, lo que implica que el gerente resuelva las cosas sobre la marcha, porque
es un aprendizaje que produce conocimientos tacitos no codificados, los cuales son dificiles
de transferir y enseflar como una profesion. En este contexto de discusion, en el paradigma
humanista se considera pertinente la propuesta Bédard (rombo filosofico), basado en la idea
de paradigma o matriz de Kuhn quien propone una tercera via para el analisis del problema.
La filosofa argumenta que la administracion es una praxis social que se debe entender desde
una matriz compleja que relaciona lo praxeologico, lo epistémico, lo ontoldgico y lo ético.

Conclusiones pedagdgicas relacionadas con la formacion en
habilidades filosoficas para la direccion administrativa

Al interpretar la informacion obtenida de los microcurriculos de las asignaturas que
conforman el drea humanisticas, organizacional y administrativa de los programas de
administracion del eje cafetero y de las encuestas hechas a los docentes y directivos que
tienen funciones administrativas para juzgar los paradigmas administrativos se concluye que
predomina el tecnoingenieril y neoclasico de la administraciéon. En cuanto al tema de las
competencias, se aprecia que los microcurriculos de los programas del Eje Cafetero no se
ajustan a los lineamientos del proyecto Tuning y que, por el contrario, la discusion del tema
es mas integral, rico en posturas tedricas y las reflexiones sobre competencias estan basado
en la dimensién cognitiva, socio-afectiva y comunicativa; que articula a una vision del ser,
del saber y del hacer del administrador.
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En la investigacién se constata que la formacion filosoéfica en los administradores es
pertinente en cuanto que da una vision humanista integral para la praxis gerencial y es
necesaria en la medida en que administrar no es sélo de recursos, del talento humano de la
organizacion, sino que cada vez mas son los intangibles y simbdlicos que agregan valor a los
procesos, servicios y productos de las corporaciones.

Conclusiones hermenéuticas y bibliométricas

La categoria de paradigma de Kuhn no hace mas cientifica a la administracion si se la
aplica al andlisis de los problemas de las estructuras tedricas de la administracién, sino que
es una metacategoria hermenéutica que orienta un analisis filosofico, historico-socioldgico,
lingiiistico y pedagdgico, que permite un examen de teorias administrativas basado en
tradiciones disciplinares, que admite puntualizar los paradigmas de formacion administrativa
en los programas de administracion del Eje Cafetero colombiano.

Grafica N 25. Referencias bibliogréficas en programas de epistemologia de la
administracién en el Eje Cafetero colombiano.
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Finalmente el cruce de esta informacién permite concluir que la relaciéon de P1 con
P2 es directo en tanto que el debate epistemoldgico sobre la administracion se resefia en
las revistas indexadas a partir de 1969 hasta 2012, donde el auge de la discusion se da en
el intervalo de tiempo que va desde 1979 hasta 2009. El ailo de mayor publicacion es 1998,
seguido por 1997, 2007, 2000, y 2005, en orden descendente. Igualmente los contenidos
de los microcurriculos y sus referencias bibliograficas son insumos que permite rastrear el
problema y las formas del debate epistemoldgico en el Eje Cafetero. En este sentido, cruzar
la informacién de las referencias bibliograficas de los microcurriculos del drea investigativa,
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humanista, y epistémica, permite indagar las formas del debate filos6fico de la administracion
en el Eje Cafetero, que no es diferente a nivel nacional, pero si en lo curricular (Tabla: 33,
34, 35,36 grafica 23). Finalmente se percibe un giro en las discusiones filoséficas epistémico
disciplinar hacia lo organizacional que exige nuevas habilidades gerenciales de lo intangible
en el contexto de la sociedad del conocimiento. Aqui es en donde es pertinente la formacién
de habilidades filosoficas en los administradores para la gestién de los intangibles en las
organizaciones en contextos multiculturales de las sociedades del conocimiento.
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Revistas de administracion indexadas por Colciencias en Al, A2, BY C al 2012 cuyos

articulos estan disponibles en la Web al 1-05-2013

. Categoria de Total , . .
Revista de . . . ., 5 . Articulos  Disponible
Universidad Clasificacién Periodo Publicados
Administracion filosofia en red
Colciencias Articulos
INNOVAR Universidad Nacional de Al 2000-2012 336 7 si
Colombia
Revista Cuadernos ;0 idad del Valle A2 1976-2013 347 34 si
administracion
Pontificia Universidad
Cuad.eljnos d.er on! 1. cia Universida A2 19942012 284 1" "
Administracion. Javeriana
Estudios Gerenciales Universidad ICESI A2 1999-2012 353 7 si
Revista E i i i E
evts a. conomia Unlvers1da§ xternado A2 19992012 235 4 i
Institucional de Colombia
i Fundacion Universidad
Pensamiento y undcacton Fniversica B 19962012 239 4 si
Gestion del Norte
Revista . . i
L. Universidad EAFIT C 2002- 2012 90 20 si
Ad-Minister
Revista Escuelade o idad EAN C 2003-2012 214 4 si
Administracion de
Negocios
Rev1stz,| (.Zlenclas Umyergdad Pontificia C 20062012 6 5 si
Estratégicas Bolivariana
Revgs'ta Gestién y Unn{ermdad Catoélica C 20082012 0 si
Region Pereira
) ) Universidad del Rosario C 2005-2012
Universidad y
_Empresa
Administracion y .
ESAP C 1962-2012 49 3 Si
Desarrollo
Total Articulos 2209 102

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 2

Rejilla a partir categorias de la nocién de paradigma en Kuhn con que se analizan los
documentos institucionales de las IES con programas de administracion y los microcurricu-
los del area organizacién y administrativa

Instatueion Umiversitari
Escuela o programa de administracidn:

ATCE: Asignatura o Curs

Fecha elaboracion programa asignatura:

Cidd.: Mivel de Formacion del docente que Oricnta Curso:

Fartables de los paradigma de formacién adminisrativa

1. Compromisos anteliyicos

1.1 Visivnes PEI 1.2 Visiones asignatura;
- Visidn: 1.3 Jusiificacidn

Misidin: 1.4 Propositos u ebjetivas:
- Propdsitos

2. Compromisos epistémicos

Micro ctirriculo drea organizacional y administrativa | 2.1 Contenido asigratura

prrogpramoy die adminiviraeidn; 2 2 Teorias™

1. Compromises pravecldgicos: efemplares o moadelos paradigméticos

3.1 Ejercicios 3.3 Estrategias de EnseRanza 1.5 Competencias

3.2 Actividades J.4 Estrategias Aprendizaje A6 Criterios evaluacicn

3.7 Biblicgrafia curso (Libros de textos y material de apoya)

Fuente: Informacidn propia (2010).
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ANEXO 3

Universidad Tecnologica de Pereira

Institucion Programa
Asignatura Formacién académica
Ciudad Fecha

Objetivo: Analizar contenido de los micro-curriculos del &rea organizacional y
administrativas con el fin de interpretar los 1 paradigma de formacion administrativo de los
programas de administracion del Eje Cafetero.

(Cudl de las siguientes teorias o técnicas administrativas ensefia en el curso que usted
orienta? Escriba una X en alguna de las siguientes columnas.

Paradigmas Teorias Administrativas y organizacionales Si No A veces

Teoria cientifica de la
administracion

Teoria clésica de la administracion

Teoria matemdtica de la

. administraciéon
Fundamentacion

Teérica

Administracién por objetivos

Administracion por resultados

Teoria neoclésica de la
administracién

Gestion de la calidad

Benchmarking

Tecno-ingenieril: Procesos y

las tareas Justo a tiempo

Modas
Administrativas

Ousorsing

Reingenieria

Six Sigma

Planear

Organizar

Procesos

administrativo Coordinar e Integrar

Dirigir

Controlar o evaluar
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Sistémico: Organizaciones,
estructuras y ambiente

Organizaciones

Teoria burocrética

Teorfa de la contingencia o
situacional

Teoria de los sistemas

Teorfa de la complejidad

Teoria cibernética o de las redes de
la organizacién

Estudios organizacionales

Teoria estructuralista de la
organizacién

Neo-institucionalismo en
administracion

Humanista: Personas y los
grupos

Teoria de las relaciones humanas

Teoria del comportamiento
organizacional

Teoria del desarrollo organizacional

Teoria del capital humano

Gestion del talento humano

Coaching ontolégico

Teoria L

Ambiental e intangibles

Teoria de la Gestion conocimiento

Teoria de la Gestion de la cultura

Teoria de la Biogestion o gestion
ambiental

Teoria del capital intelectual

Historia, filosofia,
lenguaje y literatura
enla
administracion

Historia administracién

Problemas epistemoldgicos de la
Administracion

Etica y politica en administracién

Metaforas Administrativas

Modelos administrativos

Otros

Fuente: Elaboracion propia
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;Qué otras teorias organizacionales y administrativas ensefia usted en su asignatura? __

Coloque aqui N° elegido de las opciones que aparece al principio de la columna.
De los siguientes paradigmas que aparecen en el cuadro, ;cudl considera que es el mds domi-
nate actualmente en el pensamiento administrativo?

Koontz: March/Simén: Simén: Klirskberg: Loépez: lS)epu(li\feda:
Operativo Histérico Comportamiento Loégico Tradiciones araciema
Metateorico
Ne°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6
Empirica Experiencial Instrumental Tradicionalista ~ Tecno-ingenieril ~ Tecno-ingenieril
8
=~ roceso Cientifica Sociologica Humanista Humanista Humanistas
= administrativo
=
L]
& Logi
. 0gico-
Comportamiento - .. gico s Neo-
Burocratica Decisional matematico: Sistémico T
humano o institucionalista
Decisional
. . . e e Decisional/ Sistémico-
Decisiones Psicosocial Sistémica Sociohistorico . . .
contigencial ambiental
Matematica Decisional Intangibles

Fuente: elaboracion propia.

sQué otra clasificacion propone usted?

Marque con una X las estrategias de enseflanza' que utiliza en su asignatura

Estrategias de ensefianza Si No A veces

Seminario
Taller
Proyectos

Guias

Clase magistral

Trabajo Grupal o individual

Intervenciones o asesorias personalizadas y/o grupales

Foros presenciales y virtuales (individuales y/o grupales

Visitas de campo o rondas empresariales

Centros de interés

Modelacion y simulacion virtual

Historias de vida

Lluvia de ideas

1 Las estrategias son formas que organizan los procesos de ensefianza del docente las cuales facilitan la
comunicacion entre docente-estudiante-grupo.
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sQué otras estrategias de ensefianza utiliza?

Marque con una X las estrategias de aprendizaje’ que utiliza en su asignatura

Estrategias de aprendizaje Si No

A veces

Mapas conceptuales

Redes conceptuales

Mentefactos

Cuadros sindpticos

Flujogramas

Ensayos.

Restmenes

Protocolos

Informes de lectura

Lluvia de ideas

Glosarios

Albumes organizacionales

;Qué otras estrategias de aprendizaje utiliza?

Qué recursos y materiales de apoyo® utiliza en el cursos que orienta

Recurso/Material Si No

A veces

Redes sociales

Textos universitario

Laboratorios

Aulas y salas informaticas

Bibliotecas y Hemeroteca

Foros virtuales

Chat y correos electronicos

Software

Video beam

Pizarras virtuales o tradicionales

2 Son técnicas de trabajo que facilitan ambientes de aprendizaje estudiante-grupo.

3 Son los soportes fisicos y virtuales que se utilizan para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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De los siguientes instrumentos de evaluacién cual utiliza

Instrumentos de evaluacion Si

No A veces

Examen

Parciales

Quiz

Exposiciones

Trabajo escrito grupal

Trabajo escrito individual

Trabajo final

Talleres

Lecturas dirigidas

Practicas empresarial

Informes técnicos

Informes de lecturas

Analisis de casos

Simulaciones

Resoluciones a problemas reales

Tipo Icfes o Saber

Ensayos

Juego empresarial

Por proyectos

Asistencia

1. Qué criterios de evaluacion desarrolla en sus asignaturas

Criterios de evaluacion Si

No A veces

Por procesos

Por productos y resultados

Por competencias

Por objetivos y logros

Autoevaluacion

Co-evaluacion

Hetero-evaluacion

Sistémica e integral

Evaluacion Sumativa

Qué otras formas de evaluacion
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ANEXO 4

Paradigmas de formaciéon adminsitrativa en los microcurriculos del area organizacio-

nal y administrativa en programas de administracion del Eje Cafetero

% de la teoria
No. Micro  relacionada con el
Paradigma Teorias administrativas y organizacionales e paradigma
correspondiente
Cientifica de la administracién 6 2,75%
Clisica de la administracién 6 2,75%
Matemdtica de la administracion 11 5,05%
g ;mf:;lfofw i o cativas  Neocldsica de la administracion s 229%
A dela i6n del 26.6 Administracién por objetivos 19 8,72%
R COOpesRt > Administracién por resultados 11 5,05%
A Tabajo humano basado Gestion de Ia calidad 16 7,34%
p °ninicialmente en las Benchmarking 5 2,29%
; tareasyen los Modas o Justo a tiempo 2 0,92%
G Procesos,conel finde  Tecnologias i - 3 1.38%
M mjw la Administrativas isourcing *
A productividad, la Reingenieria 5 2,29%
s eficienciayla 15,60% Six Sigma 3 1,38%
rentabilidad de la Planear 33 15,14%
Procesos Organizar 25 11,47%
D ?;gg?;:s Administrativos  Coordinar e integrar 18 8,26%
E y Dirigir 27 12,39%
57,80% Controlar o Evaluar 23 10,55%
Soclolégico : Teoria burocritica 14 10,77%
F  Estudia las instituciones e 1eoriadela gencia o situacional 24 18,46%
O interacciones de las Teoria de los sistemas 15 11,54%
R personas en Teoria de la complejidad 8 6,15%
M organizaciones mediadas  Teoria cibernética o de las redes 16 12,31%
A por las estructuras, la Estudios organizacionales 31 23,85%
€ tecnologia y el entorno Teoria estructuralista de la organizacion 14 10,77%
:5 21,74% Neo-institucionalismo en administracién 8 6,15%
N Teoria de las relaciones humanas 11 12,94%
A Souiates pselbgs Teoria del comportamiento organizacional 22 25,88%
D Estudia la humanizacién Teoria del desarrollo organizacional 14 16,47%
M 4o trabajo en las Teoria del capital humano 10 11,76%
I organizaciones Gestion del talento humano 16 18,82%
N 14,21% Coaching ontolégico 9 10,59%
I Teoria L 3 3,53%
S Intangibles: Teoria de la gestién del conocimiento 12 25,53%
T  sistémico-ambiental- Teoria de la gestién de la cultura 22 46,81%
R cultral Teoria de la Biogestion o gestibn ambiental 8 17,02%
A 7,86% Teoria del capital intelectual 5 10,64%
'l' Historia de la administracién 30 27,27%
V Neo humanista: Problemas epistemolégicos de la administracion 13 11,82%
A Historia, filosofia Etica y politica en administracién 25 22,73%
lenguaje y literaturaenla  Metédforas administrativas 3 2,73%
administracion18,39% Modelos administrativos 20 18,18%
Conceptos bdsicos de organizaciones y administracion = Ll
OTROS Otros 8 100,00%
F : elab ibn prop
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ANEXO 5

Encuesta a personas con funciones administrativas en el Eje Cafetero con el que se con-
sult6 de la implementacién de estas teorias en sus respectivas organizaciones

Paradigmas Subcomponentes Si No Aveces Si No  Aveces
Teoria cientifica de la 21 17 5 49% 40% 12%
administracion
Teoria cldsica de la 23 16 3 55% 38% %
administracion

Teoflas adn:mlslralwas Tcorvm.matc.n?anca de la 51 18 4 49% 0% 9%
Administracion por objetivos 38 1 4 88% 2% 9%

Tecno-Ingenieril: Teoria neoclasica de la
Estudia la racionalidad y 10 28 3 24% 68% 7%

de la cooperacién del administracion

trabajo humano basado en

inicialmente en las tares, luego Gestion de la calidad 38 3 2 88% 7% 5%
en los procesos con el fin de
mejorar la productividad, la
eficiencia y la rentabilidad de El benchmarking 25 14 3 60% 33% 7%
la empresas

Justo a tiempo 26 13 4 60% 30% 9%
Modas administrativa:
Ausoursing 16 23 4 37% 53% 9%
Reingenieria 25 15 3 58% 35% 7%
Six sigma 6 16 3 24% 64% 12%
Teoria burocratica 16 23 4 37% 53% 9%
Teoria de la contingencia o situacional 18 18 7 2% 2% 16%
Sociolégico:
Estudia las instituciones, e
interacciones de las personas Teoria de Ia los sistemas 23 15 4 55% 36% 10%
en Organizaciones mediadas
por las estructuras, la
tecnologia y el entorno
Teoria de complejidad 10 28 4 24% 67% 10%
Teoria cibernética o de las rede 20 19 4 47% 44% 9%
Teoria de las relaciones humanas 34 7 2 79% 16% 5%
Teoria del comportamiento organizacional 33 9 1 7% 21% 2%
Teoria del desarrollo organizacional 27 9 3 69% 23% 8%

Humanismo Psicologico:
Estudia la humanizacién del Teoria del capital humano 34 8 1 79% 19% 2%
trabajo en las or i

Gestion del talento humano 37 4 1 88% 10% 2%
Coaching ontologico 16 22 4 38% 52% 10%
Teoria L 6 30 5 15% 73% 12%
Teoria de la Gestion conocimiento 33 9 1 7% 21% 2%
Teoria de la Gestion de la cultura 21 18 4 49% 2% 9%

Intangibles:

Sistémico-Ambiental-Cultural Teora de la Biogestion o Gestion ambientales 15 24 4 35% 56% 9%
Teoria del capital intelectual 30 10 3 70% 23% 7%

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 6

Lista del microcurriculo del drea organizacional y administrativa de los programas de
administracién del Eje Cafeteo colombiano

Universidad Codigo Administracion de empresas
1 Administracion financiera 1 y 2
2 Seminario de gerencia
3 Gestion de la produccion y la calidad.
4 Seminario de gestion ciencia y tecnologia
5 Seminario de induccion a las organizaciones su administracion y entorno
Univers.idad Nacional 6 Seminario de historia empresarial
de Manizales . . P
(publica) 7 Seminario de teoria de las organizaciones
8 Seminario de teoria administrativa
9 Seminario de administracion ptblica
10 Seminario de gerencia de recursos humanos
11 Seminario de modelos administrativos
12 Seminario de creatividad
13 Pensamientos administrativos
14 Teoria administrativa 1 y 2
15 Teoria de las organizaciones
16 Sistemas de informacion
17 Gestidn tecnolodgica y del conocimiento
18 Desarrollo organizacional
Universidad de 19 Empresariado colombiano
Manizales (privada) 20 Administracion de la produccion
21 Pensamiento estratégico
22 Gestion de la productividad y la calidad
23 Contabilidad administrativa
24 Teoria de la empresa
25 Gerencia del talento humano
26 Sociologia de la empresa
27 Desarrollo sustentable
28 Historia del desarrollo empresarial
29 Emprendimiento
30 Gestion publica
31 Gerencia estratégica
32 Gestion del conocimiento
33 Gestion de calidad
Uni\fersidad 34 Comportamiento humano organizacional
Auténoma de — -
Manizales (privada) 35 Plantacion financiera
36 Contabilidad administrativa
37 Teorias organizacionales y administrativas
38 Tics y empresas con base tecnologica
39 Gestion del talento humano
40 Gerencia internacional
41 Gestion de la produccion
42 Gerencia marketing
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43 Pensamiento administrativo 1 y 2
44 Organizaciones
45 Plantacion estratégica
46 Creatividad empresarial
Fundacién 47 Habilidades gerenciales
Universitaria Luis 48 Gestion de empresas de economia solidaria
Amigo (Manizales) 49 Gestion de calidad y tecnologia
50 Desarrollo humano
51 Gerencia del talento humano
52 Gerencia ambiental
53 Mentalidad empresarial
54 Fundamentos de administracion
55 Administracion de la produccion
56 Gestion de procesos
57 Administracion publica
58 Gestion de los sistemas de calidad
59 Plantacion estratégica
60 Psicologia empresarial
Universidad Antonio - — -
Narifio (privada) 61 Creacion o innovacion de empresas (electiva)
62 Gestion y calidad de servicios (electiva)
63 Creacion de empresa
64 Negocios y toma de decisiones
65 Teoria de la decision
66 Organizacién y métodos
67 Procesos cognoscitivos en la toma de decisiones (electiva)
68 Gestion del talento humano 1y 2
69 Desarrollo humano 1y 2
70 Procesos administrativos
71 Desarrollo organizacional
72 Administracion financiera
73 Administracion de la produccion
o . 74 Citedra creacion de empresas
i“;{vi‘;fr‘ﬁi‘i‘; ((:partl‘:};fiz) 75  Administracién publica (electiva)
76 Administracion (electiva)
77 Historia y teoria administrativa
78 Seminario espiritu emprendedor
79 Historia y teoria de las organizaciones
80 Gestion del talento humano
81 Direccion estratégica
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82 Sistemas de informacion
83 Administracion de la produccion
84 Derecho administrativo
85 Catedra CEINFI
86 Gestion ambiental
87 Gerencia administrativa
88 Auditoria administrativa
89 Gestion tecnologica
Universidad 90 Gestion de la calidad
Cooperativa de - — = .
Colombia (privada) 91 Teoria de la administracion y las organizaciones 1 y 2
92 Teorias gerenciales modernas
93 Innovacion y creatividad empresarial
94 Plantacion y organizacion
95 Direccion y control
96 Gerencia del talento humano
97 Sociologia empresarial
98 Gestion y finanzas publicas
99 Gerencia financiera

100 Fundamentos de administracion

101 Habilidades gerenciales

102 Administracion financiera

103 Derecho administrativo

104 Gerencia estratégica

105 Gestion de la productividad y la tecnologia

Universidad Libre de

Pereira (privada) 106 Gestion ambiental

107 Simuladores gerenciales

108 Direccion y liderazgo

109  Desarrollo e innovacion de las organizaciones

110 Gestion de la plantacion y organizaciones

111 Gestion del talento humano

112 Sociologia de las organizaciones

113 Fundamentos de administracion

114 Proceso administrativo

115 Comportamiento organizacional

116 Plantacion estratégica

117  Administracion de la produccion

118 Gestion ambiental 1y 2

Universidad La Gran

Colombia (privada) 119 Gerencia de calidad

120 Simulacion de negocios y toma de decisiones

121 Modelo toma de decisiones

122 Administracion del recurso humano

123 Gestion de costos y presupuestos

124 Gerencia financiera internacional

125 Gerencia de mercados
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126 Principios de administracion
127  Fundamentos de administracién de operaciones
128 Historia y tendencias de la administracion
129 Plantacion informatica internacional
Universidad 130 Gestion de proyectos
Empresarial 131 Sistemas de informacion
Alexander Von
(privada) 132 Liderazgo
133 Control
134 Solucién de problemas y toma de decisiones
135 Organizacion y gestion empresarial
136 Administracion de personal
137 Teorias de la organizacion y gestion 1y 2
138 Creacion de empresas 1y 2
139 Toma de decisiones y negocios
140 Gerencia de la calidad
141 Gestion de los sistemas de informacion
142 Gestion de proyectos
143 Creatividad e innovacion
144 Modelacion y simulacion empresarial (ELECTIVA)
145 Andlisis de sistemas de informacion y bases de datos
146 Gestion del talento humano
147 Fundamentos de organizaciones y administraciones
Universidad del Valle 148 Disefio y evaluacion organizacional
(publica) 149 Estrategia y plantacion
150 Entorno organizacional
151 Gestion financiera y de presupuestos
152 Gestion de la produccion
153 Organizacién y medioambiente
154 Sociologia de las organizaciones
155 Administracion para el cambio
156  Gestion de ventas
157  Gerencia de procesos
158 Gestion de negocios electronicos
159  Emprendimiento de empresas con énfasis social
160 Organizacién y administracion del riesgo
Universidad Cédigo Administracién con otros énfasis
1 Administracion empresarial
2 Psicologia social y organizacional
3 Desarrollo empresarial
Universidad Catolica 4 Turismo y desarrollo sostenible
de Manizales
(privada) 5 Sistemas de gestion de calidad
6 Gestion del talento humano
7 Desarrollo empresarial
8 Auditoria y control
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9 Pensamiento administrativo
10 Derecho administrativo
11 Gestion de las organizaciones publicas
12 Problematica ptblica colombiana
13 Plantacion del desarrollo
ESAP (publica) 14 Gerencia publica integral
15 Escuelas paradigmaticas y cambios paradigmaticos 1 y 2
16 Gerencia del talento humano
17 Gestion para el desarrollo
18 Gerencia de los recursos fisicos y financieros
19 Pensamiento administrativo y organizaciones piblicas 1y 2
20 Comportamiento organizacional
21 Administracion de salarios
22 Administracion de operaciones 1,2y 3
23 Administracion financiera
24 Gestion de la calidad
25 Desarrollo sostenible
26 Salud ocupacional
27 Creacion de empresas y nuevos negocios
28 Procesos Administrativos
29 Gestion publica
Universidad 30 Administracion de la informacion
Tecnologica de - -
Pereira (publica) 31 Gestion ambiental
32 Analisis del entorno colombiano
33 Control de calidad
34 Teorias organizacionales y administrativas.
35 Administracion del talento humano
36 Seminario de gestion tecnologica
37 Teoria general de sistemas
38 Gestion de la innovacion
39 Sistemas de plantacion
40 Gestion financiera
41 Sociologia empresarial
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42 Administracion general
43 Administraciéon ambiental
44 Desarrollo organizacional
45 Administracion publica
46 Administracion financiera
47 Gestion de tecnologias ambientales apropiadas
48 Gestion ambiental empresarial
Universidad 49 Contabilidad administrativa y de presupuesto
Tecnologica de - - -
Pereira (publica) 50 Sistemas de informacion geograficos
51 Teoria general de sistemas
52 Modelos de sistemas y simulacion
53 Gestion del riesgo
54 Gestion integral de residuos solidos
55 Gestion integral y del residuos soélidos
56 Gestion de sistemas ambientales urbanos
57 Gestion de sistemas ambientales rurales
58 Fundamentos administrativos
59 Participacion y liderazgo
60 Gestion de calidad
61 Gerencia de servicios
Unisare (privada) 62 Conta.lb.ilidad. administre.iti.\/a
63 Administracion de servicios
64 Gerencia moderna
65 Gerencia del talento humano
66 Gerencia de operaciones
67 Gestion financiera
68 Administracion general
69 Proceso administrativo
70 Liderazgo y desarrollo humano
71 Gestion de empresas agropecuarias con énfasis en desarrollo empresarial
72 Plantacion y desarrollo regional
73 Desarrollo del espiritu empresarial
. . 74 Administracion de empresas de economia solidaria
Unisarc (privada)
75 Bases de datos
76 Gerencia moderna
77 Administracion del talento humano
78 Administracion bobina
79 Administracion avicola y porcina
80 Administracion de cultivos
81 Gestion financiera
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82 Administracion general
_ . 83 Administracion internacional
iﬂ?ﬁ?&ﬁl d‘:; ca 84 Plantacion y direccion estratégica
85 Administracion del talento humano
86 Gerencia de mercadeo
87 Comunicacion organizacional
88 Administracion general
89 Derecho administrativo
90 Creatividad y manejo empresarial
91 Plantacion estratégica
92 Administracion financiera
gﬁizz(s)i((i;gb%ie;a) 93 Psicologia industrial
94 Seminario de administracion publica
95 Salud ocupacional
96 Conceptos organizacionales
97 Administracion publica
98 Escuelas de administracion
99 Gestion talento humano
100 Gestion de proyectos culturales
101 Emprendimiento
102 Plantacion cultural
Universidad Nacional 103 Gestion cultural
de Manizales
(publica) 104 Gestion cultural local
105 Fundamentos de administracion y organizaciones
106 Industrias culturales
107 Gestion de la comunicacion
108 Administracion financiera
109 Sistemas de informacion
110 Bases de datos 1 y 2
111 Plantacion de sistemas de informacion
112 Auditoria de sistemas 1y 2
113 Gerencia de proyectos tecnologicos
Universidad Nacional 114 Teoria de la decision y aprendizaje organizacional
de Manizales
(publica) 115 Simulacion
116 Sistemas de gestion integral y gestion del conocimiento
117 Modelos de gestion de tecnologias de informacion
118 Teorias de la administracion y la organizacion 1y 2
119 Gerencia estratégica del talento humano
120 Sociologia de la industria y el trabajo
121 Introduccion a la administracion de sistemas informaticos

Fuente: Curriculos de administracion del Eje Cafetero disponibles en la web.
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ANEXO 7

Muestra aleatoria con la que se realiz6 el anélisis de los contenidos de los microcurricu-
los del programas de administracién de empresas

Aleatorio Micro curriculos
7 Seminario de teoria de las organizaciones
11 Seminario de modelos administrativos
13 Pensamientos administrativos
17 Gestion tecnolédgica y del conocimiento
18 Desarrollo organizacional
19 Empresariado colombiano
24 Teoria de la empresa
25 Gerencia del talento humano
26 Sociologia de la empresa
27 Desarrollo sustentable
28 Historia del desarrollo empresarial
34 Comportamiento humano organizacional
38 Tics y empresas con base tecnoldgica
39 Gestion del talento humano
40 Gerencia internacional
48 Gestion de empresas de economia solidaria
59 Plantacion estratégica
63 Creacion de empresa
64 Negocios y toma de decisiones
67 Procesos cognoscitivos en la toma de decisiones (electiva)
70 Procesos administrativos
71 Desarrollo organizacional
73 Administracion de la produccion
75 Administracion publica (electiva)

83 Administracion de la produccion
85 Catedra CEINFI
88 Auditoria administrativa
91 Teoria de la administracion y las organizaciones 1y 2
105 Gestion de la productividad y la tecnologia
112 Sociologia de las organizaciones
114 Proceso administrativo
124 Gerencia financiera internacional
131 Sistemas de informacion
136 Administracion de personal
138 Creacion de empresas 1y 2
140 Gerencia de la calidad
148 Diseflo y evaluacion organizacional
151 Gestion financiera y de presupuestos
154 Sociologia de las organizaciones
155 Administracion para el cambio
156 Gestion de ventas
Fuente: elaboracion propia. Muestra M1 =41.
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Adicionales para muestreo

10 Seminario de gerencia de recursos humanos
32 Gestion del conocimiento

53 Mentalidad empresarial

56 Gestion de procesos

93 Innovacion y creatividad empresarial

129 Plantacion informatica internacional

133 Controlling

Fuente: elaboracién propia.

ANEXO 8

Microcurriculos de administracion con otros énfasis

Aleatorio Micro curriculos de administracion con otros énfasis
2 Psicologia social y organizacional
3 Desarrollo empresarial
6 Gestion del talento humano
11 Gestion de las organizaciones publicas
12 Problematica publica colombiana
14 Gerencia publica integral
19 Pensamiento administrativo y organizaciones publicas 1 y 2
24 Gestion de la calidad
25 Desarrollo sostenible
27 Creacion de empresas y nuevos negocios
38 Gestion de la innovacion
46 Administracion financiera
50 Sistemas de informacion geograficos
51 Teoria general de sistemas
55 Gestion integral y del residuos so6lidos
56 Gestion de sistemas ambientales urbanos
62 Contabilidad administrativa
66 Gerencia de operaciones
67 Gestion financiera
70 Liderazgo v desarrollo humano
71 Gestion de empresas agropecuarias con énfasis en desarrollo empresarial
72 Plantacidn y desarrollo regional
91 Plantacion estratégica
93 Psicologia industrial
94 Seminario de administracion publica
96 Conceptos organizacionales
_ 98 Escuelas de administracion
00 Gestion de proyectos culturales
05 Fundamentos de administracién y organizaciones
9 Sistemas de informacion
113 Gerencia de proyectos tecnologicos
116 Sistemas de gestion integral y gestion del conocimiento
119 Gerencia estratégica del talento humano
Fuente: elaboracion propia. ~ Muestra M2 =32.
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7  Desarrollo empresarial

32 Analisis del entorno colombiano

81 Gestidn financiera

101 Emprendimiento

Fuente: elaboracién propia.

ANEXO 9

Roger de Jesus Sepulveda Fernandez

Numero de microcurriculos y porcentaje de asignaturas que hacen parte del 4rea orga-
nizacional y administrativa, drea fundamentacion socio-humanistica e investigativa, de los
programas administracién de las IES del Eje Cafetero colombiano

Materia N° microcurriculos Frecuencia
Investigacion 30 8,1522%
administracion del talento humano 20 5,4348%
Etica y Responsabilidad social 18 4,8913%
Practica Empresarial 17 4,6196%
Administracion Financiera 12 3,2609%
administracion y organizaciones 12 3,2609%
Gestion tecnoldgica 12 3,2609%
Gestién ambiental 10 2,7174%
Gestion de calidad 10 2,7174%
administracion 9 2,4457%
Planeacion 9 2,4457%
Sistemas de Informacion 9 2,4457%
Creacion de empresas 7 1,9022%
Epistemologia 7 1,9022%
Gestion financiera 7 1,9022%
Teoria organizacional 7 1,9022%
administracion publica 6 1,6304%
Espiritu Empresarial 6 1,6304%
Organizacion 6 1,6304%
Sociologia empresarial 6 1,6304%
Toma de decisiones 6 1,6304%
Administracion de la produccion 5 1,3587%
Fundamentos de administracion 5 1,3587%

344



Discusiones filosoficas en los paradigmas de formacion administrativa

Simulaciéon Empresarial 5 1,3587%
Derecho administrativo 4 1,0870%
Desarrollo de organizacional 4 1,0870%
Pensamiento administrativo 4 1,0870%
Planeacion estratégica 4 1,0870%
Proceso administrativo 4 1,0870%
Teoria Administrativa 4 1,0870%
Administracion agropecuaria 3 0,8152%
Administraciéon De Operaciones 3 0,8152%
Auditorias 3 0,8152%
Comportamiento Organizacional 3 0,8152%
Creatividad Empresarial 3 0,8152%
Desarrollo Humano 3 0,8152%
Desarrollo Sostenible 3 0,8152%
Gerencia marketing 3 0,8152%
Gerenciales modernas 3 0,8152%
Gestion de Proyectos 3 0,8152%
liderazgo 3 0,8152%
Psicologia Organizacional 3 0,8152%
Administracion Empresarial 2 0,5435%
Control 2 0,5435%
Direccion controlo y liderazgo 2 0,5435%
Escuelas filoséficas y cambios paradigmaticos 2 0,5435%
Gerencia de Calidad 2 0,5435%
Gerencia estratégica 2 0,5435%
Gerencia financiera 2 0,5435%
Gestion cultural 2 0,5435%
Gestion de Empresas 2 0,5435%
Gestion de la produccion 2 0,5435%
Gestion Publica 2 0,5435%
Habilidad Gerencial 2 0,5435%
Innovacion y creatividad empresarial 2 0,5435%
Salud Ocupacional 2 0,5435%
Teoria general de sistemas 2 0,5435%
Administracion Ambiental 1 0,2717%
Administracion de la informacion 1 0,2717%
Administracion de Salarios 1 0,2717%
Administracion de servicios 1 0,2717%
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Administracion Estratégica 1 0,2717%
Analisis del Entorno 1 0,2717%
Auditoria Administrativa 1 0,2717%
Comunicacion Organizacional 1 0,2717%
Conceptos Organizacionales 1 0,2717%
Desarrollo Empresarial 1 0,2717%
Direccion estratégica 1 0,2717%
Empresarismo 1 0,2717%
Gerencia Administrativa 1 0,2717%
Gerencia ambiental 1 0,2717%
Gerencia de operaciones 1 0,2717%
Gerencia de procesos 1 0,2717%
Gerencia De proyectos 1 0,2717%
Gerencia de servicios 1 0,2717%
Gerencia internacional 1 0,2717%
Gerencia publica 1 0,2717%
Gestion agropecuaria 1 0,2717%
Gestion de la comunicacion 1 0,2717%
Gestion de la innovacion 1 0,2717%
Gestion de Procesos 1 0,2717%
Gestion de ventas 1 0,2717%
Gestion del riesgo 1 0,2717%
Gestion para el desarrollo 1 0,2717%
Historia del Desarrollo Empresarial 1 0,2717%
Historia Empresarial 1 0,2717%
Industrias culturales 1 0,2717%
Fntrodu’cc.:lon a la administracion de sistemas | 0.2717%
Organizacion y gestion empresarial 1 0,2717%
Organizaciones 1 0,2717%
Pensamiento estratégico 1 0,2717%
Problemas Globales 1 0,2717%
Seminario Gerencial 1 0,2717%
Tendencia Administrativas 1 0,2717%
Total 368 100%

Fuente: Curriculos de los programas de administracion del Eje Cafetero disponibles en la web.
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