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Locke considera conceptul de inteligenta emotionala ca fiind invalid, atat pentru ca nu este
o forma de inteligenta, cat si pentru ca este definit atat de larg si incluziv Incat nu are un sens
inteligibil. (Locke 2005) Extinderea termenului de ,,inteligenta” distorsioneaza sensul conceptului.
Motivul final ar fi egalitarismul, astfel incat toata lumea sa fie considerata egala in inteligenta. El
da exemplul lui Mayer, (J. Mayer 1999, 50) care defineste inteligenta emotionald ca fiind
,capacitatea de a rationa cu emotia in patru domenii: de a percepe emotia, de a o integra in gandire,
de a o intelege si de a o gestiona,,, dar a ,,rationa cu emotie” este o contradictie in termeni. IE nu
ar fi, in fapt, o altd forma sau tip de inteligenta, ci inteligenta (capacitatea de a intelege
abstractiunile) aplicatd unui anumit domeniu, respectiv emotiile. Locke se intreaba in final :
intrucat conducerea bazata pe IE implica o listd extrem de lunga de caracteristici asociate cu un

leadership eficient, ce nu include IE? Un lucru lipseste din lista: informatii reale!
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Goleman sustine ca ,,Sarcina fundamentala a liderilor este de a crea sentimente bune in cei
pe care ii conduc”, afirmatie consideratd falsd, intrucdt functia organizatiilor este atingerea
obiectivelor, rentabilitatea in cazul organizatiilor private. (Goleman, Boyatzis, si McKee 2002) De
asemenea, Goleman (Goleman 1995) se limiteaza aproape in intregime la structura creierului, o
abordare incompleta a neurofiziologiei. (Bandura 1997)

Locke concluzioneaza despre IE ca :

1. Definitia conceptului este in continud schimbare;

2. Majoritatea definitiilor sunt atat de atotcuprinzatoare incat fac conceptul neinteligibil,;

3. Unele definitii (de exemplu, rationamentul cu emotie) implica o contradictie;

4. Nu existd nicio inteligentd emotionala reald, desi inteligenta poate fi aplicatd inclusiv
emotiilor,

propunand inlocuirea termenului IE cu conceptul de abilitate introspectiva.

Eysenck afirma ca descrierea lui Goleman a IE contine presupuneri neargumentate despre
inteligenta, chiar contrare metodologiei de cercetare:

,» Goleman] exemplificad cel mai clar absurditatea fundamentala a tendintei de a clasifica aproape orice tip
de comportament ca o ,inteligentd”... Dacd aceste cinci ,abilitati” definesc ,,inteligenta
emotionald”, ne-am astepta la unele dovezi ca acestea sunt foarte corelate; Goleman admite ca ar
putea fi destul de necorelate si, in orice caz, daca nu le putem masura, cum stim ca sunt legate?
Deci, intreaga teorie este construitd pe nisipuri miscdtoare: nu existd o baza stiintifica solida."
(Eysenck 2000)

Locke declar][ ca IE ar trebui re-etichetata ca fiind o abilitate. (Locke 2005) Adam Grant a
avertizat despre perceptia gresitd a IE ca o calitate morala de drept, astfel incat IE nu este doar un
instrument pentru indeplinirea obiectivelor, ci poate functiona si ca o arma pentru manipularea
celorlalti. (Grant 2014) Landy a sustinut ca IE are o mica valoare predictiva, datoritd unei probleme
metodologicd, ca explicatiile alternative nu au fost luate In considerare complet:

"EI este comparata si contrastata cu o masurare a inteligentei abstracte dar nu cu una de personalitate, sau

cu o masurare de personalitate dar nu cu una de inteligentd academica." (Landy 2005)
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Alti cercetatori si-au exprimat Ingrijorarea cu privire la corelarea dintre masuratorile de
auto-raportare a IE cu dimensiunile personalitatii stabilite. Roberts si colab. criticd lucrarilor lui
Mayer si Salovey sugerand ca IE masurata de MSCEIT poate confirma doar conformitatea cu
comunitatea, prin consensul ca baza a masuratorilor. (Roberts, Zeidner, si Matthews 2001) Brody
a afirmat cd MSCEIT ,testeaza cunostintele despre emotii, dar nu neaparat capacitatea de a
comportament imprevizibil intr-o situatie incarcata emotional. (Brody 2004) O partinire intalnita
in masuratorile IE este raspunsul social dezirabil, falsul bun definit ca un tipar de raspuns in care
testatorii prezinta sistematic o prejudecatd pozitiva excesiva. Aceasta contamineaza raspunsurile
in masurarile de auto-raportare.

IE poate creste performanta si productivitatea, (Cherniss, Adler, si Goleman 2000) dar nu
exista o analiza independenta si sistematica care s confirme aceasta afirmatie. (Lam si Kirby
2002) Unii critici s-au referit la IE mai mult ca la ,,un mit decat stiinta”. (Matthews, Zeidner, si
Roberts 2002, 547) Studiile referitoare la IE sunt mai mult literaturd comerciala decat cercetare
stiintifica, (Davies, Stankov, si Roberts 1998) iar alte studii concluzioneaza ca IE este doar un
termen nou pentru concepte si masurarii vechi. (Van Rooy, Viswesvaran, si Pluta 2005)

Printre criticile aduse IE se pot enumera : (C6té 2014)

e Dezacordul despre semnificatia inteligentei emotionale - Structura IE poate fi rafinata pe

masura ce se fac noi descoperiri despre emotii. (Van Kleef 2009) (C6té si Hideg 2011)

e Modul in care inteligenta emotionala se raporteaza la constructele existente - Corelatii

meta-analitice mici intre IE si alte diferente individuale. (Joseph si Newman 2010)

e Validitatea masurarilor inteligentei emotionale. (Conte 2005) (Matthews, Zeidner, si

Roberts 2002)
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e Dimensiunile efectului pentru inteligenta emotionala - O modalitate de evaluare a
importantei [E presupune compararea marimilor efectului meta-analitic al IE cu marimile
efectului inteligentei cognitive si a trasaturilor personalitatii. (Joseph si Newman 2010)

¢ Inteligenta emotionald poate fi invatata - Dovezile conform cérora IE poate fi imbunatatit
sunt rare, (Matthews, Zeidner, si Roberts 2002) (Landy 2005) sau nu exista IE. (Murphy
2006)

e Variatiile interculturale in inteligenta emotionald - Cercetarea IE nu incorporeaza suficient
cultura. (Matthews, Roberts, si Zeidner 2004) (Moon 2011) (Wong, Law, si Wong 2004)
Landy sustine ca cercetarile in domeniul inteligentei emotionale se afla ,,in afara contului

stiintific” fiind o continuare a discreditatei ,,inteligenta sociala,” referindu-se la trei aspecte: nu
existd o examinare stiintificd a masurarilor; constructul este inrddacinat in conceptul (discreditat)
de ,,inteligenta sociald”, si cercetarea in inteligenta emotionald se bazeaza pe modele slabe, fara o
valabilitate incrementald fata de modelele traditionale de personalitate si comportament. (Landy
2005) Inteligenta emotionala a fost dezvoltata de furnizorii de teste comerciale, fara date stiintifice
critice. Goleman is1 sustin ideile prin dovezi anecdotice selective.

Locke argumenteazad ca constructul este definit inadecvat si chiar contradictoriu. Pentru
Locke, ,,inteligenta emotionald” pare un oximoron, si afirma ca sustinatorii inteligentei emotionale
par a fi motivati de o anumita forma de agenda politica. (Locke 2005) (Van Rooy si Viswesvaran
2004) Locke sugereaza ca o zona mai fructuoasa pentru cercetare este ,,introspectia”, considerata
,,0 abilitate umana importanta”. Ashkanasy si Daus afirma ca opiniile lui Locke sunt reprezentative
pentru un model demodat de comportament organizational, in timp ce teoriile moderne ale

comportamentului organizational au evoluat.(Ashkanasy si Daus 2005)
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Conte criticd masurarea inteligentei emotionale. (Conte 2005) Principala critica a
argumentului sau este ca nu reuseste sa acorde suficientd recunoastere primatului definitiei lui
Mayer si Salovey a inteligentei emotionale, (J. D. Mayer si Salovey 1997) considerand modelele
alternative propuse de Goleman (Sala 2002) si Bar-On (Bar-On 2004) ca alternative legitime.
Ashkanasy si Daus critica pe Conte prin faptul ca ,,compara merele si portocalele”. (Ashkanasy si
Daus 2005)

Hughes scrie ca ”Sennett contrasteaza cu imaginea weberiand a lucratorilor individuali
prinsi in ,,cusca de fier” a rationalitatii, cdutand sa prinda putere lucrand la nesfarsit pentru a-si
dovedi virtutea morala, cu implicarea efemera si superficiala caracteristica muncii in echipa la
locul de munca”. (Hughes 2016, 99) “Munca in echipa ajutd dominatia obscura: creeaza iluzia ca
nimeni nu are responsabilitate si astfel cei aflati sub control sunt capabili sd actioneze fara a fi
nevoie sa se justifice pe ei sau actele lor.” Sennett observa o disipare a eticii cu accent pe autoritate,
ducand la o coroziune a caracterului moral. Rezulta ca IE schimba caracterele, aliniindu-le la noua
organizare a muncii. (Sennett 2000)

Grugulis si colab. afirma ca astfel devine mai dificil pentru angajati sa sustina granitele
dintre acasa si locul de munca, deoarece controlul managerial este din ce in ce mai extins acaparand
din ce in ce mai mult toate aspectele vietii angajatilor. (Grugulis, Dundon, si Wilkinson 2016, 112)
“Ascensiunea IE poate semnala astfel o miscare suplimentara catre regimuri mai totalizatoare de
dominatie organizationala in care identitatea angajatilor devine efectiv subsumatd locului de
munca si oportunitatile de rezistenta sunt foarte mult limitate”. (Hughes 2016)

Prin fundamentele sale (pseudo)stiintifice naturale si sociale, IE legitimeaza o autoritate

irezistibila, mai greu de respins ca simpla ,,retorica manageriala”. (Fineman 2004)
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Dulewicz si Higgs au mentionat ca, desi conceptul de IE se bazeaza pe dovezi de cercetare,
aplicatiile organizationale ale IE ,,tind sa se bazeze pe argumente derivate si in mare parte descrieri
anecdotice”, (Dulewicz si Higgs 2000, 341) impresioniste sau colectate de companiile de
consultanta si nepublicate in literatura de specialitate. (Barrett 2017) Viziunea IE ca o competenta
emotionald nu a fost clar stabilita si exista alte conceptii, la fel de viabile, masurate prin testele IE.
(M. Zeidner, Matthews, si Roberts 2001) IE si componentele sale ar trebui diferentiate de acele
constructe conexe, precum intelepciunea. (I1zard 2001)

Ackerman a demonstrat ca cunostintele intelectuale sunt distincte de inteligentele fluide si
cele cristalizate. (Ackerman 1996) ,,Cunoasterea tacita” informald ar putea fi, de asemenea,
evaluata. (Sternberg si Grigorenko 2000) O stiinta a IE necesita specificarea definitiei, numarul,
tipul si gama abilitatilor emotionale primare in cadrul unui model psihometric formal. (Moshe
Zeidner, Matthews, si Roberts 2004)

Un aspect esential in IE organizationala este identificarea exactd a contextelor, nevoilor si
scopurilor specifice. Este posibil sd avem nevoie de diferite niveluri de analiza pentru cerintele
emotionale ale locurilor de muncad. Pe masurd ce teoria competentei emotionale devine mai
complet articulatd, poate fi posibila o analiza mai buna bazatd pe teorie a sarcinilor emotionale la
locul de munca. Validarea unei masurari a IE necesita dovezi empirice si predictive convingatoare.
Cercetarea de validare abordeaza masurarile IE diferentiind intre grupurile cu performante reduse
si cele cu performanta inalta in functie de specificul muncii. Ceea ce IE ar putea prezice peste 1Q
este o alta intrebare fara raspuns, ca si incertitudinea cu privire la rolul cauzal al IE in succesul
locului de munca. Zeidner si colab. concluzioneaza ca organizatiile care folosesc teste IE trebuie

sa selecteze atent calitdtile si cum vor influenta ele organizatia pe perioade mai scurte si mai lungi.

(Moshe Zeidner, Matthews, si Roberts 2004)
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Daus si Ashkanasy resping criticile conform carora inteligenta emotionala este dominata
de ,,consultanti transformati in mediu academic” oportunist care au acumulat multd faima si avere
bazatd pe acest concept; cd masurarea inteligentei emotionale se bazeaza pe instrumente instabile,
defecte psihometric, care nu au demonstrat o valabilitate discriminanta si predictiva adecvata
pentru a justifica utilizarea acestora; si ca exista dovezi empirice slabe ca inteligenta emotionala

este legatd de orice este important in organizatii. (Daus si Ashkanasy 2005)
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