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In 1993, Putnam si Mumby observau ca:

“Oamenii considera emotia ca un concept incarcat de valoare, care este adesea tratat ca ,,inadecvat” pentru
viata organizationald. In special, reactiile emotionale sunt adesea vizute ca ,perturbatoare”,
»ilogice”, ,partinitoare” si ,,slabe”. Emotia devine astfel o abatere de la ceea ce se considera a fi
sensibil sau inteligent ... legatd de zonele expresive ale vietii, nu de orientarea instrumentald a
scopurilor care conduce organizatiile.” (Putnam si Mumby 1993)

Cultura de afaceri a Occidentului pana la inceputul anilor '90 s-a bazat pe intelegerea unei
diviziuni axiomatice, antitetice, intre emotionalitate si rationalitate. Conform lui Hughes,
conceptul actual de IE dizolva opozitia traditionald dintre emotionalitate si rationalitate, cognitie
si afectare, gandire si sentiment. (Hughes 2010) Tn afaceri, cererile pentru angajatii inteligenti
emotionali sunt in crestere. Un sondaj de recrutare la scara largd, realizat de GRADdirect al
grupului Reed a constatat ca 42% dintre angajatorii britanici considera caracteristicile IE drept cele
mai importante la recrutarea noilor angajati, fata de o prioritizare de doar 27% pentru abilitatile

academice. (Reed Consulting 2008) Criteriul principal pentru recrutarea, promovarea, pastrarea
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angajatilor, nu mai este doar ,,cat de destepti sunt”, ci ,,cat de bine se ocupa de ei insisi si de
ceilalti." (Goleman 1998) Astfel, IE schimba ,,regulile de munca."

discursive - un discurs care consacra modalitatile de a vedea, de a spune si de a face asta in sine,
si constituie un obiect empiric legitim pentru investigare si analiza. (Hughes 2010) Discursul IE ar
marca, astfel, o intensificare a proceselor care implica cresterea ,.colonizarii” corporative a
afectelor si subiectivitatilor angajatilor. (Fleming si Spicer 2003) Dar aceste strategii au limitari
inerente : managementul nu poate pur si simplu rescrie emotiile angajatilor. Rezulta ca IE nu este
pur si simplu ,,rau”, dar rdmane ,,periculos”; IE implicd o schimbare discursiva cétre standarde
implicite, nedeclarate si mobile a ceea ce este emotional ,,adecvat”, ,,pertinent”, ,,potrivit” sau
»inteligent”. Si aceste standarde de comportament schimbatoare si flexibile sunt, in multe feluri,
mai exigente, mai dificil de negociat decat scripturile sau regulile formale clar delimitate cu privire
la ceea ce este permis si ,,corect” si ceea ce nu... [E serveste empiric pentru a demonstra un punct
cheie de intersectie Intre tezele respective dezvoltate de Elias si Foucault cu privire la schimbarile
pe termen lung ale caracterului controlului social / de sine: acolo unde libertatea si constrangerea
sunt concepute nu atat ca opuse, cat ca doua fete ale aceleiasi monede. (Hughes 2010)

Goleman propune un model al IE format din trei ,,competente” intrapersonale - cunoasterea
emotiilor, gestionarea emotiilor, auto-motivarea; si doud competente interpersonale -
recunoasterea emotiilor la ceilalti si gestionarea relatiilor, (Goleman 1996) baz&ndu-se pe
descrierile psihologului Jack Block despre ,,tipul IQ pur” si ,.tipul IE pur”. Aceste tipuri ideale sunt
impartite in continuare 1n functie de gen : IQ pur masculin; IE pur masculin; IQ pur feminin; si IE

pur feminin.
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Conform lui Hughes, diviziunea analitica a lui Hochschild intre privat si public, real si fals,
autenticitate si actiune, poate fi inteleasd ca expresie a unei reificari instigate social bazata pe o
imagine a fiintelor umane pe care Norbert Elias a numit-o Homo clausus: ,,0 imagine de sine umana
conform careia adevaratul sine al unei persoane este ascuns adanc in interior - nu putem fi siguri
in ce anume”, (Elias 2016) o linie de divizare intre "adevaratul meu de aici” si ,,societatea de
acolo”. (Elias 1984)

Conform lui Elias, pe masura ce procesele de civilizatie s-au dezvoltat, cererile sociale
pentru managementul afectelor au devenit din ce in ce mai ,interiorizate”, regulile sociale si
sanctiunile explicite privind comportamentul si-au pierdut importanta, si a aparut o abordare
aparent mai relaxata, ludica si informalad a codurilor de eticheta si conduita emotionala. (Elias
2000) Tn procesele de informalizare "... modurile dominante de conduita care simbolizeaza relatiile
de putere institutionalizate, au ajuns sa fie din ce in ce mai ignorate si atacate, ceea ce duce la
cresterea negocierii i clementei In modurile in care oamenii se opun si coopereaza. unul cu
celalalt." (Wouters 2016) In cazul organizatiilor, informalizarea poate fi vizuta in descentralizarea
ludrii deciziilor; complexitatea crescanda si ,,flexibilitatea” rolurilor de munca; disiparea limitelor
organizationale; si relatii mai putin formale dintre superiori si subordonati. (Iterson, Mastenbroek,
si Soeters 2016)

Foucault observa cd, in raport cu relatiile de putere, o persoand este intotdeauna ,....
confruntatd cu fenomene complexe care nu se supun formei hegeliene a dialecticii... Deodata, ceea
ce a facut puterea sa creasca, ajunge apoi sa fie folosit pentru a o ataca.,, (Foucault 1980) Puterea
se retrage invariabil, se reorganizeazi, si se reinvesteste in noi forme si modalititi. Intr-o abordare
heterotopica, emanciparea din uniformitatea emotionald si rezistenta la scripturile emotionale se

transforma rapid in o noud forma de guvernare in care rezistenta devine disciplina care, la randul



Nicolae Sfetcu: Filosofia inteligentei emotionale in organizatii

ei, oferd oportunitati pentru rezistentd. IE pare sa exemplifice argumentele lui Foucault potrivit
carora puterea este exercitatd atit prin ceea ce este permis, cat si prin ceea ce este interzis, atat prin
coluziune cat si prin opozitie. (Hughes 2010) Astfel, Foucault afirma ca ,,Un despot prost poate
sa-si constranga sclavii cu lanturi de fier, dar un adevérat politician i leaga si mai mult de lantul
propriilor idei [care este] cu atit mai puternic dacd nu stim din ce este facut si credem ca este
propria noastra lucrare." (Foucault 1991) In acest sens, daci munca emotionali ar putea fi inteleasa
ca o tehnologie de dominare, IE pare s constituic 0 tehnologie a sinelui, cu tehnici care ,,permit
persoanelor sd efectueze, prin mijloace proprii sau cu ajutorul altora, un anumit numéar de operatii
asupra propriilor lor trupuri si suflete, gdnduri, conduita si mod de a fi, astfel incét sa se transforme
pentru a atinge o anumita stare de fericire, puritate, intelepciune, perfectiune sau nemurire."
(Foucault 1988) Foucault afirma ca tehnologiile sinelui sunt perpetuate prin pretentii de expertiza
care sunt de obicei extrase din discursuri stiintifice sau scientiste, in cazul IE apeléandu-se la
neurostiinta, inclusiv de catre Goleman. (Goleman 1996)

Michael Polanyi (Polanyi 1974) (Polanyi 1969) (Polanyi 1966) a identificat doua tipuri
diferite de cunoasteri: explicite (transmise folosind un limbaj formal si care poate fi codificat prin
artefacte) si tacite (care implica experienta directd care nu poate fi comunicata in niciun fel
codificat). (Howells 2002) Rosenberg defineste cunoasterea tacita ca ,,cunoasterea tehnicilor,
metodelor si desenelor care functioneazd in anumite moduri si cu anumite consecinte, chiar si
atunci cand nu se poate explica exact de ce”. (Morgan 1983, 143) Wagner si Sternberg definesc
cunoasterea tacita drept cunoastere nerostitd obtinuta din experientd, avand trei forme principale:
(Wagner si Sternberg 1985, 6-7) gestionarea proprie, gestionarea altora, si gestionarea sarcinilor.
Cunoasterea tacitd este elementul principal in crearea de noi cunostinte si inovatie. (Nonaka si

Takeuchi 1995) Dificultatea de a divulga cunoasterea tacita reprezinta un avantaj pentru companie
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intrucat poate sd o protejeze mai usor. Conform lui Lubit, cunoasterea tacita este eficientd numai
atunci cand este inradacinate in cultura, normele si setul de procese si rutine ale unei firme. (Lubit

2001)
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