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IZ52] Théng qua khdo sat 206 sinh vién trén dja ban Ha Néi, nghién ctu nhdm muc dich do ludng, ddnh gid mé hinh
nghién ctu y dinh st dung san pham tra sifa cda sinh vién tai hé théng cdc ctra hang nhuong quyén thuong mai trén
dia ban Ha Noi.

Truong Thi Thuy Ninh
Giang vién Trudng Dai hoc Coéng nghiép Ha N§i
Truong Ngoc Anh, 6 Thi Binh, Nguyén Thi Khanh Huyén, Nguyén Thi TG Oanh
Sinh vién Trudng Dai hoc Céng nghiép Ha Néi
Tom tat

Théng qua khdo s&t 206 sinh vién trén dja ban Ha N6i, nghién ctru nhdm muc dich do luong, dénh gid mé hinh nghién ctru y
dinh st dung san pham tra sira cta sinh vién tai hé théng céc ctra hang nhuong quyén thuong mai trén dia ban Ha Néi. Két
qua nghién ctu da chi ra, ¢6 7 yéu t6 anh hudng tdi y dinh st dung san pham tra sira cda sinh vién tai hé théng cdc cta
hang nhuong quyén thuong mai trén dia ban Ha N§i, d6 la: Su khdc biét cda ctra hang nhuong quyén thuong hiéu, Vi tri cua
ctra hang nhuong quyén thuong hiéu, Gid cd san pham, Y thic vé stc khde, Sdn pham thay thé, Su hap dan cua gidc quan,
Nhém tham khaéo.

Tir khod: ctra hang nhuong quyén thuong hiéu, y dinh sir dung, san pham tra sia, sinh vién
ABSTRACT

Through a survey of 206 students in Hanoi, the study aimed to measure and evaluate a model of studying students'
intention to use milk tea products at a system of franchise stores in the locality. Hanoi desk. Research results have shown
that there are 7 factors that affect students' intention to use milk tea products at the system of franchise stores in Hanoi,
which are: Differences of the store franchise, Location of franchise, Product price, Health consciousness, Substitute
products, Sensory appeal, Reference groups.

Keywords: franchised store, intention to use, milk tea products, students
GIGI THIEU

Trong b&i canh nén kinh t& Viét Nam hién tai dang phai d6i méat véi nhimg kho khdn khac nhau trong hau hét cac nganh
hang, linh vuc vi sy suy thodi kinh t€ thi mé hinh kinh doanh tra sira nhugng quyén van la mé hinh kinh doanh co su 8n dinh
va hiéu qua. Viét Nam la moét thj truong tiém néng, dugc rat nhiéu thuong hiéu tra stra khac nhau chi 'y, cac thuong hiéu 16n
nho tir trong va ngoai nudc da nhanh chéng tham gia va mé réng chi nhanh trén khép ca nudce. Nhitng ndm gan day, khi
muc séng clia ngudi dan dugc nang cao, nhu cau cla ho cling tang Ién, théi quen tiéu dung thay déi, viéc lua chon do udng
khong chi con dap tng nhu céu giai khat don thuén. Vi thé, cac san pham tra sra tir céc thuong hiéu nhuong quyén ciing
dan dugc ua chudng va phat trién hon. Nguoi tiéu dung ¢é nhiéu lya chon hon, cling véi dé cling sé cé nhiéu rao can, yéu té
tac dong lam anh hudng dén suy nghi va quyét dinh mua hay khong mua.

V&i déc diém cdia nganh hang F&B, do phu séng cla thuong hiéu cé sy anh hudng 16n téi viéc phét trién kinh doanh va do
nhan dién thuong hiéu. Vi I& d6, khi hé théng tra slra nhugng quyén dang phét trién va lan réng hét sie nhanh chong, viéc
nghién clu céc yéu t6 anh hudng téi quyét dinh mua cla ngudi tiéu dung, ddc biét la ngudi tiéu dung tré la hét sic can
thiét. DiEm madi clda bai nghién ctru 13 1am rd su khéc biét cia hé thdng clra hang nhugng quyén thuong hiéu so vai nhiing
clra hang truyén thong, tir d6 dua ra céc yéu td khac biét anh hudng téi quyét dinh sir dung san phdm cda khach hang. Vi
vay, dé tai “Nghién clu céc yéu t6 anh hudng tdi y dinh str dung sdn pham tra sita cda sinh vién tai hé théng céc cira hang
nhuong quyén thuong mai trén dia ban Ha Noi” cliia nhom tac gid co y nghia thuc té va mang lai gid tri khda hoc trong boi
canh hién nay.
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CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU
Ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung
Thuyét hanh vi ngudi tiéu dung

Ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu ding dugc nghién clu tir rat nhiéu nédm qua nhu cda: Philip Kotler (1967), William J. Stanton
(1991), hay Michael R. Solomon (2011)... d& dinh nghiia vé hanh vi ngudi tiéu dung nhung vé co ban, cac khai niém nay déu
tap trung vao viéc nghién clru cdc hanh dong, quyét dinh va suy nght cla ngudi tiéu dung trong qua trinh lua chon, mua, st
dung va thai bd hang hoa, dich vu d€ thod man nhu cau va mong mudn cua ho.

Thuyét hanh déng hop ly (TRA)

Thuyét hanh dong hop ly (TRA) nhdm giai thich m&i quan hé gitta thai do va hanh vi trong hanh déng cta con ngudi. Thuyét
nay dugc st dung dé du dodn cach ma cdc ca nhan sé hanh xir dua trén théi do va y dinh hanh vi da co tur trude cda ho.
Céac cd nhén sé hanh dong dua vao nhitng két qud ma ho mong doi khi thuc hién hanh vi dé. Hoc thuyét hanh déng hop ly
(TRA) dugc phét trién bdi hai nha tdm ly hoc Martin Fishbein va Icek Ajen (1975), hoc thuyét bat ngudn tir nhitng nghién ctru
trude day vé tdm ly hoc x& hoi, cdc mo hinh vé su thuyét phuc va céc ly thuyét vé thai do.

Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Ly thuyét vé hanh vi cé k& hoach cua Ajzen (1991) la mot phat trién Iy thuyét trudc dé vé hanh dong hop ly (Theory of
resoned action — TRA) cla Fishbein va Ajzen, 1975). Theo Ajzen, trén thuc t€, ly thuyét vé hanh vi co ké hoach khéc véi ly
thuyét vé hanh dong hop ly & chd né bé xung thém kha nang kiém soét nhan thirc

Ly thuyét mua hang ngéu hing

Hanh vi mua hang ngau himg dong dugc st dung dé chi “bat ky hanh vi mua hang nao do ngudi mua thuc hién ma khong
dugc 18n ké hoach tir trudce” (Hawkins va Stern, 1962). Ly thuyét vé hanh vi mua hang ngdu hing hay con dugc goi véi céi
tén khac 1a “Hanh vi mua xung luc”, ly thuyét cung cdp vé khai niém va nguyén nhan dan téi hanh vi ctia ngudi tiéu dung cd
thé mua nhiing thir khdng nam trong ké hoach chi tiéu ctia minh bang mét luc hap dén tir chinh viéc “khoi ddy ham mudén
ngoai tiém thic”.

Nhuong quyén thuong hiéu

Nhuong quyén thuong hiéu 1a mét hinh thic kinh doanh trong dé mot thuong hiéu hodc cé nhén (goi 1a “bén nhuong
quyén”) cap phép cho ngudi khéc (goi la “bén dugc nhugng quyén” hodc “franchise”) quyén str dung thuong hiéu sén phdm
dich vu va hé théng kinh doanh cta minh. Cac bén tham gia trong hgp déng nhugng quyén thuong hiéu co cac trach nhiém
va lgi ich riéng biét. Nhugng quyén thuong hiéu cé vai tro rat quan trong trong viéc gop phan phat trién kinh t€, xa hoi, mang
lai nhiéu loi ich cho cd bén nhugng quyén va bén nhan quyén.

Y dinh str dung

Theo Ajen (1991), “khi con ngudi cé ¥ dinh hanh vi manh mé hon, sé& cé khuynh huéng thuc hién hanh vi cao hon”. Y dinh
hanh vi dugc gid dinh la tién dé trung gian cla hanh vi, nghién ctu vé y dinh s dung sé du doan t6t hon hanh vi st dung.
Trong nghién ctu nay, y dinh str dung 1a moét dong luc tich cuc khién ngudi tiéu dung str dung san phdm tra sia tir céc
thuong hiéu nhuong quyén.

M@i quan hé giira cac yéu t6 anh hudng téi y dinh st dung ctia nguai tiéu dung
Su khac biét

Céc clra hang nhugng quyén thuong hiéu thuong cé céc thiét k& khong gian va trdi nghiém khéch hang riéng biét, lam cho
clra hang trd nén hap dan va doc déo hon trong mat ngudi tiéu dung (Tran Thi Bich Duyén, 2015). Su khéc biét nay c6 thé
tao ra &n tugng tich cuc déi véi ngudi tiéu dung va tang kha nang ho mudn trai nghiém san pham tra sita clia cira hang do.
Ngoai ra, con ¢é thé phan énh vao chat lugng clia sén phdm tra stra, bao gdm cé nguyén liéu va phuong phap pha ché. Sy
phuc vu va tuong téc cla nhan vién cling co thé khac nhau gilta céc clra hang, anh hudng dén tréi nghiém cuia khach hang.
Kha néng tin cay va cam két cla clra hang ddi véi chéat lugng san phdm va dich vu cling ¢6 thé anh hudng dén y dinh st
dung cla ngudi tiéu dung. Tir d6, nhém téc gia dé xuéat gia thuyét sau:

H1: Su khéc biét cua ctra hang nhuong quyén thuong hiéu dnh hudng t6i Y dinh st dung tra sifa nhuong quyén cua sinh
vién trén dia ban Ha Noi

Vi tri cua ctra hang

Clra hang dugc dat & vi tri déc dia, gan khu vuc dan cu, trudng hoc hodc trung tdm mua sam, cé thé thu hut nhiéu khéch
hang va tang co hdi cho ngudi tiéu dung ti€p can san pham (Tran Thi Bich Duyén, 2015). Vi tri thuan lgi va dé tiép can c6 thé

lam t&ng y dinh st dung tra slta nhuong quyén cdia ngudi tiéu dung, dac biét la khi ho cdm thay dé dang va tién lgi khi dén
clra hang. Mot ctra hang dugce dat & vi tri co moi trudng thodi mai, than thién va hdp dan cé thé tao ra tréi nghiém tich cuc
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cho ngudi tiéu dung khi thudng thic tra sra. Méi trudng xung quanh ctra hang t6t cé thé téng khd nang ngudi tiéu dung
muon st dung tra stra va tham chi trd thanh mot diém dén thudng xuyén. T do, nhdm tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H2: Vi tri ctia ctra hang nhuong quyén thuong hiéu anh hudng t6i Y dinh str dung tra sita nhuong quyén cia sinh vién trén
dia ban Ha Noi

Gid ca cua san pham

N&u gid ca clia san phdm tra sita nhugng quyén dugce xem la hop ly va tuong xing véi gia tri ma ngudi tiéu ding nhan dugc,
ho ¢6 thé o y dinh str dung sén phdm nay (Tran Thi Tric Linh, 2016). Ngudi tiéu dung thuong sé so sénh gia ca cla tra stra
nhuong quyén vdi cac san phadm canh tranh khéc. Néu gid cé cla tra sta nhugng quyén thdp hon hodc tuong duong voi
cac san pham canh tranh, ho ¢é thé co y dinh st dung san phdm nay va nguoc lai. Ngoai ra, su lién két gitta chét luong va
gid ca c6 thé anh hudng dén quyét dinh cla ngudi tiéu dung vé viéc str dung tra sra nhugng quyén va gitp duy tri mét co sé
khach hang trung thanh. Tir d6, nhém téc giad dé xuat gia thuyét sau:

H3: Gig ca san phdm anh hudng t6i y dinh st dung tra sita nhuong quyén cuda sinh vién trén dia ban Ha Noi
Y thire vé sirc khée

Ngudi tiéu dung cé y thirc vé strc khde thudng quan tdm dén chét lugng clia san phdm minh tiéu ding, bao gom cac thanh
phan dinh dudng va céch thic ché bién. Ho cé y thic vé st khde thudng ua chudng céc san phdm cdé lién quan dén IGi
s6ng lanh manh va phu hop véi ché do &n uéng cla ho. VY thic vé st khde co thé tao ra y dinh st dung tra sita nhugng
quyén néu san phdm dugc cho 1a ¢6 chat lugng cao va cung cap céc thanh phan dinh dudng pht hop véi nhu cau dinh
dudng clia ngudi tiéu dung hodc nguoc lai. Tir d6, nhém tac gid dé xuat gia thuyét sau:

H4: Y thire vé stic khde anh huéng téi Y dinh st dung tra sita nhuong quyén cua sinh vién trén dia ban thanh phé Ha Néi
San phdam thay thé

San pham thay thé cé thé cung cap mét su lua chon phong phi hon déi véi ngudi tiéu dung, bao gém cé céc tly chon dinh
dudng, vi giac va huong vi (Nguyén Thi Thao va V& Thi Thanh Huong, 2020). Tinh da dang va su lua chon ¢d thé téng co hoi
nguai tiéu dung str dung sén pham thay thé néu nhu cau cda ho khéng duagc dép tng bai tra sita nhugng quyén. Mot sd sén
ph&m thay thé& cé thé dugc xem |a phu hop hon véi gia tri va muc tiéu xa hoi cia mét nhdm ddi tuong cu thé, co thé tang
hodc gidm y dinh s dung san pham tra stra nhugng quyén clia ngudi tiéu dung. Tir d6, nhém téc gia dé xuat gia thuyét sau:

H5: Sdn pham thay thé dnh hudng t6i Y dinh st dung tra sita nhuong quyén cta sinh vién trén dia ban thanh phé Ha Néi
Su hap dan cda gidc quan

Mui vi va huong thom cla tra stra ¢6 thé kich thich gidc quan va tao ra mét trai nghiém thu vi cho ngudi tiéu dung. Su hap
dan cia mui vi va huong thom cé thé lam tang y dinh s& dung tra sra nhugng quyén. Hinh anh va mau séc cua tra sia
cling ¢6 thé tao ra mot &n tugng manh mé va thu hdt sy chi y cla ngudi tiéu dung. Trai nghiém cam giac khi thudng thic
tra stra, bao gébm ca vi ngot, chua, mém dai cla tran chau hodc boba, cé thé kich thich gidc quan va tao ra sy hap dan. Cach
trinh bay va trang tri tra sra ¢6 thé tao ra mot an tuong déc biét va hap dan déi véi ngudi tiéu dung. Tom lai, sy hdp déan qua
céc trai nghiém dén céc gidc quan cé thé tao ra y dinh st dung tra sira nhugng quyén néu ngudi tiéu dung cadm thay hap
dan va thu hut. TUr d6, nhdm tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Hé: Su hap dan cua gidc quan anh hudng t6i Y dinh st dung tra sita nhuong quyén cua sinh vién trén dia ban Ha N6i
Nhém tham khdo

Thong tin tir nhém tham khéo cé thé tang hodc gidm do tin cay va anh hudng dén y dinh st dung ctia ngudi tiéu dung ddi
vdi tra sra nhugng quyén. Bai vi, nhdm tham khao co thé chia sé kinh nghiém va danh gid cia ho vé tra stra nhugng quyén,
gilp ngudi tiéu dung hiéu rd hon vé san pham trude khi quyét dinh s dung. Néu nhém tham khéo danh gia cao san pham,
ngudi tiéu dung co thé cam thdy dong vién hon dé sir dung va nguac lai (Sophie Alice Burge, 2012). Tém lai, nhém tham
khao co thé cé mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh st dung tra sra nhugng quyén thong qua sy anh hudng
tlr quan diém cla nhém, chia sé thdng tin va kinh nghiém, tinh cong déng va tuong tac x& hoi, cling nhu tdm anh hudng va
uy tin cda nhom (Vuong, 2023). TU dé, nhdm tac giad dé xuat gia thuyét sau:

H7: Nhém tham khao anh huéng t6i Y dinh st dung tra sita nhuong quyén cda sinh vién trén dia ban Ha Noi
M6 hinh nghién ciru dé xuat
Tu céc gid thuyét ndi trén, mod hinh nghién ciu dé xuét duoc xay dung nhu trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Sukhéc biét ctia cira hang nhwrong quyén
thwong hiéu (KB)

Vi tri ciia cira hang nhuong quyén
thwong hiéu (VT)

Gi4 ca san pham (GC)

Y dinh st dung tra sita nhwong
quyén (YD-NQ)

Y thirc vé sttc khoe (SK)

San pham thay thé (SPTT)

Sw héap dan cua gidc quan (GQ)

Nhém tham khao (NTK)

Nguon: Nhom tac gia dé xuat

Phuong phap nghién ctru

Phuong phap khao sat dugc sir dung trong nghién ciu nay dé thu thap dir liéu qua bang cau hdi thuc ching cho muc dich
ki€ém tra mo hinh véi déi tugng la nhiing ngudi tré 16i phai biét dén tra sra nhugng quyén. Cu thé, dir liéu duge thu thap tur
220 sinh vién céc truong dai hoc dang sinh sdng & Ha No6i. Nghién ctru hién tai ap dung thang do tir cédc nghién clu trudc
va dugc diéu chinh d€ phu hgp vdi céc gid tri thuong hiéu theo quan diém dénh gia dudi gdc do sinh vién. Tat cé céc thang
do déu & dang Likert-5, tir 1- Hoan toan khéng dong y; dén 5- Bong y. Nghién ciu nay dugc thuc hién trong mot thang tir
thang 2-3/2024. Cudi cling, t6ng s& 206 bang cau hdi hop 1é da duoc thu thap sau cudc khao sét (Bai viét str dung céch viét
s6 thap phan theo chudn qudc té).

KET QUA NGHIEN cUU
banh gia do luong do tin cay
Bang 1 cho thay, gia trj Cronbach's Alpha dao déng tir 0.800 dén 0.937, t&t ca déu > 0.6.

Bang 1: Thong ké dé tin cdy Cronbach's Alpha
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Yéuto Cronbach's Alpha
Su khéc biét cua ctra hang nhuong quyén thuong mai (KB) 0.938
Vi tri cira hang nhwong quyén (VT) 0.872
Gia ca san pham (GC) 0.988
Y thite vé sie khoe (YT) 0.958
San pham thay thé (SPTT) 0.940
Sw hap dan cua gidc quan (GQ) 0.808
Nhém tham khao (NTK) 0.982
Y dinh st dung tra stta nhwong quyén (YD-NQ) 0.907

Ngudn: Phan tich tur dif liéu nghién ctru
K&t qua ki€ém dinh thang do cdc nhdm yéu t6. Qua s6 liéu phan tich cé thé thay rang, tat ca gia tri Crobach's Alpha déu > 0.5.
Diéu nay cho thay, 7 nhom yéu t6 trén dd diéu kién d€ phan tich céc budc tiép theo.
Phan tich nhan to kham pha (EFA)
Phan tich EFA cho bién déc lap

Sau khi dénh gid cac thang do dat chuén, cd 7 nhom nhan t6 déu du diéu kién d€ la co sd tién hanh phan tich EFA. Két qua
phén tich nhan t6 EFA cho thay, gia tri KMO= 0.828 (0,5 KMO <1); gia tri Sig. = 0.000 (< 1%). K&t qua nay déng nghia vai
viéc cac bién cé tuong quan véi nhau trong t8ng thé va viéc dp dung phan tich EFA la thich hop.

C6 7 nhém nhan t8 dugc rit trich tir chi bdo ban dau (vi cd 7 nhém nhan t6 co gia tri Eigenvalue > 1 va téng phuong sai rit
trich cla 1 nhan t6 chinh 1a 83.627% (> 50%). Diéu nay cho biét, cac nhan t6 rut trich gidi thich duoc 83.627% bién thién cla
céc di liéu diéu tra, nén c6 thé khang dinh di liéu 13 phu hop dé thé hién phan tich nhan t6. M6 hinh nghién ctu chinh thic
khong khéc biét so véi mo hinh d& xuét. Dua vao két qua nay, ta tién hanh thuc hién kiém dinh hoi quy.

Phén tich EFA bién phu thuéc

Bang 2: Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc

Yéu to danh gia Gia tri kiém dinh

Hé s6 KMO 0.863
Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett 0.000
Tong phuong sai trich 73.152
Gia tri Eigenvalue 3.658

Nguon: Phan tich tir d liéu nghién ctru

Bang 2 cho thay, hé s6 KMO = 0.863 > 0.5, Sig. Bartlett's Test = 0.000 < 0.05, nhu vdy phan tich EFA 1a phu hop. Két qua
phan tich cho thay, co mét nhan t6 dugc trich tai Eigenvalue = 3.658 > 1. Nhan t6 nay giai thich dugc 73.152% bién thién di
liéu clia 7 bién quan s&t tham gia vao phan tich EFA.

Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién cuu

Phan tich tuong quan Pearson cho két qua tat ca gid tri Sig. déu < 0.05, nén md hinh khong xdy ra hién tugng da cong tuyén.
Diéu nay cb nghia la ca 7 bién doc lap bao gom: KB, VT, GC, YT, SPTT, GQ, NTK déu cé tuong quan tuyén tinh véi bién phu
thudc: YD-NQ.

Két qua phan tich hoi quy da bién

Kiém dinh sy pht hop gitra céc yéu t6 anh hudng téi dén y dinh str dung tra sira nhugng quyén, cing véi mai quan hé gitra
céc thanh phan, tac giad str dung ham hoi quy tuyén tinh bdi, phuong phap dua vao mét lugt (Enter). Nhu vay 7 bién doc lap:
KB, VT, GC, YT, SPTT, GQ, NTK tac dong dén bién phu thudc “YD-NQ" sé dugc dua vao chay hoi quy cing mét ldc.

Phuong trinh hoi quy thé hién méi quan hé gitta céc nhan t6 va VY dinh st dung san phdm tra stta cé dang nhu sau:
YD-NQ = Bo + B1.KB + B2.VT + B3.GC + B4.YT + B5.SPTT + $6.GQ + B7.NTK
- YD-NQ la bién phu thudc thé hién Y dinh st dung tra stta nhugng quyén ctia sinh vién

- Bo, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7 la cac hé sé hodi quy
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-KB, VT, GC, YT, SPTT, GQ, NTK la cac bién doc lap

Bang 3: Panh gia sy phi hgp cia mé hinh

M6 hinh ‘ R ‘ RZ ‘ RZ hiéu chinh ‘ Udc lugng dé léch chuan ‘ Durbin-Watson

1 ‘ .782a ‘ 612 ‘ .598 ‘ .63535 ‘ 1.822
Ngudn: Phan tich tir di liéu nghién ctru

Béng 3 cho thay, hé s6 xéc dinh R2 = 0.612 (hay R2 hiéu chinh = 0.598). Diéu nay ndi I1én 59.8% su bién thién cia VY dinh st
dung tra sita nhuong quyén cua sinh vién duoc gidi thich bdi 7 nhan t6 quan sat trén va 40.2% con lai su bién thién cla Y
dinh st dung tra stra nhugng quyén cta sinh vién dugc gidi thich ngoai cédc nhén td nay.

Gid tri Durbin-Watson d& dénh gia hién tuong tu tuong quan chudi bac nhéat. Gia tri DW = 1.822, nam trong khoéng 1.5 dén
2.5, nén két qué khong vi pham gia dinh tu tuong quan chudi bac nhét.

Bang 4: Bang ANOVA

M6 hinh | Téng binh phwong | df | Trung binh binh phwong F Sig.

1 [Hoi quy 126.072, 7 18.010[ 44.616/ .000b,
S6 du 79.927 198 404
Tong 205.999 205

Ngubn: Phan tich tur dif liéu nghién cuiu

Bang 4 cho thay, muc y nghia (Sig. F = 0.000) cho thay, md hinh hoi quy tuyén tinh boi duoc xay dung phu hop véi tap di
liéu.

Bang 5: Phan tich hé sé héi quy

HE so chwa chuan ) ) J )
hoa [HE s0 chuan hoa Thong ké
Gia tri 0o chap D0 phong dai
Model B Saisd Beta Kiém dinh t{ Sig. [nhan (VIF)
1 |(Constant) -.107| 459 -.234) 815
KB .338 .055 323 6.194 .000 .720 1.390|
VT .549 .078 .358 7.011 .000 753 1.329
GC -.065 .032 -.096 -2.011 .046 .859 1.165
YT -.098 .039 -.122 -2.520 .013 .832 1.201
SPTT -.117 .043 -.123 -2.701 .008 .945 1.058|
GQ 301 .073 .191 4.106| .000 .907 1.103
INTK -.076 .033 -.105 -2.292 .023 .930 1.076|
Ngudn: Phan tich tur dif liéu nghién ctu

Bang 5 cho thay, hé s6 VIF cla céc bién doc lap déu < 2, do vay dir liéu khéng vi pham giad dinh da cong tuyén. Két qua phan
tich céc hé s hoi quy gia tri sig clia cdc nhan t6 doc lap déu < 0.05, nén céc bién nay cd y nghia thong ké.

Théng qua ki€m dinh mo hinh hai quy, ching té céc bién KB, VT, GC, YT, SPTT, GQ, NTK cé y nghia théng ké Ién bién phu
thude YD-NQ. Tur dé, nhdm téc gid str dung hé s6 hoi quy B chudn hod dé cé cac so sénh chinh xac hon. Vi vay, phuong trinh
h&i quy tuyén tinh co thé viét nhu sau:

YD-NQ = 0.358*VT + 0.323*KB + 0.191*GQ — 0.123*SPTT — 0.122*YT - 0.105*NTK - 0.096*GC
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Nhu vay, céc hé s hdi quy Beta cua KB, VT, GQ déu mang dau duong, thé hién cac yéu td trong mo hinh hdi quy ty 1é thuén
dén Y dinh st dung tra sita nhuong quyén cda sinh vién. Trong khi d6, cac hé sé hoi quy B clia GC, YT, SPTT, NTK déu mang
d&u &m, thé hién céc yéu t6 trong mé hinh hoi quy ty 1& nghich dén VY dinh st dung tra stta nhuong quyén cua sinh vién. Nhu
vay, cd 7 nhan t6 déu anh hudng dén y dinh st dung tra sita nhuong quyén cda sinh vién.

KET LUAN VA HAM Y

K&t qua nghién ctu chira, co 7 yéu t6 tédc dong téi y dinh st dung tra sra nhugng quyén cda sinh vién & Ha Noi, do la: Su
khéc biét clia ctra hang nhuong quyén thuong mai, Vi tri clra hang nhuong quyén, Gia ca san pham, Y thirc vé sutc khde, San
ph&m thay thé, Sy hdp dan cla giac quan, Nhom tham khao.

Nghién ctiu dugc xem la moét cdn clr cé do tin cay cao cho cdc nha quan ly hoach dinh chinh sach, chién luge nhanh chéng
va phu hgp nham ap dung dé c6 nhimg gidi phép gia tang su hai long cda sinh vién. Dac biét, cac nha quan ly co thé cé
nhing bién phdp, hanh dong tuong Umg véi ting nhom sinh vién khac nhau, nham muc tiéu cudi cling la nang cao su hai
long va khuyén khich sinh vién mua tra stra nhugng quyén.

Tém lai, sur thanh cong clia clra hang nhugng quyén tra sita trong viéc thu hut va gilr chéan sinh vién & Ha No6i khong chi phu
thudc vao mot yéu t6 duy nhat ma 1a sy tuong tac phic tap gitra cac yéu t6 trén. BE t6i uu hda hiéu qua kinh doanh, céc cira
hang can phai xem xét va dép Umng céc yéu t6 nay mot céch can nhéc va linh hoat./.
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