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Tom tat

M6 hinh tich hop da kénh dang la xu hudng dugc dp dung manh mé cda cdc doanh nghiép tai nhiéu quéc gia trén thé gidi
trong béi canh cua cudéc Cach mang cng nghiép Ian thir 4. Bai béo nay nham khai quat héa mét s6 van dé ly ludn co ban va
dé xuat céc gia thuyét nghién ctru vé méi quan hé gilra cdc yéu t6 ap luc thé ché téi mé hinh tich hop da kénh va hiéu suat
kinh doanh cda cdc doanh nghiép du lich Viét Nam.

Tir khéa: Tich hop da kénh, &p luc tir d&i thd canh tranh, ap luc tlr khach hang, &p luc tir chudi cung Ung, doanh nghiép du
lich.

Summary

The multi-channel integrated business model is a strongly trend applied by businesses in many countries around the world
in the context of the 4th Industrial Revolution. This article aims to generalize the theory and propose research hypotheses
on the relationship between Institutional pressures and the multi-channel integration model and firm performance of
Vietnamese tourism businesses.

Keywords: Cross-channel integration, imitation pressuare, coercive pressure, normative pressure, tourism enterprise.
GIGI THIEU

Nganh du lich Viét Nam déng mét vai tro quan trong trong co cau nén kinh té nudc ta vai ty 1é dong gop truc tiép cda du lich
vao GDP ngay cang tang, tr muc 3,1% ndm 2011 1én dén 9,2% vao giai doan trudce dai dich (Téng cuc Du lich, 2020). Mac du
la nganh chju anh hudng nang né cda Dai dich Covid-19, tuy nhién, véi nd luc clia Chinh phd, Hiép héi du lich, chinh quyén
dia phuong cac diém dén va céc doanh nghiép du lich Viét Nam, nganh du lich dang dan hdi phuc tich cuc, dong thai dang
hudng t6i phuc hdi nganh du lich hoan toan nhu trude dai dich Covid-19.

Mat khac, trong nhiing nam gan day, dudi sy anh hudng cliia cong nghé 4.0, théi quen va hanh vi cda ngudi dung da va
dang cé su bién chuyén I6n. Ho khong chi str dung céc kénh giao dich truyén théng (tai cra hang, van phong cong ty, giao
dich qua dién thoai..), ma con co thé€ st dung céc kénh giao dich truc tuyén khac, nhu: website, Umg dung dién thoai di
déng, mang x& hoi..., lam phuong tién tuong tac véi doanh nghiép. Su thay ddi trong nhu céu cla khach hang da dan dén
cdc md hinh mua phtrc tap hon va viéc st dung da kénh cla khach hang (Verhoef, 2012). Céc cong ty khéng st dung da
dang céc loai kénh ¢ thé bd I& co hoi gia téng doanh s6 ban hang vai céc phan khic khach hang co gia tri nhat cla ho.
Diéu nay c6 nghia, viéc phdi két hop céc loai hinh kénh khédc nhau (mé hinh tich hop da kénh) la can thiét dé€ céc doanh
nghiép du lich Viét Nam khai thac mét cach hiéu qua nhat moi tap khach hang tiém nang, tir d6 gilp tdng cudng hiéu qua
kinh doanh mot cach bén ving.

Vdi nhitng luan giai néu trén, nghién ctru vé mo hinh tich hop da kénh clia cac doanh nghiép du lich Viét Nam trong bdi canh
mdi hién nay 1a can thiét va co y nghia cé vé ly luan va thuc tién. Tuy nhién, tai Viét Nam, cédc nghién ctu lién quan dén mo
hinh tich hop da kénh trong linh vuc du lich con rat han ché. Céc nghién clu lién quan dén viéc dp dung da kénh theo céch
ti€p can khach hang, co nghia tap trung vao nhiing dénh gia va trai nghiém cda khéch hang ddi vai cac phoi thirc marketing
tich hop cdia doanh nghiép; hau nhu chua cé nghién ctru vé mo hinh tich hgp da kénh ctia doanh nghiép trong Iinh vuc du
lich. Do do, d€ giai quyét khodng tréng nghién ctu nay, bai bao hudng téi khai quat moét s van dé ly luan lién quan dén mo
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hinh kinh doanh tich hgp da kénh, tir d6 dé xuat cac gia thuyét nghién ctru vé su tdc dong cla céc yéu t6 ap luc moi truong
t&i viéc ap dung mo hinh tich hop da kénh va hiéu suét kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich Viét Nam.

CO SO LY LUAN
M0 hinh tich hop da kénh

Tich hop da kénh la thuat nglr nhan duoc nhiéu su quan tam tir hon mot thap nién gan day. Rat nhiéu tac gia da dua ra céc
khai niém khac nhau vé tich hop da kénh, tuy nhién dén hién tai van thi€u mét dinh nghia tiéu chuén vé thuat ngr nay. Nhin
chung, céc nghién cuu trudce day chira cé hai céch tiép can chinh vé tich hop da kénh gom:

(1) Cach tiép can hep, nhan manh vao viéc str dung dong thdi va nhat quan nhiéu kénh, bao gdm ca céc dich vu dong nhat
trén tat ca cac kénh, dugc dat dudi sy quan ly ctia mot thuc thé duy nhéat (Neslin va cong su, 2006).

(2) Céch tiép can rong, co nghia viéc st dung nhiéu kénh khac nhau khong nhat thiét phai nhat quén (Stone va cong su,
2002), dong bd hodc bé sung (Berger va cong su, 2002). Céc cach str dung khac nhau tao thanh mét phuong tién phdi hop
gitta cac kénh (Neslin va cong su, 2006; Stone va cong su, 2002). Plé (2006, trang 330) dua ra dinh nghia vé phoi hop trong
boi cédnh nay la “viéc quan ly su phu thudc 1an nhau gilta céc hoat dong trén khap céc kénh’; do dé trong tam clia sy phai
hop ¢6 thé 1a muc tiéu, thiét ké hoac trién khai cac kénh (Neslin va cong su, 2006).

Theo quan diém réng hon, tich hop da kénh dugc dinh nghta la “mdc dé ma céc kénh truc tuyén va truyén thdng tuong tac
vai nhau, va hop téc vdi quang cdo va khuyén méi” (Yan va cong su, 2010; trang 434) hodc ‘muc doé ma coéng ty phan phdi
s&n pham va lién hé clia minh téi khach hang thong qua céc kénh va phuong tién truyén thong duge dong bd hoa va bé
sung” (Berger va cong su, 2002; trang 46). Mdc dd phdi hop co thé dao déng tir viée tdch hoan toan cac kénh dén phoi hop
hoan toan (Neslin va cong su, 2006).

Céc nghién ctu vé tich hgp da kénh cling cho thay hai khia canh ti€p can khac nhau vé pham tru nay, gom: (1) lay khach
hang lam trung tam va (2) I8y cong ty lam trung tdm. Quan diém 18y khach hang lam trung tdm khdng dinh rang, khai niém
nay mang tinh dinh hudng khach hang cao, cu thé la moét céach dé quan ly khach hang (Stone va cdng sy, 2002), chuyén
ngudi tiéu dung tir kénh A sang kénh B (Montoya-Weiss va cdng su, 2003), va mang lai nhiing lgi ich dsdc biét cho khach
hang (Cao va Li, 2015) nhu: ndng cao su hai long (Montoya-Weiss va cong su, 2003) dat duge thong qua trdi nghiém mua
sam lién mach (Gorsch, 2002). Thay vao dé, quan diém &y doanh nghiép lam trung tdm lai tap trung vao lgi ich cia doanh
nghiép, chang han nhu tao ra su phéi hop da kénh (Neslin va cdng su, 2006; Cao va Li, 2015), dat dugc hiéu qua kinh t& nhd
quy mo (Neslin va cong su, 2006), gidm chi phi (Tagashira va Minami, 2019; Zhang va coéng sy, 2020), va tang loi nhuén, thj
phan, ROA (Oh va cong su, 2012).

Trén co sd tiép cén tlr ca hai goc do, Cao va Li (2015) da dua ra khai niém: “Tich hop da kénh la mic d6 ma mét cong ty
phdi hop cac muc tiéu, thiét ké va trién khai cac kénh clia minh dé tao ra su phdi hgp cho cong ty va mang lai nhing lgi ich
cu thé cho ngudi tiéu dung”. Nghién ctu nay st dung khai niém tich hop da kénh cla Cao va Li (2015) lam céch tiép céan
chinh; theo dé, mé hinh tich hop da kénh dugc hiéu la: “Céch thirc ma mét doanh nghiép van hanh céc hoat déng nham thuc
hién chién lugc tich hop da kénh d€ tao Iap, phdn phdi va nam bat gid tri, hudng tdi sy phat trién bén viing cua t6 chirc trong

P

moéi truong kinh doanh thudng xuyén thay d6i.
Céac mirc dd va thanh phan cia mé hinh tich hgp da kénh

Céc cép dd cliia mo hinh tich hgp da kénh phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: sy thay ddi cda diéu kién maéi truong kinh doanh,
su thay ddi tir cac yéu té moi trudng bén trong doanh nghiép (Demil va Lecocq, 2010). Céc diéu kién bén trong va bén ngoai
nay co thé dan dén céc thay déi trong mo hinh kinh doanh tich hop da kénh clia doanh nghiép, tr murc thap dén muc cao.
Van dé 1a, sy thay d6i hay diéu chinh m6 hinh kinh doanh tich hop da kénh can phai gan két va pht hop vai su chuyén ddi
chién lugce trong dinh hudng mé hinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Theo Cao va Li (2015), c6 nam (05) muc do tich hop da
kénh ma mot doanh nghiép co thé thuc hién, gom:

(1) Cap do solo: Doanh nghiép ap dung chién luge da kénh (gém ca céc kénh giao dich ngoai tuyén va kénh giao dich truc
tuyén) nhung st dung cac mé hinh kinh doanh déc lap cho céc kénh khéc nhau.

(2) Cép do tich hop t6i thi€u: Cac hoat déng chinh tai van phong chinh cda mé hinh kinh doanh khéc nhau nhung b6 sung
cho nhau trén céc kénh, trong dé doanh nghiép tap trung vao phat trién kinh doanh truc tuyén.

(3) Cap do tich hop vlra phai: Doanh nghiép d& tich hop mét s6 hoat dong van hanh cta mé hinh kinh doanh trén céc kénh
dé t6i uu hoa (vi du: “nh&p chudt va nhéan hang”) va dau tu vao bo phéan hé trg (vi du: hé thdng théng tin va trung tdm phéan
phdi) d€ hd trg sur thay ddi chién luge nay (vi du: tap trung céc dich vu trung tam cudc goi).

(4) Cap do tich hop day dd: Doanh nghiép d& diéu chinh viéc cung cép trén céc kénh (vi du: gid & céc kénh truc tuyén va
ngoai tuyén giéng nhau) va cung cap trai nghiém mua sam lién mach cho ngudi tiéu dung, téi co cau té chirc dé thich tng
véi s tich hop day du cac hoat dong trén céc kénh.

(5) M6 hinh kinh doanh mdi: Doanh nghiép xac dinh lai vai trd cia minh trong toan bd chudi gia tri ciia nganh bang céch
thay ddi cong thirc lgi nhudn hodc clung tao ra gid tri vdi cac bén lién quan khac (vi du: mdi cédc nha cung cép thuong hiéu
md& clra hang truc tuyén trén nén tang thuong mai dién t& cia minh hodc cung cép dich vu tai chinh va hau can cho céc nha
cung cap vira va nhd).

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=28844

6/1/2024, 11:28 PM



M6 hinh tich hop da kénh cua doanh nghiép du lich Viét Nam: Ly luén...

30f6

Mbi muc d6 phdi hop sé bao gom céc murc lgi ich, két qua, chi phi va rdi ro khac nhau déi vai doanh nghiép va ngudi tiéu
dung; déng thoi mdi mac do yéu cau sy cam két clia céc muc ngudn luc khac nhau, lién quan dén céc yéu t6: nang luc
cong nghé thoéng tin, nguon luc tai chinh (Oh va céng su, 2012; Cao va Li, 2018; Zhang va cong su, 2020),...

Vé céc thanh phan cua tich hop da kénh: day la van dé con nhiéu tranh luéan trong céc nghién ctu vé tich hop da kénh, do su
d&c thu clia cdc nganh kinh doanh khac nhau. Chadng han: trong linh vuc bén 18, nhigu nha nghién cttu cho thay nang luc
tich hop da kénh cla céc nha ban 1é gdm céc thanh phan 13" xuc tién tich hgp, quan tri théng tin gid va san pham tich hop,
quan tri théng tin giao dich tich hop, truy cép thong tin tich hop, thuc hién don hang tich hop, va dich vu khach hang tich hop
(Vi du: Oh va cong su, 2012; Goraya va cong sy, 2022). Tuy nhién, trong linh vuc sén xuéat, cdc thanh phan dugc tap trung
nghién cuiu sé gidi han hon do d&c thu hoat déng cla doanh nghiép. Zhang va cong su. (2020) tap trung vao 3 khia canh
chinh la: xuc tién tich hop, quan trj thong tin gid va san pham tich hop, thuc hién don hang tich hop; Pan va coéng su. (2020)
tap trung vao ba thanh phan la: truy cap thong tin tich hop, quan tri thong tin gia va séan pham tich hop, va thuc hién don
hang tich hgp. Trong nghién ctu nay, véi déc thu hoat déng ctia doanh nghiép du lich cling nhu thuc trang hanh vi cua
khach du lich Viét Nam, ching t6i tap trung vao 3 thanh phan chinh cia muc dé tich hop da kénh cla céac doanh nghiép du
lich viét Nam gom: xdc tién tich hop, quan tri thong tin gia va san phdm tich hogp, thuc hién don hang tich hop.

Ap luc thé ché

Ly thuyét thé€ ché& cho rang mai truong thé ché cung cép nhing ky vong va chuan muc xa hoi véi vai trd gidng nhu quy tac
cho céc co céu, hoat dong, hanh vi va thuc tién t6 chire ph hop (DiMaggio va Powell, 1983). Viéc tuan thu nhimg ky vong
va chudn muc nay la diéu quan trong dé€ doanh nghiép duy tri tinh hop phap ciia minh, tir dé dadm béo réng doanh nghiép cé
thé ti€p can cac ngudn luc quan trong va khan hiém (Heugens va Lander, 2009). Do d6, d€ c6 dugc tinh hop phép va su hd
trg tr moi trudng, céc té chirc ¢o xu hudng tuan theo ap luc tir méi trudng thé ché bén ngoai va tuan thi cac quy tac va quy
dinh khac nhau dugc céc bén lién quan chinh trong linh vuc t6 chice nhat dinh cong nhan. DiMaggio va Powell (1983) chira
rang trong hoat déng kinh t€ thuc té& &p luc thé ché xudt phat tir méi truong thé ché, khién doanh nghiép phai dp dung
nhiing quan diém va quy tac chung. Céc &p luc thé ché ma doanh nghiép phai d&i mat co thé goém: ép luc bat chudc, ép luc
cudng ché, va ap luc quy chudn. Nhing &p luc nay xuat phat tir dp luc thé ché cla céc ddi tugng quan tdm khac nhau, bao
gdbm cac nha cung cap quan trong, khdch hang hodc nhém khach hang quan trong, co quan gidm sét, va déi thd canh tranh
(Zhang va cong su, 2020). Ap luc thé ché thudng anh hudng dén cach gidi thich cia doanh nghiép vé van dé &p dung cac
théng 1é moi trudng, thuc hién hoat dong trach nhiém xa hoi, ap dung déi mdi, hay tich hop da kénh (Zhang va céng su,
2020; Cao va Li, 2018).

Nghién ctru nay &p dung céch tiép cén ap luc thé ché cua DiMaggio va Powell (1983), trong do, ap luc bat chudc chd yéu
xudt phat tir nhan thirc clia doanh nghiép vé md hinh kinh doanh tich hop da kénh da duoc thuc hién thanh cong béi cac déi
thd canh tranh; ép luc cudng ché dé cap dén muc dd doanh nghiép nhén thic duge nhu cau trai nghiém mua xuyén kénh
lién mach tlr céc khach hang muc tiéu; ap luc chudn muc dén tir cac thanh vién trong kénh (nha cung cap, dai ly,...) da thuc
hién tich hgp da kénh va cac doanh nghiép khac ap dung mé hinh kinh doanh tich hgp da kénh trong nganh. Nhitng ky vong
trong bdi canh t8 chirc ham y rang mé hinh kinh doanh tich hop da kénh la su lya chon chién luge dung dén va hop ly cho
doanh nghiép hién nay.

MO HINH VA CAC GIA THUYET NGHIEN cUU
M6 hinh nghién ciru

Tur nhitng co sd ly luan trén, ching tdi dé xuat mo hinh sy tdc dong clia cac yéu t6 thé ché téi viéc ap dung mé hinh tich hop
da kénh va hiéu suat kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich Viét Nam dugc thé hién & Hinh 1. Trong doé: ap luc bat chudc
dugc goi tén bién la "Ap luc tir d6i tht canh tranh”, p luc cudng ché duoc goi tén bién la “Ap luc tir khach hang’, va ép luc
chudn muc dugc goi tén bién Ia "Ap Iuc tir thanh vién kénh’; bién trung gian 1a "Ap dung tich hop da kénh’, va “Hiéu suat kinh
doanh” la bién phu thudc.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
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Caéc gia thuyét nghién ciru
Ap luc tir d6i thi canh tranh va viéc dp dung tich hop da kénh

Ap luc d6i tht canh tranh duoc hiéu 1a &p luc bat chude. phéat sinh chi yéu tir su thanh cong trong hanh vi clia di thi canh
tranh ma doanh nghiép nhan thdy (DiMaggio va Powell, 1983). Quan diém nay phan é@nh nhan thic cla doanh nghiép vé
moi truong va vi thé canh tranh cla ho. Trudc su khong chac chan, céc doanh nghiép sé nghién cliu xem cac déi thd canh
tranh clia ho da va dang thanh céng nhu thé nao, va co xu hudng bat chude déi thi bang cach ap dung céc chién luoc
tuong tu. Viéc bat chude cac chién lugce tuong tu clia cac doanh nghiép thanh cong cé thé gitp doanh nghiép tranh dugc
nhing rdi ro tiém &n do su khéng chéc chén va dat duoc loi thé clia ngudi di sau (Lieberman va Asaba, 2006). Logic nay cd
thé duge md rong sang chién luge tich hop da kénh cla doanh nghiép, bdi viéc tich hgp da kénh ciing ¢co thé chira dung
nhting rdi ro hién hitu; do dé viéc doanh nghiép xac dinh muc dé dp dung dua trén hiéu suat tich hop da kénh cla déi thu
canh tranh la mét lua chon hop ly (Zhang va cong sy, 2020). Vi vay, gia thuyét thir nhat dat ra la:

H1. Ap luc tir d6i thu canh tranh thic day viéc ap dung tich hop da kénh cta doanh nghiép du lich Viét Nam.
Ap luc tir khdch hang va viéc dp dung tich hop da kénh

Ap luc tir khdch hang (ap luc cudng ché) trong béi canh tich hop da kénh phat sinh chl yéu tir nhu cau mua sdm xuyén
kénh lien mach tir céc khach hang muc tiéu cla céng ty (Zhang va cdng su, 2020). Béi tich hop da kénh la mét chién lugc
I8y khach hang lam trung tam, hudng téi khach hang, nhan manh rang mét doanh nghiép thanh céng phai hiéu rd nhét va
ddp Ung nhu cau cla khach hang muc tiéu (Cao va Li, 2015). Trong thdi dai cdch mang 4.0, tinh khéng dong nhat cua cac
nhom ngudi tiéu dung va téc do thay déi nhu cau hodc sé thich dai vai sén pham hodc dich vu xuét phat tir tinh khéng dong
nhat cla ngudi tiéu dung ngay cang gia tang; do do, viéc quan ly hiéu qua céc hoat dong dich vu da kénh sé dap Umng t6t hon
nhu céu cuia khach hang (Melis va cong su, 2015). Do d6, khi doanh nghiép nhén thic rd hon réang khdch hang muc tiéu
chinh mong dai trdi nghiém mua sam lién mach thi doanh nghiép sé cé nhiéu kha nang téng cudng muc do tich hop da
kénh dé khong danh mat nhiing khach hang doé va duy tri thi phan hién cé (Zhang va cong sy, 2020). Vi vay gia thuyét tiép
theo duoc dua ra:

H2. Ap luc tir khdch hang c6 lién quan tich cuc dén viéc dp dung tich hop da kénh cda doanh nghiép du lich Viét Nam.
Ap luc tir thanh vién kénh va viéc dp dung mé hinh tich hop da kénh

Ap luc tir thanh vién kénh (dp luc quy chudn) xuat phat tir ap luc clia nhiing ky vong clia tap thé trong moi trudng mot t6
chuc cu thé, hinh thanh nén céc quy tac ing x&r chung cua cac thanh vién trong t6 chic (DiMaggio va Powell, 1983). Theo
céc nghién ctu hién tai, su phd bién cia md hinh tich hogp da kénh sé thic déy thong tin nhat quan va tinh tuong hé gilia
céc kénh ciing nhu strc manh t8ng hop va ba sung gilia céc kénh (Wagner va cong su, 2013), tir do thiét 1ap va phd bién céc
quy téc lién quan vé tich hop da kénh gilta céc doi tac thuong mai, tir dé cd thé tac dong téi quyét dinh ap dung hay md
rong muc do tich hgp da kénh cuia doanh nghiép (Zhang va céng su, 2020). Diéu nay c6 nghia 13, trong mang ludi kénh, khi
doanh nghiép nhan thdy céc thanh vién khac trong mang ludi kénh chap nhén va ung ho tich hop da kénh mét cach rong réi
thi doanh nghiép sé cé xu hudng tuan thi nhimg ép luc quy chudn dé dé khoéng bi han ché trong méi quan hé hop tac va
dam bdo c¢o thé lién tuc cé duge cac ngudn luc khan hiém, do d6 lam tdng muc do tich hop da kénh cda chinh doanh
nghiép. Viéc tuan thd nay lam cho tich hop da kénh trdg nén phd bién hon, d&t nhiéu ép luc mang tinh quy chuén hon 1én céc
doanh nghiép khéc va thuc day ho ap dung moé hinh tich hgp da kénh. Do dd, gia thuyét thir ba dat ra la:

H3. Ap luc tir thanh vién kénh c6 lién quan tich cuc dén murc dé tich hop da kénh cda cdc doanh nghiép du lich Viét Nam.
Tich hop da kénh va hiéu suat kinh doanh cta doanh nghiép

Nhiéu nghién ctiu trén thé gidi da cho thay dugc tac déng cua tich hop da kénh dén hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép.
K&t qua téng quan cua Cao va Li (2015) cho thay céc co ché dugc thdo luan vé tac dong co ban cla viéc tich hop da kénh
dén tang trudng doanh s6 ban hang chu yéu cho thady tdc dong tich cuc. Mat khac, nhiéu nghién cuu trudce dé vé tac dong
cla tich hop da kénh dén hiéu qua vé chi phi da dua ra cédc ggi y vé déng co tac dong tich cuc gilta hai yéu t6 nay
(Tagashira va Minami, 2019). Hiéu tng gidm chi phi do tich hop da kénh cé thé dén tir cac yéu t8: sur t6i uu hoa cua tich hop
da kénh, tinh kinh t€ theo quy mo va tinh kinh t€ theo pham vi (Neslin va Shankar, 2009). Tagashira va Minami (2019) chiing
minh tich hop da kénh cé mai lién hé tich cuc vai hiéu qua chi phi nhung véi tinh chat phi tuyén tinh. Cac cong ty co thé dat
duoc lgi nhuan cao hon khi ho bat dau tich hop, nhung lgi nhuén trd nén yéu hon khi mic dé tich hop dat dén muc do
trudng thanh.

Tai Viét Nam, da phan cdc doanh nghiép hoat déng trong linh vuc du lich la cdc doanh nghiép vira va nho, dong thoi dang &
céc budc dau cua tich hop da kénh. Do dd, trong nghién ctu nay, ching toi van ky vong vao mét méi quan hé tich cuc gilra
viéc ap dung mo hinh kinh doanh tich hop da kénh véi hiéu qua kinh doanh cuia céc doanh nghiép du lich. Do do, gia thuyét
duoc datra la:

H4. Tich hop da kénh cé téc dong tich cuc tdi hiéu qua kinh doanh cda doanh nghiép du lich Viét Nam.

KET LUAN

Bai bdo nay nham khai quat co s& ly thuyét, tir dé dé xuat mo hinh va céc gia thuyét nghién cuiu vé téac dong clia céc yéu té
ap luc thé ché (gdm: ép luc tir dGi thu canh tranh, &p luc tir khdch hang, dp luc tir thanh vién kénh) tai viéc dp dung mé hinh
tich hgp da kénh va hiéu suat kinh doanh cla cac doanh nghiép du lich Viét Nam. Trén co s& téng quan céc nghién ciu
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trudc do lién quan dén tich hop da kénh va dp dung vao bdi canh cac doanh nghiép du lich Viét Nam, bai bao da khai quat
hoa co s& ly thuyét lién quan dén mé hinh tich hop da kénh (khai niém, mac dé ap dung, thanh phan), ap luc thé ché. Trén
co s& d6, mo hinh va bdn gid thuyét nghién ciru vé md hinh tich hop da kénh cda cac doanh nghiép du lich da duoc thiét lap
gdbm mai quan hé gitra dp luc tir déi thd canh tranh, dp luc tir khach hang, ap luc tir thanh vién kénh tdi viéc dap dung mo
hinh tich hop da kénh (H1, H2, H3), va m&i quan hé gilra tich hop da kénh vai hiéu suét kinh doanh cta doanh nghiép (H4).
Tuy nhién, nghién ctru nay van con mét sé han ché:

M@t Ia, nghién ctru ma chi tap trung vao hé thdng hoa khung ly luén, dé xuat mé hinh nghién ctu va thanh 1ap céc gia thuyét
nghién ctu ma chua thuc hién kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién ctru. Céc nghién clu trong tuong lai can tiép tuc
thuc hién khoang tréng nay.

Hai la, nghién ctru nay mdi tap trung vao tac dong clia céc yéu td ap luc thé ché (dén tir méi truong bén ngoai) téi viéc ap
dung mé hinh tich hop da kénh ctia doanh nghiép du lich. Tuy nhién, con cé céc yéu td kha nang xt ly thong tin clia doanh
nghiép c6 thé anh hudng téi quyét dinh nay nhu céc yéu té nguon luc va nang luc (tai chinh, nhan luc, cong nghé thong tin,
van hoa doanh nghiép, su hd trg cdia nha quan tri, nang luc déi méi séng tao,...). Do dé, cac nghién clu trong tuong lai cd
thé md réng pham vi xem xét sang mai quan hé gitra céc yéu t6 bén trong vai mie dé dp dung mé hinh tich hop da kénh
(Vuong, 2023).
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