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مظاهر ال�سلوكيات المنحرفة 

لدى بع�ض التلاميذ

)ال�سغب ال�سفي نموذجا(

د. ر�شيدة الزاوي

تقديم
التعليم  لمنظومة  الجديد  الإ�شلاح  اإطار  في  التدري�س  مهنة  مزاولة  اإن 

البع�س،  يعتقد  كما  الهين  بالأمر  لي�س  »المهننة«،  ا�شم  عليها  يطلق  اأ�شبح  الذي 

التربوي  الوجه  على  بمهامه  قيامه  دون  تحول  �شعوبات  المدر�س  تعتر�س  فقد 

والبيداغوجي والديداكتيكي الأمثل، منها ما يتعلق بكيفية تدبيره للجدول الزمني 

الخا�س بالبرنامج الدرا�شي، اأو بعلاقته التربوية بالتلاميذ: التوا�شلية اأو ال�شلطوية، 

اأو بطريقة تدري�شه ومدى اأجراأته للبيداغوجيات المنظمة للاأن�شطة والتعلمات... 

�شلبا  توؤثر  التي  ال�شفي  ال�شغب  م�شكلة  ال�شعوبات  هذه  اأخطر  من  ولعل  اإلخ. 

على تح�شيل التلاميذ وعلى مردوديتهم.

اأهمية المو�سوع

�شاد الحديث موؤخرا، بين اأو�شاط الفاعلين التربويين، من مدر�شين واإداريين 

وموؤطرين، عن ظاهرة ال�شغب ال�شفي التي اأ�شحت �شلوكا ل تربويا يهدد �شيرورة 

التعليمية،  الموؤ�ش�شات  واأدوار  واأهداف  وم�شتوى  والتعلمية  التعليمية  العملية 

ال�شكايات  كثرة  من  وبالرغم  التلاميذ.  لدى  القيم  م�شتوى  تدني  على  ويوؤ�شر 

اأنها قليلا ما تطرح للدرا�شة والنقا�س ال�شريح على الم�شتوى  اإل  حول الظاهرة، 

الموؤ�ش�شاتي والإعلامي والعلمي للحد منها.

ما معنى ال�سغب ال�سفي؟

المتجان�شة من  التلاميذ غير  اأن كل ق�شم درا�شي ي�شمل مجموعة من  بدهي 

الميول والخلفيات  والإدراكية، وكذا من حيث  العقلية  والقدرات  الأعمار  حيث 
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يجعل  التفاوت  هذا  القت�شادية،  والم�شتويات  الجتماعية  والنتماءات  الثقافية 

فئة من مجموعة الق�شم غير ملتزمة بالن�شباط ال�شفي، الذي قد تتفاوت زمنيته 

و�شوره بين ح�شة واأخرى، اأو مدر�س واآخر، اأو مادة اأو ن�شاط تعلمي. فال�شغب 

نتيجة  اأو  الإحباط،  نتيجة  تن�شاأ  انفعالية  ب�شحنة  م�شحوبة  نف�شية  »حالة  ال�شفي 

اأو  اأ�شرية  لأ�شباب  الإن�شانية،  التلميذ  حاجات  في  نق�س  اأو  الفرد،  اأمن  تهديد 

للقانون الداخلي للموؤ�ش�شة  اإنه �شلوك مخالف   .
1
اأو �شخ�شية« بيئية  اأو  مدر�شية 

�شلوك  فهو  وبالتالي  والتعلمات،  الدرو�س  ل�شيرورة  ال�شفية  وللقواعد  التعليمية 

يتنافى والإطار العام الذي تنبني عليه العلاقة التربوية بين المدر�س والمتعلم وبين 

هذا الأخير وزملائه ثم بينه وبين الأطر التربوية والإدارية للموؤ�ش�شة، مما قد يوؤثر 

الفردية  ال�شتجابة  واأ�شكال  التوا�شل  واأنماط  ال�شفي  التفاعل  عملية  على  �شلبا 

التعلم  بيئة  وت�شبح  التعلمات  تنظيم  يغيب  الن�شباط  غياب  فمع  والجماعية. 

عدائية تتجاذبها علاقات التنافر والكراهية والتحدي والفو�شى. والحال اأن ظاهرة 

ال�شغب الآن لم تعد م�شكلة ا�شتثنائية اأو طارئة، بل اأ�شبحت واقعا مريرا وقدرا ل 

مفر منه، في حين اأ�شحى الن�شباط ال�شفي في بع�س الحالت هو الذي ي�شكل 

ال�شتثناء.

�سور ال�سغب ال�سفي بالموؤ�س�سات التعليمية المغربية

جغرافية  منطقة  من  تختلف  ال�شفي  ال�شغب  ومظاهر  اأ�شكال  اأن  �شك  ل 

عالية  ن�شبة  اأن  رغم  اأخرى،  اإلى  ومعي�شية  اقت�شادية  بيئة  ومن  اأخرى،  اإلى 

باأغلب  ال�شفي  ال�شغب  من  محددة  اأنواع  ح�شور  على  تتفق  المدر�شين  من 

: منها  الموؤ�ش�شات، 

بتعابير  م�شحوبة  تكون  واأ�شماء  ور�شوم  كتابات  وهي   : الخرب�شات   -  1
تت�شمن  قد  واأحيانا  الموؤ�ش�شة،  مدير  اأو  التلميذ  اأو  المدر�س  �شخ�س  تهين  و�شيعة 

اأجوبة لأ�شئلة محتملة في الختبارات، بحيث لم تعد مقت�شرة على الجدران، بل 

ات�شعت م�شاحتها لت�شمل الكرا�شي والطاولت وال�شبورة ومكتب المدر�س.

والتربية،  والعلوم  الآداب  القاد�شية في  ال�شفي، مجلة  ال�شغب  اأ�شباب   : ها�شم(  الهندول )ح�شن 
 
 -  1

ع3-4، مج 6، 2007، �س 267.
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الهواتف  عن  ال�شادرة  اأو  لحيوانات  المقلدة  اإما   : الأ�شوات  اإ�شدار   -  2
المحمولة، اأو تكون هم�شات بين التلاميذ قد تتحول اإلى �شحك و�شياح ب�شوت 

على  للكتابة  المدر�س  ا�شتدارة  اأثناء  ال�شلوك  هذا  مثل  ي�شدر  ما  وغالبا  عال، 

ال�شبورة، اأو دخول متاأخر لأحد التلاميذ اأو اأثناء عملية ال�شرح.

ال�شلوك العدواني تجاه الزملاء : وقد يتخذ �شكل عنف تلفظي وتنابز   - 3
بالألقاب، اأحيانا يكون �شادرا عن مواقف مفتعلة واأحيانا انفعالية حقيقية، وذلك 

على مراأى وم�شمع من المدر�س.

العامية  باللهجة  الإجابة  التلاميذ  بع�س  يتعمد  اإذ   : التهريجي  ال�شلوك   - 4
ال�شحك  تثير  بهلوانية  بحركات  القيام  اأو  المدر�س،  ل�شتفزاز  اأجنبية  بلغة  اأو 

وال�شتهزاء.

5 - مخالفة القواعد ال�شفية : مثل الدخول المتاأخر اأو الخروج من الف�شل، 
اأو الإجابة بدون اإذن واأحيانا في مواقف ل ت�شتدعي ذلك، والتجوال بين ال�شفوف 

اأو تغيير الأمكنة اأو �شلب الأغرا�س المدر�شية من الزملاء.

6 - الإعرا�ض عن التعلمات، اإما من خلال عدم اإنجاز الأن�شطة والواجبات 
التن�شيط  عملية  في  اإ�شراكهم  ومحاولته  المدر�س  بن�شائح  اللامبالة  اأو  المدر�شية 

ال�شفي.

7 - ال�شلوك العدواني تجاه المحيط التربوي : وهو �شلوك تخريبي يلجاأ اإليه 
الموؤ�ش�شاتية  المن�شاآت  بع�س  وتك�شير  لإتلاف  عمدا  اأو  النفعال  حالة  في  التلميذ 

كالمقاعد وال�شبورة والنوافذ والأغرا�س النباتية.

الهواتف  التي تقدمها  : ويكون عبر الخدمات  التوا�شل التكنولوجي   - 8
اأجوبة عن  اأو  تعليقات  بينهم ر�شائل ق�شيرة عبارة عن  التلاميذ  فيبعث  المحمولة 

اأ�شئلة لختبار اأو �شور �شاخرة �شواء اأثناء �شرح المدر�س للدر�س اأو اإنجاز اأن�شطة 

تطبيقية، وهذا يعني اأن التقنيات التي �شنعت لأجل الفائدة اأ�شبح يوظفها التلاميذ 

لأهداف ل اأخلاقية ول تربوية، بل اأ�شبحت من بين معيقات �شيرورة التعلم.

الإحباط  عن  ناتجة  تكون  قد  اإليها،  اأ�شرنا  التي  ال�شفي  ال�شغب  ف�شور 

اأو عدم قدرته على التحكم في  اأو التقدير الذاتي ال�شعيف للتلميذ،  و»الخوف 
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اإلى ا�شتخدام كلام حاد وب�شوت مرتفع  اآخر، في�شطر  باأ�شلوب  بع�س المواقف 

وغا�شب وبحركات ج�شمية هجومية اأو بتعبيرات على الوجه لكي يتفادى تحمل 

تلك  اإرجاع  يمكن  العموم  وعلى   ،
2
الآخرين« على  راأيه  يفر�س  اأو  الم�شوؤولية 

الأ�شباب اإما اإلى عوامل خارجية اأو داخلية يتفاعل معها التلميذ.

فالعوامل الخارجية قد ترتبط بنوع العلاقة الأ�شرية ال�شائدة والعواطف   *
والموؤ�ش�شة  المجتمع  عن  لديهم  المكونة  والت�شورات  والقيم  والنطباعات 

التعليمية والأقران، كما قد ترتبط ب�شعف الم�شتوى القت�شادي اأو علوه، 

فيقف اإما حاجزا اأمام تلبية الحاجات ول يولد �شوى الإح�شا�س بالحرمان 

والتوتر، اأو قد ي�شيبهم بالتعالي والتفوق على �شواهم. وقد تكون ناتجة 

المنحلة  العلاقات  اأو نوع  التفكك الأ�شري  ب�شبب  نف�شية  عن ا�شطرابات 

انفعاليا  �شلوكا  تعتبر  العدوانية  المراهقة  اأن  كما  ال�شكن،  ت�شود حي  التي 

على  »دليلا  وتعتبر  ودوافعه،  م�شاعره  عن  ينف�س  �شاحبها  تجعل  تدميريا 

عدم قدرته على تقييم الموقف المعقد الذي يواجهه، اأو على نق�س ما لديه 

.
3
من اأ�شاليب ناجعة لمواجهة المواقف«

* اأما العوامل الداخلية، فترتبط بما يحدث داخل الف�شل وبقابلية المدر�س 
ال�شفي،  ال�شغب  اأوجه  من  وجها  باعتباره  لآخر  ورف�شه  معين  ل�شلوك 

واأحيانا قد تكون لها علاقة ب�شخ�شية هذا الأخير وب�شبطه لمادة تخ�ش�شه. 

الآخرون  يتقبلهم  اأن  في  رغبة  لديهم  تكون  من  التلاميذ  من  »فهناك 

واإن  ال�شلمية،  بالطرق  ومدر�شيهم  زملائهم  انتباه  جذب  اإلى  فيق�شدون 

واأحيانا  والإزعاجي.  الت�شوي�شي  ال�شلوك  اإلى  يلجاأون  فاإنهم  ف�شلوا، 

�شببا في  التعلمية  الأن�شطة  التدري�س ونوع  الدرو�س وطريقة  تكون نمطية 

فتغيب  والت�شويق  الهتمام  يغيب  حيث   ،
4
وال�شجر« بالملل  الإح�شا�س 

2 - الفقي )اإبراهيم( : قوة التفكير، �شركات الدكتور اإبراهيم الفقي العالمية للتنمية الب�شرية، �س49.
3 - ال�شهب )محمد( : المدر�شة وال�شلوك النحرافي، درا�شة اجتماعية تربوية، مطبعة النجاح الجديدة، 

البي�شاء، ط2000، �س106.

4 - الحلو )غ�شان ح�شين( : ت�شورات معلمي المدار�س الحكومية الأ�شا�شية والثانوية لأنماط ال�شبط ال�شفي 
في �شمال فل�شطين، مجلة جامعة النجاح للاأبحاث، مج15، ط2001، �س41.
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معه ال�شتجابة، وي�شبح هم التلميذ هو التفكير والبحث عن �شبل لإثارة 

الهتمام واإن كانت �شغبا.

النوع  من  يكون  فقد  ال�شفي،  ال�شغب  حدوث  في  دورا  للمدر�س  اأن  كما 

الذي ي�شرع اأثناء ال�شرح اأو اأثناء النتقال من كفاية اإلى اأخرى، مما يجعل التلاميذ 

ب�شروح جانبية  ين�شغل  وقد  الم�شايرة،  قدرة على  وتوتر وعدم  باختناق  يح�شون 

تخرج عن الإطار العام للدر�س اأو باأحاديث جانبية مع اأحد زملائه، اأو يخطئ في 

ا�شتف�شارات بع�س تلاميذه، فيبداأ  مادة تخ�ش�شه واأحيانا يعجز عن الإجابة عن 

الهمز واللمز والتعليقات ال�شاخرة.

الحزم  وانعدام  بال�شعف  تت�شم  قد  التي  المدر�س  �شخ�شية  ذلك  اإلى  اأ�شف 

والجدية في تدبير مثل هذه الو�شعيات، اأو قد تت�شم بال�شلطوية والتعنيف اللفظي 

علاقته  في  التوازن  انعدام  واي�شا  الأ�شباب،  لأقل  الج�شدي  واأحيانا  والمعنوي 

بالكراهية  ال�شعور  يولد  مما  الآخر،  للبع�س  وتهمي�س  بالبع�س  اهتمام   : بتلاميذه 

والعداء والرغبة في النتقام بوا�شطة ال�شغب.

مادته  المدر�س  بها  يطرح  التي  ال�شوتية  الوتيرة  اأن  نن�شى  اأن  يجب  ول 

تكون لها علاقة بالظاهرة، فانخفا�س �شوت المدر�س اأو ارتفاعه كثيرا ي�شبحان 

غير  والخط  للدرو�س  وتدبيره  تخطيطه  �شوء  ذلك  اإلى  اأ�شف  اإزعاجيا،  مظهرا 

المقروء والمظهر غير اللائق، ثم ما يتعلق بحجرات الدر�س كالكتظاظ وانعدام 

اإلى  يوؤدي  قد  الذي  ال�شديد  اأو  ال�شئيل  و«النور  المريحة  غير  والمقاعد  التهوية 

ملل التلاميذ وركودهم، ومن تم اإلى الفو�شى وخرق النظام، وقد يكون النور 

التلاميذ،  عن  ال�شم�س  اأ�شعة  تمنع  النوافذ  على  المو�شوعة  ال�شتائر  ولكن  كافيا 

التلاميذ  ي�شايق  مما  ال�شبورة  لمعان  اإلى  اأحيانا  ال�شف  في  الإ�شاءة  توؤدي  وقد 

.
5
ويمنعهم من القراءة«

5 - زريق )معروف(: كيف تلقي در�شا، دار الن�شر للتربية الحديثة، مطبعة المفيد الجديدة، ط2، 1990.
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هل يحتاج المدر�ض اإلى الوقاية اأم العلاج؟

1 - النمط الوقائي

حاجة المدر�س اإلى الوقاية ل تتحقق اإل مع بداية ال�شنة الدرا�شية ومع بداية كل 

ح�شة، اأي قبل اأن ت�شبح الظاهرة م�شكلا جادا، فيكون لديه تب�شر قبل وقوعها« 

وعند بدايتها، ويمكنه في هذه الحالة ال�شتعانة بالأ�شاليب الوقائية التالية :

النظام  لتي�شير  الف�شل يت�شمن قواعد واأحكاما  * اقتراح ميثاق عمل داخل 
المدر�س والتلاميذ  اأي  الطرفين في و�شعه  ي�شترك كلا  اأن  ال�شفي، �شرط 

اأو  تعديل  لإمكانية  مفتوحا  المجال  ترك  مع  ولفظا،  �شلوكا  يخالفاه  واأل 

تغيير بع�س بنوده اإذا دعت الحاجة اإلى ذلك.

اأن�شطة  مع  التفاعلية  م�شاركتهم  ل�شمان  التلاميذ  لدى  الدافعية  خلق   *
التعلمات، من خلال توفير مناخ عاطفي ي�شوده التوا�شل الإيجابي وتكافوؤ 

الفر�س وعدم التحيز.

* مهارة التعامل مع الو�شعيات الطارئة وتوقع حدوثها واإعداد خطط بديلة 
م�شبقا اأو �شرعة البديهة في معالجتها اآنيا.

بع�س  لتدارك  الف�شل  في  يجري  لما  قرب  عن  والمراقبة  الم�شتمرة  اليقظة   *
الم�شكلات الآنية كالتقاع�س عن اأداء الواجبات ال�شفية والتهام�س وال�شهو.

ال�شفية  الأن�شطة  واإعداد  الدرا�شي  للمقرر  الم�شبق  ال�شنوي  التخطيط   *
وو�شائله  التدري�شية  طريقته  اإغناء  مع  المن�شودة،  الكفايات  �شتحقق  التي 

ت�شاير  حتى  وتحيينها  والمعلوماتية،  المعرفية  بالم�شتجدات  التو�شيحية 

الم�شتوى الفكري لتلاميذ اليوم.

2 - النمط العلاجي

اأما حاجته اإلى العلاج، فهذا يعني اأن ال�شلوك الفو�شوي قد تحقق وب�شور 

تدبير  بكيفية  واحتوائه، وهذا رهين  لإ�شعافه  و�شيلة علاجية  اإلى  فيلجاأ  متعددة، 

المدر�س لق�شمه، ومن ثمة لهذه المواقف والو�شعيات، »على نحو يحقق النجاعة 

يتخبطون  التي  وال�شعوبات  والإحباطات  المثبطات  معظم  اإياه  مجنبة  والجودة 
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والتوا�شل،  التفاهم  م�شتوى  على  اأو  الدرو�س  اإعداد  م�شتوى  على  �شواء  فيها، 

، كاأن :
6
والن�شباط والم�شاركة ولفت النتباه وح�شن التواجد«

* يعتبر تدبير ال�شغب ال�شفي مهمة تربوية ل تخرج عن الإطار العام لمهنة 
كما  بهدوء ور�شانة  معالجته  الحافز على  لديه  فيكون  التدري�س وكفاياته، 

يفعل اأثناء اإنجاز مهامه التعليمية.

* التعلم الذاتي من الأخطاء والنقد الذاتي للعلاقات والطرائق البيداغوجية 
والتربوية ال�شائدة في الق�شم.

* عقد جل�شة للاإن�شات والإر�شاد، فلا يُحْرج التلميذ الم�شاغب اأمام زملائه، 
اأثناء  المدر�س   يخلقه  الذي  الودي  للجو  يرتاح  قد  ذلك  عك�س  وعلى 

الجل�شة، في�شود التفاهم والتوا�شل ال�شريح بدون حواجز.

المدر�س  يلجاأ  قد  المقابل  وفي  الزملاء،  اأمام  والتنقي�س  ال�شخرية  تجنب   *
اإلى اأ�شاليب توبيخية كالنقر على المكتب اأو الطاولة، اأو خ�شم النقط، اأو 

دمج الم�شاغب في ن�شاط �شفي �شمن مجموعة، اأو مطالبته بتغيير مكانه اأو 

الوقوف بجانبه، واإذا تمادى في �شلوكه، فهو ي�شتدعي ولي اأمره وقد يحيله 

على الإدارة التربوية لمعاقبته، اأما اإذا لحظ المدر�س اأن ال�شغب ل ينح�شر 

في فرد واحد بل تعداه اإلى �شغب ثنائي اأو جماعي، فقد يحول الدر�س 

اإلى تقويم مفاجئ �شرط األ يُعْتَدَّ بنقطته نظرا لعدم ملاءمته لمعايير و�شوابط 

التقويمات ال�شفية.

وطرق  وعواملها  حدتها  تتفاوت  ال�شفي  ال�شغب  ظاهرة  فاإن  وختاما، 

الإحباط  من  بنوع  ي�شعرون  المدر�شين  تجعل  الحالت  كل  في  وهي  تدبيرها، 

التدري�شية والعلاجية  اإلى تطوير وتح�شين مهاراتهم وخبراتهم  الدائمة  وبالحاجة 

المعرفية  الكفاءة  تعد  لم  اإذ  الظاهرة،  تفاقم  على  الم�شاعدة  الظروف  مع  تما�شيا 

وال�شبط  التوا�شل  م�شتويات  تح�شين  من  لبد  بل  لوحدها،  كافية  والأكاديمية 

والتخطيط قبل مزاولة المهنة واثناءها.

بناء  في  وديداكتيكية  بيداغوجية  مقاربات  الدرا�شي،  الف�شل  تدبير   : تيريزنوت  فيكالوف،  جاك   -  6
التربية، ع2،  الهادي مفتاح، من�شورات عالم  الكريم غريب وعبد  الكفايات، ترجمة وتعريب عبد 

ط1، 2002، �س3.
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