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مظاهر ال�سلوكيات المنحرفة 

لدى بع�ض التلاميذ

)ال�شغب ال�صفي نموذجا(

د. ر�شيدة الزاوي

تقديم
التعليم  لمنظومة  الجديد  الإ�صلاح  �إطار  في  التدري�س  مهنة  مزاولة  �إن 

البع�ض،  يعتقد  كما  الهين  بالأمر  لي�س  »المهننة«،  ا�سم  عليها  يطلق  �أ�صبح  الذي 

التربوي  الوجه  على  بمهامه  قيامه  دون  تحول  �صعوبات  المدر�س  تعتر�ض  فقد 

والبيداغوجي والديداكتيكي الأمثل، منها ما يتعلق بكيفية تدبيره للجدول الزمني 

الخا�ص بالبرنامج الدرا�سي، �أو بعلاقته التربوية بالتلاميذ: التوا�صلية �أو ال�سلطوية، 

�أو بطريقة تدري�سه ومدى �أجر�أته للبيداغوجيات المنظمة للأن�شطة والتعلمات... 

�سلبا  ت�ؤثر  التي  ال�صفي  ال�شغب  م�شكلة  ال�صعوبات  هذه  �أخطر  من  ولعل  �إلخ. 

على تح�صيل التلاميذ وعلى مردوديتهم.

�أهمية المو�ضوع

�ساد الحديث م�ؤخرا، بين �أو�ساط الفاعلين التربويين، من مدر�سين و�إداريين 

وم�ؤطرين، عن ظاهرة ال�شغب ال�صفي التي �أ�ضحت �سلوكا لا تربويا يهدد �سيرورة 

التعليمية،  الم�ؤ�س�سات  و�أدوار  و�أهداف  وم�ستوى  والتعلمية  التعليمية  العملية 

ال�شكايات  كثرة  من  وبالرغم  التلاميذ.  لدى  القيم  م�ستوى  تدني  على  وي�ؤ�شر 

�أنها قليلا ما تطرح للدرا�سة والنقا�ش ال�صريح على الم�ستوى  �إلا  حول الظاهرة، 

الم�ؤ�س�ساتي والإعلامي والعلمي للحد منها.

ما معنى ال�شغب ال�صفي؟

المتجان�سة من  التلاميذ غير  �أن كل ق�سم درا�سي ي�شمل مجموعة من  بدهي 

الميول والخلفيات  والإدراكية، وكذا من حيث  العقلية  والقدرات  الأعمار  حيث 
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يجعل  التفاوت  هذا  الاقت�صادية،  والم�ستويات  الاجتماعية  والانتماءات  الثقافية 

فئة من مجموعة الق�سم غير ملتزمة بالان�ضباط ال�صفي، الذي قد تتفاوت زمنيته 

و�صوره بين ح�صة و�أخرى، �أو مدر�س و�آخر، �أو مادة �أو ن�شاط تعلمي. فال�شغب 

نتيجة  �أو  الإحباط،  نتيجة  تن�ش�أ  انفعالية  ب�شحنة  م�صحوبة  نف�سية  »حالة  ال�صفي 

�أو  �أ�سرية  لأ�سباب  الإن�سانية،  التلميذ  حاجات  في  نق�ص  �أو  الفرد،  �أمن  تهديد 

للقانون الداخلي للم�ؤ�س�سة  �إنه �سلوك مخالف   .
1
�أو �شخ�صية« بيئية  �أو  مدر�سية 

�سلوك  فهو  وبالتالي  والتعلمات،  الدرو�س  ل�سيرورة  ال�صفية  وللقواعد  التعليمية 

يتنافى والإطار العام الذي تنبني عليه العلاقة التربوية بين المدر�س والمتعلم وبين 

هذا الأخير وزملائه ثم بينه وبين الأطر التربوية والإدارية للم�ؤ�س�سة، مما قد ي�ؤثر 

الفردية  الا�ستجابة  و�أ�شكال  التوا�صل  و�أنماط  ال�صفي  التفاعل  عملية  على  �سلبا 

التعلم  بيئة  وت�صبح  التعلمات  تنظيم  يغيب  الان�ضباط  غياب  فمع  والجماعية. 

عدائية تتجاذبها علاقات التنافر والكراهية والتحدي والفو�ضى. والحال �أن ظاهرة 

ال�شغب الآن لم تعد م�شكلة ا�ستثنائية �أو طارئة، بل �أ�صبحت واقعا مريرا وقدرا لا 

مفر منه، في حين �أ�ضحى الان�ضباط ال�صفي في بع�ض الحالات هو الذي ي�شكل 

الا�ستثناء.

�صور ال�شغب ال�صفي بالم�ؤ�س�سات التعليمية المغربية

جغرافية  منطقة  من  تختلف  ال�صفي  ال�شغب  ومظاهر  �أ�شكال  �أن  �شك  لا 

عالية  ن�سبة  �أن  رغم  �أخرى،  �إلى  ومعي�شية  اقت�صادية  بيئة  ومن  �أخرى،  �إلى 

ب�أغلب  ال�صفي  ال�شغب  من  محددة  �أنواع  ح�ضور  على  تتفق  المدر�سين  من 

: منها  الم�ؤ�س�سات، 

بتعابير  م�صحوبة  تكون  و�أ�سماء  ور�سوم  كتابات  وهي   : الخرب�شات   -  1
تت�ضمن  قد  و�أحيانا  الم�ؤ�س�سة،  مدير  �أو  التلميذ  �أو  المدر�س  �شخ�ص  تهين  و�ضيعة 

�أجوبة لأ�سئلة محتملة في الاختبارات، بحيث لم تعد مقت�صرة على الجدران، بل 

ات�سعت م�ساحتها لت�شمل الكرا�سي والطاولات وال�سبورة ومكتب المدر�س.

والتربية،  والعلوم  الآداب  القاد�سية في  ال�صفي، مجلة  ال�شغب  �أ�سباب   : ها�شم(  الهندول )ح�سن 
 
 -  1

ع3-4، مج 6، 2007، �ص 267.
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الهواتف  عن  ال�صادرة  �أو  لحيوانات  المقلدة  �إما   : الأ�صوات  �إ�صدار   -  2
المحمولة، �أو تكون هم�سات بين التلاميذ قد تتحول �إلى �ضحك و�صياح ب�صوت 

على  للكتابة  المدر�س  ا�ستدارة  �أثناء  ال�سلوك  هذا  مثل  ي�صدر  ما  وغالبا  عال، 

ال�سبورة، �أو دخول مت�أخر لأحد التلاميذ �أو �أثناء عملية ال�شرح.

ال�سلوك العدواني تجاه الزملاء : وقد يتخذ �شكل عنف تلفظي وتنابز   - 3
بالألقاب، �أحيانا يكون �صادرا عن مواقف مفتعلة و�أحيانا انفعالية حقيقية، وذلك 

على مر�أى وم�سمع من المدر�س.

العامية  باللهجة  الإجابة  التلاميذ  بع�ض  يتعمد  �إذ   : التهريجي  ال�سلوك   - 4
ال�ضحك  تثير  بهلوانية  بحركات  القيام  �أو  المدر�س،  لا�ستفزاز  �أجنبية  بلغة  �أو 

والا�ستهزاء.

5 - مخالفة القواعد ال�صفية : مثل الدخول المت�أخر �أو الخروج من الف�صل، 
�أو الإجابة بدون �إذن و�أحيانا في مواقف لا ت�ستدعي ذلك، والتجوال بين ال�صفوف 

�أو تغيير الأمكنة �أو �سلب الأغرا�ض المدر�سية من الزملاء.

6 - الإعرا�ض عن التعلمات، �إما من خلال عدم �إنجاز الأن�شطة والواجبات 
التن�شيط  عملية  في  �إ�شراكهم  ومحاولته  المدر�س  بن�صائح  اللامبالاة  �أو  المدر�سية 

ال�صفي.

7 - ال�سلوك العدواني تجاه المحيط التربوي : وهو �سلوك تخريبي يلج�أ �إليه 
الم�ؤ�س�ساتية  المن�ش�آت  بع�ض  وتك�سير  لإتلاف  عمدا  �أو  الانفعال  حالة  في  التلميذ 

كالمقاعد وال�سبورة والنوافذ والأغرا�س النباتية.

الهواتف  التي تقدمها  : ويكون عبر الخدمات  التوا�صل التكنولوجي   - 8
�أجوبة عن  �أو  تعليقات  بينهم ر�سائل ق�صيرة عبارة عن  التلاميذ  فيبعث  المحمولة 

�أ�سئلة لاختبار �أو �صور �ساخرة �سواء �أثناء �شرح المدر�س للدر�س �أو �إنجاز �أن�شطة 

تطبيقية، وهذا يعني �أن التقنيات التي �صنعت لأجل الفائدة �أ�صبح يوظفها التلاميذ 

لأهداف لا �أخلاقية ولا تربوية، بل �أ�صبحت من بين معيقات �سيرورة التعلم.

الإحباط  عن  ناتجة  تكون  قد  �إليها،  �أ�شرنا  التي  ال�صفي  ال�شغب  ف�صور 

�أو عدم قدرته على التحكم في  �أو التقدير الذاتي ال�ضعيف للتلميذ،  و»الخوف 
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�إلى ا�ستخدام كلام حاد وب�صوت مرتفع  �آخر، في�ضطر  ب�أ�سلوب  بع�ض المواقف 

وغا�ضب وبحركات ج�سمية هجومية �أو بتعبيرات على الوجه لكي يتفادى تحمل 

تلك  �إرجاع  يمكن  العموم  وعلى   ،
2
الآخرين« على  ر�أيه  يفر�ض  �أو  الم��سؤولية 

الأ�سباب �إما �إلى عوامل خارجية �أو داخلية يتفاعل معها التلميذ.

فالعوامل الخارجية قد ترتبط بنوع العلاقة الأ�سرية ال�سائدة والعواطف   *
والم�ؤ�س�سة  المجتمع  عن  لديهم  المكونة  والت�صورات  والقيم  والانطباعات 

التعليمية والأقران، كما قد ترتبط ب�ضعف الم�ستوى الاقت�صادي �أو علوه، 

فيقف �إما حاجزا �أمام تلبية الحاجات ولا يولد �سوى الإح�سا�س بالحرمان 

والتوتر، �أو قد ي�صيبهم بالتعالي والتفوق على �سواهم. وقد تكون ناتجة 

المنحلة  العلاقات  �أو نوع  التفكك الأ�سري  ب�سبب  نف�سية  عن ا�ضطرابات 

انفعاليا  �سلوكا  تعتبر  العدوانية  المراهقة  �أن  كما  ال�سكن،  ت�سود حي  التي 

على  »دليلا  وتعتبر  ودوافعه،  م�شاعره  عن  ينف�س  �صاحبها  تجعل  تدميريا 

عدم قدرته على تقييم الموقف المعقد الذي يواجهه، �أو على نق�ص ما لديه 

.
3
من �أ�ساليب ناجعة لمواجهة المواقف«

* �أما العوامل الداخلية، فترتبط بما يحدث داخل الف�صل وبقابلية المدر�س 
ال�صفي،  ال�شغب  �أوجه  من  وجها  باعتباره  لآخر  ورف�ضه  معين  ل�سلوك 

و�أحيانا قد تكون لها علاقة ب�شخ�صية هذا الأخير وب�ضبطه لمادة تخ�ص�صه. 

الآخرون  يتقبلهم  �أن  في  رغبة  لديهم  تكون  من  التلاميذ  من  »فهناك 

و�إن  ال�سلمية،  بالطرق  ومدر�سيهم  زملائهم  انتباه  جذب  �إلى  فيق�صدون 

و�أحيانا  والإزعاجي.  الت�شوي�شي  ال�سلوك  �إلى  يلج�أون  ف�إنهم  ف�شلوا، 

�سببا في  التعلمية  الأن�شطة  التدري�س ونوع  الدرو�س وطريقة  تكون نمطية 

فتغيب  والت�شويق  الاهتمام  يغيب  حيث   ،
4
وال�ضجر« بالملل  الإح�سا�س 

2 - الفقي )�إبراهيم( : قوة التفكير، �شركات الدكتور �إبراهيم الفقي العالمية للتنمية الب�شرية، �ص49.
3 - ال�شهب )محمد( : المدر�سة وال�سلوك الانحرافي، درا�سة اجتماعية تربوية، مطبعة النجاح الجديدة، 

البي�ضاء، ط2000، �ص106.

4 - الحلو )غ�سان ح�سين( : ت�صورات معلمي المدار�س الحكومية الأ�سا�سية والثانوية لأنماط ال�ضبط ال�صفي 
في �شمال فل�سطين، مجلة جامعة النجاح للأبحاث، مج15، ط2001، �ص41.
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معه الا�ستجابة، وي�صبح هم التلميذ هو التفكير والبحث عن �سبل لإثارة 

الاهتمام و�إن كانت �شغبا.

النوع  من  يكون  فقد  ال�صفي،  ال�شغب  حدوث  في  دورا  للمدر�س  �أن  كما 

الذي ي�سرع �أثناء ال�شرح �أو �أثناء الانتقال من كفاية �إلى �أخرى، مما يجعل التلاميذ 

ب�شروح جانبية  ين�شغل  وقد  الم�سايرة،  قدرة على  وتوتر وعدم  باختناق  يح�سون 

تخرج عن الإطار العام للدر�س �أو ب�أحاديث جانبية مع �أحد زملائه، �أو يخطئ في 

ا�ستف�سارات بع�ض تلاميذه، فيبد�أ  مادة تخ�ص�صه و�أحيانا يعجز عن الإجابة عن 

الهمز واللمز والتعليقات ال�ساخرة.

الحزم  وانعدام  بال�ضعف  تت�سم  قد  التي  المدر�س  �شخ�صية  ذلك  �إلى  �أ�ضف 

والجدية في تدبير مثل هذه الو�ضعيات، �أو قد تت�سم بال�سلطوية والتعنيف اللفظي 

علاقته  في  التوازن  انعدام  واي�ضا  الأ�سباب،  لأقل  الج�سدي  و�أحيانا  والمعنوي 

بالكراهية  ال�شعور  يولد  مما  الآخر،  للبع�ض  وتهمي�ش  بالبع�ض  اهتمام   : بتلاميذه 

والعداء والرغبة في الانتقام بوا�سطة ال�شغب.

مادته  المدر�س  بها  يطرح  التي  ال�صوتية  الوتيرة  �أن  نن�سى  �أن  يجب  ولا 

تكون لها علاقة بالظاهرة، فانخفا�ض �صوت المدر�س �أو ارتفاعه كثيرا ي�صبحان 

غير  والخط  للدرو�س  وتدبيره  تخطيطه  �سوء  ذلك  �إلى  �أ�ضف  �إزعاجيا،  مظهرا 

المقروء والمظهر غير اللائق، ثم ما يتعلق بحجرات الدر�س كالاكتظاظ وانعدام 

�إلى  ي�ؤدي  قد  الذي  ال�شديد  �أو  ال�ضئيل  و«النور  المريحة  غير  والمقاعد  التهوية 

ملل التلاميذ وركودهم، ومن تم �إلى الفو�ضى وخرق النظام، وقد يكون النور 

التلاميذ،  عن  ال�شم�س  �أ�شعة  تمنع  النوافذ  على  المو�ضوعة  ال�ستائر  ولكن  كافيا 

التلاميذ  ي�ضايق  مما  ال�سبورة  لمعان  �إلى  �أحيانا  ال�صف  في  الإ�ضاءة  ت�ؤدي  وقد 

.
5
ويمنعهم من القراءة«

5 - زريق )معروف(: كيف تلقي در�سا، دار الن�شر للتربية الحديثة، مطبعة المفيد الجديدة، ط2، 1990.
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هل يحتاج المدر�س �إلى الوقاية �أم العلاج؟

1 - النمط الوقائي

حاجة المدر�س �إلى الوقاية لا تتحقق �إلا مع بداية ال�سنة الدرا�سية ومع بداية كل 

ح�صة، �أي قبل �أن ت�صبح الظاهرة م�شكلا جادا، فيكون لديه تب�صر قبل وقوعها« 

وعند بدايتها، ويمكنه في هذه الحالة الا�ستعانة بالأ�ساليب الوقائية التالية :

النظام  لتي�سير  الف�صل يت�ضمن قواعد و�أحكاما  * اقتراح ميثاق عمل داخل 
المدر�س والتلاميذ  �أي  الطرفين في و�ضعه  ي�شترك كلا  �أن  ال�صفي، �شرط 

�أو  تعديل  لإمكانية  مفتوحا  المجال  ترك  مع  ولفظا،  �سلوكا  يخالفاه  و�ألا 

تغيير بع�ض بنوده �إذا دعت الحاجة �إلى ذلك.

�أن�شطة  مع  التفاعلية  م�شاركتهم  ل�ضمان  التلاميذ  لدى  الدافعية  خلق   *
التعلمات، من خلال توفير مناخ عاطفي ي�سوده التوا�صل الإيجابي وتكاف�ؤ 

الفر�ص وعدم التحيز.

* مهارة التعامل مع الو�ضعيات الطارئة وتوقع حدوثها و�إعداد خطط بديلة 
م�سبقا �أو �سرعة البديهة في معالجتها �آنيا.

بع�ض  لتدارك  الف�صل  في  يجري  لما  قرب  عن  والمراقبة  الم�ستمرة  اليقظة   *
الم�شكلات الآنية كالتقاع�س عن �أداء الواجبات ال�صفية والتهام�س وال�سهو.

ال�صفية  الأن�شطة  و�إعداد  الدرا�سي  للمقرر  الم�سبق  ال�سنوي  التخطيط   *
وو�سائله  التدري�سية  طريقته  �إغناء  مع  المن�شودة،  الكفايات  �ستحقق  التي 

ت�ساير  حتى  وتحيينها  والمعلوماتية،  المعرفية  بالم�ستجدات  التو�ضيحية 

الم�ستوى الفكري لتلاميذ اليوم.

2 - النمط العلاجي

�أما حاجته �إلى العلاج، فهذا يعني �أن ال�سلوك الفو�ضوي قد تحقق وب�صور 

تدبير  بكيفية  واحتوائه، وهذا رهين  لإ�ضعافه  و�سيلة علاجية  �إلى  فيلج�أ  متعددة، 

المدر�س لق�سمه، ومن ثمة لهذه المواقف والو�ضعيات، »على نحو يحقق النجاعة 

يتخبطون  التي  وال�صعوبات  والإحباطات  المثبطات  معظم  �إياه  مجنبة  والجودة 
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والتوا�صل،  التفاهم  م�ستوى  على  �أو  الدرو�س  �إعداد  م�ستوى  على  �سواء  فيها، 

، ك�أن :
6
والان�ضباط والم�شاركة ولفت الانتباه وح�سن التواجد«

* يعتبر تدبير ال�شغب ال�صفي مهمة تربوية لا تخرج عن الإطار العام لمهنة 
كما  بهدوء ور�صانة  معالجته  الحافز على  لديه  فيكون  التدري�س وكفاياته، 

يفعل �أثناء �إنجاز مهامه التعليمية.

* التعلم الذاتي من الأخطاء والنقد الذاتي للعلاقات والطرائق البيداغوجية 
والتربوية ال�سائدة في الق�سم.

* عقد جل�سة للإن�صات والإر�شاد، فلا يُحْرج التلميذ الم�شاغب �أمام زملائه، 
�أثناء  المدر�س   يخلقه  الذي  الودي  للجو  يرتاح  قد  ذلك  عك�س  وعلى 

الجل�سة، في�سود التفاهم والتوا�صل ال�صريح بدون حواجز.

المدر�س  يلج�أ  قد  المقابل  وفي  الزملاء،  �أمام  والتنقي�ص  ال�سخرية  تجنب   *
�إلى �أ�ساليب توبيخية كالنقر على المكتب �أو الطاولة، �أو خ�صم النقط، �أو 

دمج الم�شاغب في ن�شاط �صفي �ضمن مجموعة، �أو مطالبته بتغيير مكانه �أو 

الوقوف بجانبه، و�إذا تمادى في �سلوكه، فهو ي�ستدعي ولي �أمره وقد يحيله 

على الإدارة التربوية لمعاقبته، �أما �إذا لاحظ المدر�س �أن ال�شغب لا ينح�صر 

في فرد واحد بل تعداه �إلى �شغب ثنائي �أو جماعي، فقد يحول الدر�س 

�إلى تقويم مفاجئ �شرط �ألا يُعْتَدَّ بنقطته نظرا لعدم ملاءمته لمعايير و�ضوابط 

التقويمات ال�صفية.

وطرق  وعواملها  حدتها  تتفاوت  ال�صفي  ال�شغب  ظاهرة  ف�إن  وختاما، 

الإحباط  من  بنوع  ي�شعرون  المدر�سين  تجعل  الحالات  كل  في  وهي  تدبيرها، 

التدري�سية والعلاجية  �إلى تطوير وتح�سين مهاراتهم وخبراتهم  الدائمة  وبالحاجة 

المعرفية  الكفاءة  تعد  لم  �إذ  الظاهرة،  تفاقم  على  الم�ساعدة  الظروف  مع  تما�شيا 

وال�ضبط  التوا�صل  م�ستويات  تح�سين  من  لابد  بل  لوحدها،  كافية  والأكاديمية 

والتخطيط قبل مزاولة المهنة واثناءها.

بناء  في  وديداكتيكية  بيداغوجية  مقاربات  الدرا�سي،  الف�صل  تدبير   : تيريزنوت  فيكالوف،  جاك   -  6
التربية، ع2،  الهادي مفتاح، من�شورات عالم  الكريم غريب وعبد  الكفايات، ترجمة وتعريب عبد 

ط1، 2002، �ص3.
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