T FACULTAD DE

1= C :E/A\ CIENCIAS ECONOMICAS UNIVERSIDAD

I I=/\ Y DE ADMINISTRACION DE LAREPUBLICA
URUGUAY

INVESTIGACION EN CONTABILIDAD

La Responsabilidad Social Corporativa y las redes sociales: El uso de Twitter en
las empresas publicas uruguayas

Corporate Social Responsibility and social media: The use of Twitter in Uruguayan
public companies

Equipo de trabajo: Aiblis Vidal, Juan P Rodriguez, Gabriel Budifio

Resumen

Las organizaciones publicas se comunican con los ciudadanos de diversas formas, y no estan
ajenas a la utilizacion de las redes sociales. La investigacion tiene como finalidad analizar la
comunicacion de la Responsabilidad Social de las empresas publicas uruguayas, a través de la
red Twitter.

Para el analisis de los tweets se emplea la herramienta Burrrd, Twelets y se utiliza, como
referencia, la metodologia propuesta por Aldeanueva y Arrabal (2018), identificando un
diccionario de términos relacionados con responsabilidad social en las publicaciones realizadas,
agrupandolos por tematicas comunes, a fin de analizar qué comunican las organizaciones
publicas sobre su responsabilidad social.
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Abstract

Public organizations communicate with citizens by several ways, and also use social media The
purpose of the research is to analyze the Social Responsibility communication of Uruguayan
public companies on Twitter.

For the analysis of tweets, the Burrrd Twelets tool is used and, as a reference, the methodology
proposed by Aldeanueva and Arrabal (2018) identifying a dictionary of terms related to social
responsibility.
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